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RESUMEN:

Pese a los avances tecnoldgicos y las reformas procesales, la
baja eficiencia en la investigacidon de los delitos sistémicos -en
especial, los de cuello blanco- no pudo ser sustancialmente
mejorada. El trabajo desarrolla el potencial de los modelos dela
complejidad y de las metodologias formales para la resolucion de
este tipo de problemas.
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ABSTRACT:

Despite technological advances and procedura reforms, the
low efficiency of systemic crimes investigation -specially white
collar crimes- could not be substantially improved. The work
develops the potential of the complexity models, and formal
methodologies for solving this kind of problems.
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1. Introduccion

Pese a los esfuerzos, los sistemas penales de diversos paises
mantienen un comportamiento errdtico. mientras pueden
tratar con rapidez y eficiencia cierto tipo de delitos -como los
detectados en flagrancia- no ocurre lo mismo con otros -como
los delitos sistémicos-. La dificultad para responder eficazmente
ante los delitos sistémicos radica, entre otras razones, en que
ellos no se encuentran claramente separados de la estructura de
orden, como ocurre con la construccién simbdlica del crimen
organizado y €l terrorismo; por el contrario, ellos se ubican en
una zona preliminar, y no pueden ser separados tajantemente del
devenir socid licito.

Esta caracteristica incide notablemente sobre los sistemas de
prevencion, investigacién y prueba de esta particular forma de
delitos, y determinalaimposibilidad de tratarlos con las mismas
herramientas empleadas en los delitos de cuello azul. Los delitos
sistémicos, como categoria que engloba todo delito del poder® y
de productividad econémica de cuello blanco?, requiere de otras
tecnologias y saberes, a los que la practica judicial no parece
adaptarse con facilidad. El objetivo del presente trabajo consiste
en reflexionar sobre el potencial que presentan los modelos de
tratamiento de la complejidad en la investigacién y prueba de los
delitos sistémicos.

3 RUGGIERO. 2005.

4 SUTHERLAND. 1949.
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2. Aproximacion al enfoque de la complejidad

Losavancesen el campo delacomplejidad no surgieron repentina
mente, sino que fueron madurando alo largo del tiempo. Muchos
de sus postulados y herramientas eran antiguos, pero se reformu-
laron, combinaron y aceleraron en un momento en particular: lall
Guerra Mundial y el posterior periodo de guerrafria, movidos por
la necesidad de desarrollar potencial bélico.

Entre esas necesidades, se encontraban las de procesar e
intercambiar informacién, de manera agil y segura, entre las
areas operativas, de andlisis y de comando, ante la eventualidad
de un ataque masivo®, formas de detectar naves a grandes
distancias, desarrollar nuevos materiales, acertar a un objetivo
en movimiento, decodificar un mensaje encriptado, instalar un
rumor, liberar energia de la materia, puntuar los ciclos de la
economiao g ercer control sobrelas masas en momentos criticos,
entre otros. Este esfuerzo, impulsado por sectores vinculados a
la defensa, involucré también al campo empresarial y académico,
marcando asi el rumbo de la agenda en los afios posteriores.

Fue la necesidad -material e intelectual- la que llevd, tanto a
aumentar la inversién, como a aguzar el ingenio. Y una de las
formas de hacerlo fue reunir expertos de distintos campos para
encontrar las respuestas -operativas-, que se estaban buscando.
La estrategia no fue entonces sumar miradas de disciplinas
consolidadas sobre un mismo tema, sino converger hacia una
nueva forma de conocimiento para lidiar con problemas que,
por su complejidad, ninguna de ellas habia podido resolver
satisfactoriamente.

5 BARAN. 1964; KLEINROCK. 2010.
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En el dmbito cientifico se produjo, por la misma época, una suerte
de cambio copernicano. Encorsetadas por una visién mecanicista
del mundo, y expurgados todo vestigio de holismo o animismo,
diversas disciplinas comenzaban a advertir la estrechez de sus
enfoques y a percibir su matriz comun. En este ambito, basado
principalmente en los procesos de comunicacion e informacion,
confluyeron una serie de iniciativas, provenientes de distintos
campos: la teoria clasica de sistemas, la verbal 0 seméntica,
la teorfa de la informacion, la de juegos, la de decisién, la de
autématas, la de colas, la de conjuntos, la de graficas o grafos, la
de redes, la computarizacién-simulacion, y la teoria cibernética,
entre otras®. El enfoque, centrado en relaciones mas que en
entidades, permitié condensar asi una serie de principios o
herramientas (tiles para toda clase de objetos, incluso aquellos
de los que tratan las ciencias sociales.

La nueva perspectiva deja suficientemente en claro que no
existen limites para la clase de modelo aplicado al estudio de
la realidad, y que la aproximacion, lejos de ser patrimonio de
las denominadas ciencias duras, tuvo conspicuos representantes
en las ciencias sociaes’. También queda claro que las distintas
ciencias enfrentaban un tipo de problema similar, y que éste
podia separarse de la naturaleza del objeto: la salud mental,
un circuito de telecomunicacion, el funcionamiento fisico del
cerebro, la guia de un misil, la composicién quimica de una
sustancia, laestructurasocial o €l lenguaje. Puede decirse que ese
tipo de perspectiva no se circunscribe ni a un referente empirico
determinado, ni a un saber en particular: se ubica, por asi decir,
en los limites de las disciplinas, en sus puntos de contacto.

©  WIENER. 1950; VON BERTALANFFY. 1976.

7 BATESON. 1985.
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3. Modelos de complejidad en ciencias sociales

La corriente sefialada en el punto anterior explora ciertas
regularidades, independientes del tipo de objeto, de modo que
acepta naturalmente que sus categorias no son lo abordado, sino
un modelo, una ideacidn util, en todo caso, para comprender u
operar sobre determinados aspectos de la realidad®. Un modelo
es una forma de lenguaje, una construccién humana de sentido.
Los modelos se aproximan de cierto modo a las metédforas, los
iconos o los similes, ya que se espera que guarden algun tipo de
relacién con aquello que mentan.

Los modelos orientados al tratamiento de la complejidad se
distinguen, sin embargo, por poseer un tipo especifico de
consistencia interna, debido al empleo de herramientas for-
males como la l6gica o la matemadtica®. Puesto que maneja-
mos sus pautas constructivas, podemos extender sus deriva-
dos, de modo que si el modelo resulté util para tratar algunos
aspectos de un objeto, es posible que |o sea para otros. La
capacidad para establecer derivaciones formalmente confia-
bles facilita, a su vez, la otra clave de boveda de todo conoci-
miento operativo: laposibilidad de mapear el modelo contra
la informacién aportada por las técnicas de construcciéon de
datos. La modelizacion sirve, tanto para explorar las aristas
relevantes de un problema, como en una etapa ulterior validar
la opcidn escogida para tratarlo.

Los model os pueden agruparse en cuatro clases, segun la forma
en que construyen su objeto de conocimiento, el tipo deinferencia

8 KORzYBSKI. 1951.

9 REYNOSO. 2011.

206



OMAR GABRIEL ORSI COMPLEJIDAD Y DELITOS SISTEMICOS

que apliquen y el propdsito que persiguen, tal como se observa
en la siguiente tabla'°:

Perspegtlva del .TIpO d? Propésito Modelo
objeto inferencia
o Analitica,
%rmilig:da: deductiva, Explicacién M ecanico
9 determinista
S Estética,
Simpli Cl.dad abductiva, Comprension Discursivo
desorganizada . -
indeterminista
. Sintética,
dce:g(r)?pﬁif:ga inductiva, Correlacion Estadistico
g probabilista
. Descripcion
Complgjidad — Emergente, estructural - Sistémico
organizada determinista
procesua

En este sentido, y a la hora de vincularse con los hechos, €
procedimiento judicial se basa principalmente en modelos
hermenéuticos o interpretativos, con el propdsito de comprender
un evento -conducta delictiva-, estructurado de manera simple,
mediante la aplicacidn de los dictados de la I6gica (deductiva) y
de laexperiencia (analogias). La aplicacién de un modelo de estas
caracteristicasimplica unaformade construir, procesar y validar
informacion, lo cual explica el peso de la prueba testimonial y, en
general, delosrelatos.

Frente a ello, poca atencion se ha prestado a los modelos formales
especificamente orientados al tratamiento de la complejidad,

10 Basada en REYNOSO. 2011.
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desarrollados por otros saberes, tal como esel caso delateoriade
redes. Para describirlo someramente, el enfoque de redes -como
otros de este tipo- se caracteriza por desplazar €l gje, desde los
atributos de un ente alas relaciones entre ellos. Unatabla puede
contener un conjunto de variables, dimensionadas conforme
una serie de atributos, tal como es de utilizacién regular en la
investigacion en ciencias sociales. El siguiente es un ejemplo
muy sencillo de tabla atributiva:

Universidad Grado Publicacion Investigacion
Matilda Andina Abogada A Salamanca
Lautaro Andina Antropdlogo B Random Inc.
Rocio Pompeu Abogada C Salamanca
Gino Bologna Sociélogo A Random Inc.

Esta representacién permite exponer, de manera amigable,
informacién sobre cada entidad: por ejemplo, que Rocio obtuvo el
grado en Derecho en la Universidad Pompeu Fabra, que public6
el articulo “C” y que forma para de un grupo de investigacién de
laUniversidad de Salamanca, y asi sucesivamente.

La siguiente es una tabla relacional, construida a partir de la
informacién anterior:

Matilda Lautaro Rocio Gino
Matilda X X XX X
Lautaro X X - X
Rocio XX - X -
Gino X X - X

Esta tabla ya no se centra en los atributos, sino en las relaciones
entre entidades. La tabla nos permite ver que Matilda es quien
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tiene mas puntos en comun con las restantes personas; que
Lautaro y Gino, ademas de su relaciéon con Matilda, se conectan
entre si; y que Rocio solo tiene contacto con Matilda, aunque mas
estrecho que el que poseen las restantes personas. Ahora bien,
esa matriz de relaciones permite construir una representacion
gréfica, en forma de red. La representacion -para otros datos, con
once personas en lugar de cuatro- tiene el siguiente aspecto:

En este tipo de representaciones, las entidades -en € gemplo,
nuevamente, personas- se denominan nodos -representados por
un punto- y susrelaciones vincul os o lazos -representados por una
raya. Losdatos, a ser transformados en un grafo, nos permiten
percibirotrascosas. por g emplo, quesi (1) noestuviera, tendriamos
dos grupos fuertemente cohesionados, pero aislados entre si.

Lamatriz correspondiente permite apreciar el poder visual del
grafo anterior:

™ Extractado de BALLESTER et al. 2006.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11
1 X X X X - X
2 X X X X X X - -
3 X X X X X - -
4 X X X X X - -
5 X X X X X - -
6 X X X X X X - -
7 X X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X X

Aungue en los gemplos mencionamos personas y vinculos

personales, cabe retener que puede tratarse de cualquier cosay

tipo de relacién. Si seguimos en el plano humano, se analiza
un conjunto mayor de vinculos dentro de una organizacidn; la

representacion grafica puede llegar a tener un aspecto similar al

siguiente'z:

12 Tomado de Hubbel (1965)
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Al presentar la primera tabla, narramos debgjo los atributos de
unadelaspersonasy pudimos haber continuado con lasrestantes:
la tabla facilita esa exposicién y permite “moverse” dentro de
los datos, centrarse en algunos, contextualizar, comparar. Una
vez dimensionadas | as variables, |0s datos pueden procesarse por
diversos métodos, tales como el estadistico. Del mismo modo,
esimprescindible retener que el enfoque de matricesy grafos, va
mds alld de la representacion gréfica de datos; ello se debe a que,
reunidas determinadas condiciones, |os model os de redes -como
ocurre con las matrices- muestran algunas propiedades formales
comunes, que permiten inferir aspectos significativos para toda
configuracién de red.

Existen ciertamente muchos modelos, basados en el enfoque de
redes. Conviene mencionar aqui una linea que se va abriendo
paso de manera consistente, basada en las redes libre de escala,
gue son las que se adaptan a un nimero mayor de referentes
empiricos, si son comparadas con la restante perspectiva -las
redes aleatorias-®. En general, la mencién apunta a destacar
la capacidad del enfoque basado en redes libre de escala para
aplicarse a objetos y datos de distinto tipo, con €l potencial que
ello implica en la investigacion de cualquier clase de delito
complgo.

13 BaRABASL 2003; REYNOSO. 2011.
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4. Irrupcion del modelo en el campo penal

El ingreso del enfoque de la complegjidad a sistema penal
puede remontarse a auge, en la década de los ochenta del siglo
pasado, de la problemética de las organizaciones delictivas y la
consecuente demandade seguridad®. El estudio juridico detales
fendmenos conservaba, en ese entonces, los similes tomados de
los enfoques organi zaci onal es, aplicados a asoci aciones de objeto
licito, especialmente del mundo empresarial. Desde un polo
ideal, puede decirse que estos enfoques partian de un arquetipo
jerérquico, piramidal, que guardaba a su vez redundancia con la
estructura normativa: ello se expresa incluso en la redaccién de
los delitos, al distinguir los integrantes de la asociacién, tanto
de sus jefes, como de otros roles preeminentes. |os promotores,
directores, fundadores, financiadores u organizadores®.

Si bien estos modelos fueron Utiles, en su momento, parareducir
las multiples manifestaciones del fenémeno a un conjunto limita-
do de relaciones -como por ejemplo, la construccién de la figura
de los capos de la mafia o los zares del narcotréfico-, no expu-
sieron igual rendimiento alahorade iluminar €l funcionamiento
de estructuras mds flexibles, organizadas en funcion de objetivos
concretos: fue en especia el impacto de una serie de atentados
terroristas los que inclinaron el campo de investigacion hacia es-
tructuras celulares, en detrimento de otras formas de organiza-
cién mds vastas o contextualmente articuladas?.

14 7 arraRONI, E. 2001; ANtYAR DE CASTRO. 2003; GRAFE ARIAS. 2009;

ORrsl. 2007a.

ORrsl. 2008a; BUENO ARUS. 2009; LLOBET ANGLI. 2010; W AINWRIGHT.
2016.

ApariciO Diaz, y PONTE GARCIA. 2009.

15

16
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Como ocurriera con los anteriores modelos jerarquizados, €l
Derecho volvié a recurrir entonces a similes tomados de las
formas de organizaciéon del mundo licito, en particular de su
nucleo articulador, es decir, las estructuras econémicas'’. En éste
tambi én se habia operado el desplazamiento, desde ciertasformas
de produccién -como el taylorismo y el fordismo- a otras -como el
kanban o, luego, el modelo silicon valley-, con las consecuentes
teorizaciones asociadas a las nuevas formas de organizacién -mas
flexibles, descentralizadas y adaptables a entornos cambiantes- y
de gerenciamiento -con el procesamiento de informacién masiva
e instanténea a través de ordenadores-. La tecnologia necesaria
también se encontraba madura: €lla se produjo, en un derrotero
para nada aleatorio, primero, en el terreno bélico para pasar
luego a las fuerzas de seguridad, -como material de inteligencia
especialmente orientado a la prevencién-, y de alli al campo de
trabajo del investigador judicial.

El impacto generado por ambos ordenes de fenémenos, sin
perjuicio de sus caracteristicas diferenciales, derivaron en la
generacion de un importante caudal de reflexiones, respecto
de la capacidad del funcionamiento en red de organizaciones y
personas'®. En lo que toca al campo penal, la teoria de redes quedd
asf inicialmente asociada a un conjunto delimitado de fenémenos
-integrado, basicamente, por distintos tipos de sujetos grupales
clandestinos y violentos-; este proceso de sintesis, con susmasy
sus menos, probd, sin embargo, el potencial del enfoque para la
investigacion de toda clase de delito complegjo.

17 ALBERT. 1992; ATILES. 1994; ORsI. 2007b.
18 KRreBs. 2001, 2004; WU et al. 2014; Povepa CRIADO. 2015.
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El estudio de atentados terroristas permitié comprobar la utilidad
de los lazos débiles y de las estructuras flexibles para evitar la
deteccidn y ejecutar acciones de manera eficiente®. Por suparte, el
enfoque de mundo pequefio -donde es posible navegar todalared
en pocos pasos- brinda una buena explicacién sobre la capacidad
de articular acciones, entre personas que no se conocen o que
Se conocen poco entre si®. Ademés, la capacidad de resiliencia
de una red permite estudiar el modo en que determinadas
organizaciones delictivas podian continuar actuando, aun luego
de ser detectadas y parcia mente desmantel adas™.

De otro lado, varias de las medidas de red permitieron identificar
diferentesfuncionesy posiciones de actores claves, cuyarelevancia
resulta de cierto modo andoga a los roles cumplidos dentro del
entramado delictivo: en particular, esas aproximaciones permiten
individualizar a personas con menor exposicién y mayor poder de
control sobre el flujo de acontecimientos, es decir, los roles propios
de los organizadores, financistas y otras formas de intervencién
mediata en los hechos?. Finalmente, aunque sin agotar € listado,
también permite detectar dentro de la red distintas formas de
agrupacion, caracterizadas segtin su grado de cohesion o tipo de
relacién o de control diferencial entre sus integrantes®.

19 GRANOVETTER. 1973; APPADURAL 2006; BADIA 1 DALMASES. 2011.

20 GTROGATZ. 2003; SAGEMAN. 2000.

21 AvLING. 2009.

2 CARLEY, KRACKHARDT, Y LEE. 2002; PAOLL 2004; BALLESTER et al.

2010; MARTI, Y ZENOU. 2009; MORSELLL 2009; BouCHARD, Y NGUYEN.
2010; CaLperoNI. 2011; LaucHs, Keast, Y CHAMBERLAIN. 2011;
SANTA AGRESTE et al. 2015.

23 DUNNE, Y SHNEIDERMAN. 2013.
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5. Adaptacién del modelo a los delitos sistémicos

Luego de la irrupcion del enfoque reticular aplicado al crimen
organizado y €l terrorismo, € auge de los delitos de naturaleza
econdmica impulsé las primeras iniciativas por adaptar a ellos
dicho modelo. La tarea se vio, sin embargo, dificultada por el
hecho de que, tanto el sesgo tedrico, como la configuracion de
los dispositivos, no se encontraba adaptado a la complejidad
diferencial del fenémeno. En efecto, el cambio de foco hacia
los delitos sistémicos no s6lo implica un mero desplazamiento
de objeto: la aproximacion, al articular de manera consciente
el subsistemadilicito -oculto- con €l licito -visible-, acarrea una
redefinicién, tanto de los tipos de nodos, como de los vinculos
relevantes, otrora reducidos a contactos -generalmente fisicos o
telefénicos- entre personas.

Aunque como hemos visto, no se trata de una exportacion
mecanicade las herramientas generadas paral os delitos comunes,
esta nueva aproximacion también arroja algunos resultados
alentadores. El enfoque sirve para iluminar los procesos de
influencia y captura del estado, identificando los actores y nexos
entre las esferas estatales y no-estatales?®. De otro lado, también
muestra utilidad para el estudio de los delitos de cuello blanco
-como €l blangqueo de capitales de origen delictivo-. El enfoque,
debidamente adaptado, demuestra asi buenas prestaciones a la
hora de iluminar diversas formas de articulacién, posicién o
relacién social, propias del nuevo objeto, como la de influencia
o mando, la disponibilidad estratégica de recursos, las relaciones
cooperativas o independientes, la equivalencia de roles en funcién
de similitudes estructurales, la intermediacion entre partes poco

24 GARAY SALAMANCA, y SALCEDO-ALBARAN. 2012.
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conectadas o las formas de cohesion entre personas o grupos de
personas®. Como se observa, las categorias reticulares recién
enunciadas resultan compatibles con sus similes juridicos de
autoria -por determinacién, dominio funcional, autoria mediata
o paralela-, de cooperacion -necesaria, accesoria- o de formas
asociativas -roles dentro de una organizacion-, entre otras®.

En este sentido, y de las muchas aristas que presenta el tema,
queda claro en todo caso que la adaptacion del enfoque reticular
a las distintas modalidades de delitos sistémicos, requiere de un
trabajo especifico. Por un lado, el mayor esfuerzo de adaptacion
-en comparacién con los delitos extrasistémicos-, los cuales
involucran primeramente a los insumos; por otro lado, en los
casos de delitos clandestinos, nodos y vinculos quedan definidos
de cierto modo, por su caracter natural (por eemplo, personas
y lugares, relaciéon familiar y contacto telefénico). Pero los
nodos de |os delitos de cuello blanco -como el fraude al estado,
el pago de coimas, el blanqueo de capitales y la financiacion
ilegal de partidos politicos-, pueden ser subcategorizados no
solo en personas fisicas, siho en cuentas, bancos, empresas
o cuaquier forma de persona juridica o dispositivo formal o
material de organizacién. Del lado de los lazos, estos también se
multiplican: funciones dentro de una sociedad, representacién
de sociedades, titularidad de cuentas bancarias, intervencion en
operaciones financieras, comerciales, juridicas, notariales, entre
otros negocios juridicos. Cada item mencionado admite ademéas

% Von NEUMANN, y MORGENSTERN. 1953; HUBBEL. 1965; COLEMAN.

1972; GRANOVETTER. 1973; FREEMAN. 1977; BURT. 1982; M ARSDEN.
1984; LozarRez COLINA. 1996; MONSALVE. 2003; ROGGERO, y
SILBERTIN-BLANC. 2008.

26 MiceLi, Orsl y RODRIGUEZ GARCIA. 2017.
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otras dimensiones: por ejemplo, la direccion de una transferencia
o intensidad, de conformidad a un rango de montos.

Otro foco de complejidad radica en que, tanto la red, como las
posiciones y funciones dentro de €ella, tienden a solaparse; en
otras palabras, y por tratarse de delitos sistémicos, o usual es
que sean los mismos dispositivos de organizacién y estructura
de la esfera licita los empleados en la comision de delitos. Es
por ello relevante que los modelos aplicados a estos fenémenos,
en lugar de emplear variables naturales, personales o de sentido
comun, se construyan en funcién de las reglas de orden del
sistema al cual son aplicados. La siguiente tabla expone un
ejemplo de adaptacion de las sefales de alerta, establecidas por
una institucion para prevenir casos de lavado® y su conversion a
un valor significativo para la teoria de redes?®.

27 GAFISUD. 2012.
2 Tomado de MICELLI, Ors y RODRIGUEZ GARCIA. 2017.
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Sefialesjuridicasde alerta

Sefialesreticularesde alerta

Movimientos de dinero no acordes al
perfil econémico.

Atributo inusual delazo

L as personas que reciben las remesas no
tienen relacion con los migrantes.

Atributo de un nodo o clase nodo
comparado con atributo de otro nodo o
clase de nodos

Creacién de gran cantidad de empresas de
papel, sin tener lalogistica ni los medios
necesarios para su funcionamiento.

Atributo inusua de un grupo de nodos

Compafiias que no registran proveedores
locales de las mercancias exportadas.

Atributo inusual de un grupo de nodos

Productos exportados que no serian
originarios del paisA.

Atributo inusual de un grupo de nodos

Precios de comercializacion en el exterior
son superiores alos del mercado local.

Atributo de un grupo de nodos comparado
con atributo de otro grupo de nodos

Exportacion de un bien al pais productor
del mismo

Atributo inusual de unlazo o grupo de
lazos

Estratificacion de fondos para evitar
controles.

Atributo especifico de un nodo o grupo
de nodos

Actividad econémica declarada diferente
a la actividad econémica realizada.

Atributo real de un nodo o grupo de nodos
diferente alo declarado

Transferencias enviadas y recibidas no
tienen relacion con las declaradas

Atributo de un lazo o conjunto de lazos
comparado con atributos declarados

Informacién y documentacion presentada
incompleta.

Atributo especifico de un nodo o grupo
de nodos

Giro de cheques por montos altos
cobrados en el exterior.

Atributo especifico de un lazo o grupo
de lazos

L os pagos provienen de paises diferentes
al que se exportaron los productos.

Atributo especifico de un grupo de nodos

Transferencias a otros paises donde no se
realiz6 la actividad comercial.

Atributo especifico de un lazo o grupo
de lazos

Circulacion de délares en billetes en de
alta denominacion registrados en listas
reservadas.

Atributo especifico de un lazo o grupo
de lazos

Canje de billetes de alta denominacién
por billetes de baja denominacion.

Atributo especifico de un lazo o grupo
de lazos
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6. Uso de modelos en la fase de investigacion

Lovisto hastaaqui nosllevaaresaltar laimportanciadel momento
metodoldgico del proceso de investigacién, como articulador
entre los modelos de la complejidad y las técnicas que ellos
utilizan, cuestién relevante no sélo por tratarse de un requisito
inescindible de la aplicacién de ese tipo de modelos, sino por su
falta de desarrollo acabado en el campo penal.

Es posible postular que, en el estado actual, la metodologia de
investigacién penal ha perdido espesor por dos razones. De un
lado, porque | as técni cas especial es aplicadas a los denominados
delitos complejos -como la denuncia anénima, el arrepentido, el
agente encubierto, €l testigo protegido, entre otras- no requieren
de mecanismos de inferencia demasiado sofisticados, sino que
ellas se producen, en dltima instancia, bajo la forma de relato,
como el testimonio o la confesién?. Del otro lado, porque las
nuevas herramientas de procesamiento de la informacién, ademas
de no emplearse de manera sistematica, quedan reducidas a su
aspecto instrumental. Esta dltima situacion puede llevar a que el
director juridico del proceso de investigacion se desentienda de
ellas y, eventualmente, entregue su ejecucion a otros expertos,
usualmente ubicados en una institucion o estructura distinta, en
el entendimiento de que solo se trata de apretar un boton.

Bajo esta doble constriccidon, los modelos para abordar la
complejidad pierden gran parte de su potencial, si es que no se
encuentran acomparados de una estructura operativa y de una
direccion metddica desde los inicios de la investigacion: en otras
palabras, no se puede suplir, sin pérdida, por un informe técnico

29 DEL RosaL BLASCO. 2009; SOTOMAYOR ACOSTA. 2010.
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0 un peritaje, aunque sean esas sus formas de materializacion
procesal.

Esnecesario asi prestar debida atencidn a los diferentes momentos
que conforman la metodologia de investigacién de esta especial
clase de delitos, por las complegjidades que presenta. En efecto,
los casos simples suelen caracterizarse por la comunicacién al
investigador de una hipdtesis suficiente sobre el conflicto. Los
de investigaciéon compleja, en cambio, por presentar un indicio
fragmentario del evento delictivo, que requiere por ello de una
construccién secuenciada de la hipétesis del caso. El paso del
indicio al caso supone asi una forma de inferencia especifica,
basada en conocimiento imperfecto: si los indicios sugieren una
configuracién general similar a otra conocida, podemos, con los
recaudos del caso, tratarla como si fueraigual®.

La formulacién inicial del caso resulta, pues, un momento
importante en las investigaciones complejas. Si la hipdtesis
ha sido deficientemente formulada -por falta de consistencia
interna-, S es estrecha -por circunscribirse a una sola de las
posibilidades- o tendenciosa -por excluir vias de indagacién
de manera arbitraria o dirigir imputaciones aviesas-, €llo
introducira un sesgo altamente nocivo en |os pasos posteriores.
De la otra mano, no toda conjetura determina mecéanicamente
la amplificacion de las hipétesis: lo que puede ser norma en la
actividad cientifica, no lo es en el terreno juridico penal, donde
el alcancey profundidad de latarea se encuentra encorsetada por
los principios que rigen el debido proceso. Las hipdtesis deben
ser amplias, pero sustentables y razonables, con limite en las

30 PIAGET.1969; PEIRCE. 1970; JAMES. 1984; BATESON. 1985; M ANDELBROT.

1987; DARWIN. 2003.
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conexiones excepcionales, las inferencias meramente posibles o
las imputaciones tendenciosas.

Modelizar el problema que suponen las hipétesis es, pues, otro
momento importante de la investigacion: las hipdtesis son,
entonces, el marco general, el cual debe anticipar la configuracion
del fendmeno, cuya modelizacion opera como guia de la
investigacion®. La modelizacién es una operacién conceptual
que permite dimensionar € objeto, mediante e andlisis de
sus componentes principales, de modo de derivar variables e
indicadores -atributivos o relacionales- que admitan alguna
forma de mapeo con larealidad, en el caso juridico, a través de
los medios de prueba®.

Para el éxito de esta operacion resulta relevante atender, en
primer lugar, a esquema que propone €l tipo delictivo, como
elementos indiciarios que anticipan la posible existencia del
delito: los vinculados a la lesividad y la conducta que realiza
el tipo o los elementos, materiales o normativos, juridicamente
indispensables. Junto a esas variables o dimensiones primarias
pueden ubicarse otras accesorias, como las formas eventuales
de intervencion en el hecho -por ejemplo, instigacion, autoria
mediata, participaciones secundarias-, o las fases de preparacion
y agotamiento del delito, entre otras. El modelo normativo debea
su vez ser complementado con otras regularidades, provenientes
de su forma de realizacién, ya que las conductas y elementos
previstos de manera abstracta en la norma suelen concretarse
a través de formas regulares de ejecucion, o modos comisivos:

31 Orsr. 2018.

32 GALTUNG. 1966; SAMAJA. 1993; AXELROD. 2004; ARMATTE. 2006;
ARrROYO MENDEZ y HassaN CoLLaDO. 2007.
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por caso, ciertas modalidades de blanqueo de capitales o de
fraude impositivo se caracterizan, en determinados lugares y
épocas, por el uso de operaciones financieras, entidades, plazas y
personas juridicas especificos, que no responden a la racionalidad
o regularidad del tipo de negocio que le sirve de causa aparente.
Estos aspectos conllevan -como hemos visto en e punto previo-
una mayor articulacién con la realidad que los componentes
normativos, incrementando la complejidad de la tarea.

Las variables eindicadores inferidos de ambas formas modélicas
-normativas y extra normativas- priorizan entonces algunos
aspectos del fendmeno, orientando la bisqueda de prueba y
facilitando el mapeo de la informacién adquirida. Si el niicleo
de la inferencia de hipétesis es anticipar analdgicamente la o las
configuraciones probables, la modelizacion del caso persigue dos
objetivos béasicos:

a) Operativizar el criterio por el cual se han admitido
hipétesis alternativas o, lo que es lo mismo, dimensionar
los elementos esenciales de los componentes de una
clase; y,

b) Hacer lo propio con aguellos puntos que se encuentran,
de modo excluyente, en cada hipdtesis.

La fase de modelizacién inicial prefigura asi los nicleos que
deben ser acreditados o descartados durante la investigacion.
La ejecucion de la prueba sobre los tépicos comunes es siempre
relevante, pues hace a todas las hipétesis en danza; la de los
dirimentesjuegaunrol ain masimportante: descartar alternativas
inadecuadas y, con ello, simplificar el marco de busqueda y las
medidas probatorias subsecuentes. Esta funcién de descarte es
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primordial en el reajuste de las hipdtesis provisorias conforme
la realidad que va revelando el caso. Es por ello critico que €
descarte opere con certeza®.

Otro momento importante es la delimitacion del campo en el que
se inscribe la conducta. La delimitacién del campo de busqueda
es una operacion, basada en el modelo exploratorio, que permite
identificar los 4mbitos o lugares que cobijan informacion
relevante para la investigacion. Mientras que la modelizacién
racionaliza el fenémeno en funcién de las hipétesis tipicas y las
regularidades conductuales, la delimitacién del campo permite
iluminar los distintos contextos en que se inscribe la conducta.

Como se observa, es imprescindible que los investigadores
dispongan de una reconstruccidén previa y proactiva de las
conductas y contextos propios de los conflictos de su competencia,
con sus reglas y pautas de orden. Y es fundamental que ese
conocimiento previo no quede circunscripto a la experiencia
personal de los operadores, sino que se traduzca en dispositivos
operativos. Es necesario entonces, tal como hemos visto en €l
punto previo con el gjemplo de las tipologias sobre blanqueo,
que los modelos exploratorios del campo juridico se objetiven
también en un dispositivo informatico especialmente adaptado
para el almacenamiento y entrecruzamiento de informacion.

Una vez que comienza a incorporarse la informacion, otro
momento crucial de la investigacion es detectar los patrones
subyacentes en el conjunto de datos. La inferencia de hipdtesis,
la modelizacion del caso y la delimitacion del campo permiten
descartar alternativas de imposible cumplimiento, prefigurar

3 PoE. 199.
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los caminos que debe seguir la investigacién y puntuar, dentro
de €llos, algunos elementos, relaciones y entornos criticos. La
bUsqueda de patrones, por su parte, apuntaainferir regularidades
en el objeto, segin la heuristica aplicada al caso®.

34 HANSON. 1985; W ATANABE. 1985; SCHURMANN. 1996.
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7. Uso de modelos como herramienta probatoria

Como ocurre con la etapa de investigacion, en este caso también
se advierte un repliegue del espesor de la etapa probatoria, en
funcién del peso adquirido por los relatos, en especial desde el
pasaje de los sistemas penales de la escritura a la oralidad. Por
diversas razones -derivadas de |a primacia dada ala voluntad, tal
como se observa en el derecho a la accién y en la negociacion-
los relatos no requieren de operaciones alambicadas a la hora
de motivar una resolucién, puesto que ellos siguen la gramatica
empleada por 1os propios juecesy jurados®.

Pero més alld de toda consideracién al respecto, lo concreto es que
los delitos sistémicos parecen requerir de un esfuerzo mayor. En pri-
mer lugar, porque resulta dificil obtener testimonios o confesiones
confiables, en particular cuanto mayor es el poder de la organizacion,
0 més radicalizada la puja entre factores de poder. En segundo lugar,
porque, en esos contextos, las voluntades pueden ser dirigidas para
disputar mercados o esferas de poder, amplificando el problema. En
tercer lugar, porque al carecer de exhaustividad, pueden apuntar a
responsabilidad menores, sin comprometer [os nlcleosreproductivos
de los delitos econémicos. Finalmente, porque su propio modo de
realizacion sugiere otra fuente de datos complementaria, més rica y
confiable: si se trata de conductas complejas, coordinadas, con parti-
cipacion multiple e impacto institucional o econdémico, lo esperable
es que dejen un rastro instrumental o documental calificado.

En todo caso, es claro que no existe oposicién entre ambos
sistemas, de modo que pueden utilizarse de manera conjunta,
para potenciar sus virtudesy compensar sus debilidades.

35 Orsr. 2018.
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EJE DEL SISTEMA DE INFERENCIA Puntos fuertes y débiles:
* Procesamiento exhaustivo de la prueba ° Puntto fuertle: Sle apoya prlr;upal-
Inferencia individual para interpretarla < medn € en E valor que aporta
basada cada prueba
en —| -+ Ensamble de la prueba: . >
relatos « Por la configuracion mas razonable : IF; utgttgl%e;:j"‘n lg‘:;?;s;g‘zg%? de
Légica y experiencia) <+ e - .
. I(Excgl’uyer{do Eonfigura)ciones analisis exhaustivo del conjunto de
menos razonables ?Oa:trzzl mapeados contra un modelo
Puntos fuertes y débiles:
EJE DEL SISTEMA DE INFERENCIA y
P : h vo del . « Punto débil: EI método no se apoya
Inferencia dro(;:etsamlentq ?X .austtlvo el conjunto — principalmente en el valor de la
basada en € datos para Inferir patrones prueba aislada
informacion oM de " " delos:
objetiva apeo de los patrones contra modelos: « Punto fuerte: la reconstruccion de
« Por consistencia interna del modelo < Ia totalidad se apoya en el analisis
+ Excluyendo modelos alternativos exhaustivo del conjunto de datos
por inconsistencia mapeados contra un modelo formal

La ventaja comparativa del enfoque basado en informacién
objetiva es que brinda una buena plataforma integrar datos de
fuente y lenguaje diverso -que es donde radica gran parte de la
complejidad de los delitos sistémicos-, de modo de facilitar su
clasificacion, orden e interpretacion. Esos datos, insistimos, no
se expresan en el mismo cddigo del operador judicial, tal como
ocurre con los testimonios o las confesiones, o cual complicala
apreciacion directa de la prueba. Para validarlos serd necesario
reconstruir los patrones que anidan en esa informacién vy
mapear|os contra un model o, de manera dinamica, mediante una
metodologia confiable®,

% HACKING. 1996; MARCET GARCiA, PALACIOS-CALLENDER, y MARCET

226



OMAR GABRIEL ORSI COMPLEJIDAD Y DELITOS SISTEMICOS

Ahora hien, uno de los principales escollos radica en si esas
construcciones, ademas de su consistencia interna, pueden ser
razonablemente traducidos al lenguaje judicial, o si son, ora
irreductibles, ora la empresa de tal dificultad que la desalienta.
Enestesentido, y tal como hemosvisto paralaconducta, también
puede sefialarse la existencia de una analogia, para validar o
descartar la hipdtesis del caso, entre ambas formas modélicas
-redes y juridica-*’. En efecto, existe hoy dia un razonable
acuerdo sobre la importancia adquirida por la reconstruccion
indiciaria dentro del sistema probatorio®. Este esquema coloca
el ge en el factor relacional: el valor probatorio proviene
aqui de la integracién del conjunto de indicios. La operacion,
al ser integral, abarca cualquier elemento pertinente y Util:
el diferencial radica en la integracién de todos los elementos
en un contexto coherente, movimiento que reafirma tanto el
valor individual de cada prueba como el de la reconstruccién o
explicacién del caso.

Como se observa, € sistema de prueba indiciaria coincide
estructuralmente con la metodologia propuesta para la
investigacion y acreditacion de los delitos complejos, ya que
ambas son, en esencia, operaciones de mapeo: a requisito de
pertinencia y acreditacion inequivoca de los indicios -graves y
precisos-, se suma la necesidad de adecuacion no contradictoria
dentro un contexto concreto -concordantes-. La ventgja del

SANCHEZ. 2016.
37 ALEXY. 1989.

% Giva MELERO. 1944; JuaNEgs PecEs. 1989; Bajo FERNANDEZ. 1991;
AseNCIO MELLADO. 1992; ATIENZA. 1997; Russo y ABET. 2001;
PastorR ALcoy. 2003; PARRA QuijaNoO. 2007; GUZMAN. 2011; SUAREZ.
2011; CORDON AGUILAR. 2012.
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sistema propuesto radica en que, en este caso, el contexto a) es
un modelo formal dotado de consistencia interna, b) que admite
contrastacion empirica mediante una metodologia controlable, y
c) que permite el descarte de model os alternativos.

El que ambas formas de inferenciay prueba compartan una base
comun tiene, pues, importantes consecuencias. De un lado, re-
afirma el valor juridico del método propuesto y la posibilidad de
traducirlo a un lenguaje coman, que fomente el trabgjo transdis-
ciplinario o su valoracién en juicio. De otro lado, pone en evi-
dencia que un método de esas caracteristicas excede el alcance
propio del peritgje: en redidad, se trata de una herramienta para
construir, contrastar y mejorar €l propio método de inferenciay
validacion judicial.

Existe,finalmente,unaprestacion adicional del enfoque reticular,
vinculado a su potencial persuasivo y su aptitud para adaptarse
al sistema de audiencias orales, en las que suelen resolverse
algunos aspectos centrales del proceso. Suele vincularse a
las audiencia con los discursos argumentativos, construidos
en un registro expresivo y emotivo, destinado a generar
adscripcién y empatia: sin embargo las audiencias incorporan
dia a dia otros recursos, como imdgenes, filmaciones, graficas
0 representaciones visuales de diverso tipo (tal como ocurre en
paralelo en la ensefianza o en el dictado de conferencias, con
el empleo de presentaciones o infografias) por su capacidad de
apelar aun sentido primordial del ser humano pararelacionarse
y construir su entorno. Esa apelacion al componente visual se
relaciona directamente con la capacidad que poseen ciertas
herramientas —como tablas, matrices, conjuntos, grafos,
gréficos, funciones, curvas normales, organigramas, diagramas
de flujo, entre otros— de representar o evocar informacion
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compleja de manera aprehensible, extremo que resulta mds
dificultoso cuando se apela, exclusivamente, al lenguaje oral
0 escrito®.

Asi, aun cuando la faceta constructiva del procesamiento y ang&
lisis de informacion se produce mediante un lenguaje distinto al
de los jurados o jueces, esta dificultad se revierte a la hora de ex-
poner el resultado, en particular si no se utilizan imégenes de ma-
nera fragmentaria, con sentido emotivo. En efecto, las represen-
taciones a que aqui aludimos no sélo operan positivamente por
el hecho de esquematizar aquello que es complejo, sino porque,
adiferencia de lo que ocurre con un testimonio o un documento,
implican siempre su inscripcién dentro de un patrén de orden: la
redundancia entre la descripcion y la regla refuerza asi el valor
persuasivo del medio, esto es, el poder visual de la expresion
gréfica. La clasificacién ordenada de las partes de una configura-
cion, en si valiosa para cualquier observador externo, se vera re-
forzada en la medida en que esa construccion haya sido generada
mediante procedimientos tedricos y metodolégicos fundados.

% BranpEs, Kenis, y Raab. 2005.
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8. Consideraciones finales

La comunicacion a través de dispositivos es algo inherente al
modo de vida actual. Muchas de esas comunicaciones nos
son impuestas, como las operaciones bancarias o los tramites
administrativos. Existe ademds un enorme ctimulo de informacién
gue entregamos voluntariamente, en particular quienes no
vivieron, o no han prestado debida atencién, al proceso historico
que llevara al desarrollo tecnol6gico®. Un evidente peligro, claro
estd, en especia porque la capacidad de almacenamiento -siendo
antes un problema- crece ahora de manera exponencial, mientras
se gestan, ala par, ordenadores cada vez mas veloces.

Pero también una oportunidad, ante ataques graves, si es que se
hace un uso prudente y dentro de estrictos marcos de legalidad.
Dentro de ese marco -insistimos, de derecho pena minimo,
de estricto apego a su condicion de ultima ratio y de respeto a
rajatabla de las garantias que rigen el debido proceso- creemos
gue es posible aplicar a las investigaciones penales complejas
algunas de las herramientas elaboradas por otros saberes. Laata
eficiencia que puede aportar esta estrategia a la investigacion de
los delitos sistémicos no es sélo un valor de por si, sino que su
empleo en esos casos puede ayudar a equilibrar, de algiin modo,
la falta de equidad que caracteriza a la persecucion penal, casi
siempre centrada en determinado tipo de delitos -los de cuello
azul- o en otros que dicta la coyuntura -pel eas de poder-.

Pese a que, como habr4 advertido € lector, no se trata ni de
teorias nuevas, ni de herramientas desconocidas para el sistema
penal, su aplicacién se encuentra por demds demorada y reducida

40 BARAN. 1964.

230



OMAR GABRIEL ORSI COMPLEJIDAD Y DELITOS SISTEMICOS

a conflictos simples. Demora paraddjica para los discursos de
ley y orden, de maximizaciéon de la herramienta penal y de
inocuizacién -fisica y simbolica- del imputado, pues ellos se
siguen solazando en métodos y recursos toscos, que cuesta poner
a consideracion del resto de la comunidad académica. Lejos de
la dificultad tedrica o de los costos -que no son muchos- que
pudiera insumir la aplicacién del enfoque de la complejidad a
los delitos sistémicos, podemos conjeturar que la reticencia
obedece a razones estructurales, a constricciones que escapan
a las consideraciones de este trabgjo, y que se encuentran
inexorablemente imbricadas con la selectividad y los efectos
materiales concretos -no supuestos- de los dispositivos de
criminalizacidn.
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