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Es necesario fortalecer y proteger al corazon de la economia,
el cual estd constituido por la empresa familiar. Se ha
determinado que una de cada diez (10) familias posee una
empresa familiar®.

RESUMEN La empresa familiar constituye una institucién central de la economia ecuatoriana. En Ecuador, como en el
resto del mundo, las empresas familiares son generadoras de riqueza, empleo e innovacion. Las empresas familiares en el
mundo son el principal motor de la economia y nacen con el proposito de crear nuevos puestos de trabajo y generar pa-
trimonio, pero necesitan fortalecerse y establecer estrategias para sobrevivir y permanecer. El propésito de este trabajo es
demostrar la importancia y los beneficios que genera la empresa familiar como motor impulsor de la economia nacional y
la necesidad del Estado de fomentar su continuidad y permanencia en el tiempo.
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saccion.
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The family business and its importance in Ecuador

ABSTRACT The family business is a central institution in the Ecuadorian economy. In Ecuador, as in the rest of the world,
family businesses are generators of wealth, employment, and innovation. Family businesses worldwide are the main driving
force of the economy, created with the purpose of generating new jobs and wealth. However, they need to strengthen and
establish strategies to survive and endure. The purpose of this paper is to demonstrate the importance and benefits that the
family business generates as a driving force for the national economy and the need for the State to promote its continuity
and permanence over time.

KEYWORDS: family business, continuity, corporate law, institutionalism, agency costs, transaction costs.
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INTRODUCCION

Cuando se habla de “empresa familiar” siempre surge la idea de que se esta haciendo
referencia a un pequeno establecimiento en donde el padre y la madre junto a sus hijos
trabajan para obtener los ingresos necesarios para la supervivencia del grupo familiar.
Pero esto es un estereotipo equivocado de la empresa familiar®. Tal como expondre-
mos en este trabajo, la empresa familiar es una fuente vital de la economia de cualquier
pais, por lo tanto, dicho estereotipo esta muy lejos de la realidad. LLa empresa familiar
es el instrumento empresarial dominante en la organizacién econémica de la mayoria
de los paises en donde existe una economia de mercado*. Los resultados de ciertas es-
tadisticas y estudios empiricos, los cuales expondremos en este trabajo, demuestran la
importancia economica de la empresa familiar en este sentido®.

El resultado de la actividad que desarrolla la empresa familiar viene generando
en la sociedad un considerable impacto econémico y contribuyendo a la creacion de
fuentes de “valor” (trabajo para empleados y riqueza para sus propietarios). En la
mayoria de los sistemas econémicos de libre mercado la empresa familiar representa
un porcentaje muy alto del total de las empresas, siendo un importante instrumento
generador de riqueza. Se estima que “las empresas familiares crean empleo para cien
(100) millones de personas a nivel mundial””. El veinticinco por ciento (25%) de las cien
(100) primeras empresas del planeta son familiares®. L.a empresa familiar constituye el
sesenta por ciento (60%) del total de las empresas del mundo. Por su parte, en Ecuador,
representan el 91% del total de empresas privadas formales de la economia ecuatoriana,
genera un ochenta por ciento (80%) del empleo privado y un sesenta y cinco por ciento
(65%) del PIB®. Un setenta por ciento (70%) de las mil (1.000) mayores empresas de
Ecuador son de caracter familiar'®. En Latinoamérica, la empresa familiar constituye el
ochenta por ciento (80%) de todas las empresas'. L.as companias mas importantes del
mundo son o tuvieron su origen en una empresa familiar',

La empresa familiar también se caracteriza por ser una organizacion empresarial
eficiente, pues los costes de transaccion y de agencia que genera son muy reducidos, casi
nulos. Por ello, es necesario proteger y mantener esta estructura juridica en el mercado.
A los fines de lograr ese objetivo, es por lo cual promovemos la emision de una ley que
regule y proteja la empresa familiar. En el presente trabajo damos a conocer nuestras
recomendaciones sobre el contenido que deberia tener dicho instrumento legislativo.

A pesar de su importancia, la empresa familiar no ha adquirido fortaleza, por el
contrario, las estadisticas muestran la debilidad de la empresa familiar en cuanto a la
continuidad y permanencia de este tipo de organizaciones en el mercado. Es asi como
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caracter familiar que hay en Ecuador, muchas de ellas son medianas y grandes”. V. articulo del Diario Zxpansion denominado
“La empresa familiar condenada a desaparecer”, de fecha 25 de marzo de 2019, Madrid.

4 Galve Gorriz, Carmen y Salas Fumas, Vicente. La empresa familiar en Espana. Fundamentos economicos y resultados.
Ediciones Fundacion BBVA, Madrid, 2003, p. 24.

5 Joan M. Amat. “La continuidad de la empresa familiar”. Ediciones Gestion 2000, Barcelona, 1998, p. 13.

6 Ministerio de Economia. Guia de la pequeiia y mediana empresa familiar, Ministerio de Economia, Secretaria de Estado de
Energia, Desarrollo Industrial y de la Pequena y Mediana Empresa. Direccion General de Politica de la PYME. Madrid,
septiembre, 2022.
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pregrado, Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE). Quito, 2022. http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/29444

11 Sanchez-Crespo Casanova. “La organizacion del grupo familiar de empresa”. Boletin. del Ilustre Colegio de Abogados de
Madrid, n.° 12,1999, p. 109. V. Galve Gorriz, Carmen y Salas Fumas, Vicente. La empresa familiar en Espaiia. Fundamentos
economicos y resultados. Ediciones Fundacion BBVA, Madrid, 2020, pp. 71-90.

12 Tal es el caso de Ford, Walmart, Fiat, Benetton y Zegna, Peugeot, BMW y Thyssen.
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varios estudios realizados sobre la empresa familiar coinciden en afirmar que: (a) la dura-
cion de la vida de las empresas familiares es menor al de las no familiares; (b) presentan
inconvenientes relacionados con la continuidad y la sucesion®; (c) poseen problemas
relacionados con la gestion (derivados de las disputas entre miembros familiares por una
parte y entre miembros familiares y no familiares por otra); y (d) presentan problemas
en el traspaso de la propiedad ya sea por herencia o por actos #nzer vivos'.

En este trabajo exploramos las caracteristicas mas importantes de la empresa fami-
liar, las cuales hacen que estas se distingan de las empresas no familiares. Las caracteris-
ticas de la propiedad y gestion en la empresa familiar las diferencian en sus elementos
constitutivos de las empresas no familiares. Asimismo, en este trabajo indagamos cuales
son las ventajas y desventajas de la empresa familiar.

Se debe tener en cuenta que en una empresa familiar existe una situacion compleja
debido a la presencia de tres (3) sistemas interrelacionados, que son: la propiedad, la
empresa y la familia. Estos sistemas habitualmente coinciden en las mismas personas,
es decir, que en la mayoria de los casos las mismas personas son miembros de un gru-
po familiar, propietarios y gestores de la empresa. Por ello, se requiere conciliar los
intereses de los distintos sectores implicados. Esta interrelacion de sectores provoca
la existencia de tensiones en el seno de la empresa familiar. Estas resistencias generan
ciertas desventajas, pero igualmente, estas interrelaciones de sectores es lo que hace que
la empresa familiar llegue a ser, en la mayoria de los casos, mas eficiente que la empresa
no familiar, pues tal interrelacion reduce los costes de transaccion y de agencia.

L.TRASCENDENCIA ECONOMICA DE LA EMPRESA FAMILIAR

La empresa familiar tradicionalmente ha sido entendida como una organizaciéon empre-
sarial de poca importancia en la economia de un pais y se ha creado la idea de que la
empresa familiar no genera ingresos suficientes, que no emplea a mucha gente y que no
es un mecanismo apropiado para enriquecerse. Sin embargo, la empresa familiar, muy
por el contrario, produce una contribucion substancial a la economia de tres (3) maneras
significantes: 1) produciendo ingresos; 2) generando empleo; y 3) sustento y acumulacion
de riqueza para sus propietarios®. L.a red empresarial de las economias de mercado se
nutre de los negocios familiares®. Si bien la sensacion generalizada es que las empresas
familiares presentan un tamano reducido, la realidad demuestra que de las cien (100)
primeras empresas ecuatorianas por volumen de facturacion, veinticinco (25) son fami-
liares y a nivel mundial constituye el veinticinco por ciento (25%) de las primeras cien
(100) empresas del mundo (p. ej. Ford, Walmart, Marriot, Hilton, Microsoft, etc.)".
El pasado y el presente de la economia mundial no se puede entender si no se tiene
en cuenta el importante papel jugado por la figura de la empresa familiar, ya sea, que
esté estructurada como una entidad unipersonal o societaria. En este sentido, las em-
presas familiares han representado siempre, con independencia del ambito geografico
en que nos ubiquemos, un porcentaje muy alto del total de empresas. Contribuyen de
manera substancial al nivel de ocupacion y creacion de empleo y, por supuesto, a la
creacion de riqueza. La importancia creciente de estas empresas en el mundo, tanto

13 Trigo, Joaquin y Amat, Joan M. Problematica de la empresa familiar y la globalizacion. Fundacion para el Analisis de los
Estudios Sociales. Madrid, 2001, p. 124.

14 Biosca Doménech. EZmpresa y familia. Problemas y soluciones. Gestion 2000. com. Barcelona, 2003, pp. 38-58.

15 DeMoss Stetson, Michelle. Z%e holistic model: destroying myths and creating value in family business. Stetson University,
Edit. Grez McCann, The Family Business Center, Florida, USA, 2021, p. 91.

16 http://www.indicesiete.com/modules.php?op=modload&name=News&file=article&rsid=6093. (Revisada en marzo de 2022).

17 U.S. Bureau of Census. Staristical Abstract of the United States: 2021 (119th edition), Washington, DC, U.S. Government
Printing Office, 2021.
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a nivel econoémico como social, hace que en muchos sectores se hayan convertido en
motores del tejido empresarial.

1.1. DATOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA FAMILIAR

a.Datos a nivel mundial

El sesenta por ciento (60%) de las empresas del mundo son familiares. A nivel mundial,
el treinta y cinco por ciento (35%) de las quinientas (500) empresas con mayor factura-
cion (Fortune’s 500) son familiares®. En la economia mundial, la empresa familiar ge-
nera empleo para cien (100) millones de personas y representa el veinticinco por ciento
(25%) de las cien (100) primeras empresas del mundo (p. ej. Ford, Walmart, Microsoft,
Marriott, Hilton, ete.)®.

b.Datos a nivel europeo

En Europa su peso en el PIB y en el indice de empleo gira en torno al sesenta y cinco
por ciento (65%). En la Union Europea hay unas diecisiete (17) millones de empresas
familiares, lo que representa el sesenta por ciento (60%) del total. Emplean a cien (100)
millones de personas. Por lo que se refiere al Reino Unido, de las ocho mil (8.000)
compaiias mas grandes, el setenta y seis por ciento (76%) son familiares. En Alemania
se ha estimado que entre el cincuenta por ciento (50%) y el sesenta por ciento (60%) de
sus mil (1.000) mayores empresas son familiares. En Europa podemos encontrar ejem-
plos como Hennes and Mauritz, Fiat, Hermes, Heineken, Grupo Wallenberg, Erme-
negildo Zegna, Salvatore Ferragamo, Benetton, Peugeot, BMW y Thyssen®.

c.Datos en Estados Unidos de América

En Estados Unidos generan entre el cuarenta por ciento 40% y el sesenta por ciento
(60%) del PIB y el cincuenta por cincuenta por ciento (50%) del empleo. El setenta por
ciento (70%) de los quince millones (15.000.000) de negocios en los Estados Unidos
son familiares, cubren el cincuenta por ciento (50%) de todos los salarios pagados y re-
presentan el cuarenta por ciento (40%) del PNB. La tercera parte de las empresas que
aparecen en la revista Forrune dentro de las quinientas (500) mas grandes, son propie-
dad familiar o estan controladas familiarmente?. Asi, dentro de las companias nortea-
mericanas hay casos como Bechtel, Levi Strauss, Marriott, S.C., Johnson, New York
Times, Washington Post y otros.

18  http://indicesiete.com/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=6093 (Revisado en marzo de 2021)
19 Trigo, Joaquin y Amat, Joan M. Problematica de la empresa familiar y la globalizacion. Fundacioén para el Analisis de los
Estudios Sociales, Madrid, 2021, pp. 100-101.

20 14
21 Datos del libro de Mike Cohn. Passing the torch, Succession, retirement and estate planning family-owned business. McGraw-
Hill, USA, 1992.
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d.Datos en Latinoamérica y en el Ecuador

El ochenta por ciento (80%) de las empresas latinoamericanas son familiares. En Lati-
noamérica podemos encontrar ejemplos como el Grupo Macri, el Grupo Carvajal, el
Grupo Luksik, el grupo Pérez Companc o Televisa®.

En Ecuador las empresas familiares representan el 91% del total de empresas pri-
vadas formales de la economia ecuatoriana, las cuales generan el sesenta y cinco por
ciento (65%) del Producto Interno Bruto (PIB) y el sesenta por ciento (60%) del empleo.
En Ecuador las empresas familiares realizan el sesenta por ciento (60%) del total de las
exportaciones. El veinte por ciento (20%) de las mil (1.000) empresas mas grandes son
familiares, constituyendo la columna vertebral de la economia ecuatoriana. Emplean a
mas de ocho millones (8.000.000) de personas y aportan dos tercios del PIB>.

1.2.MANTIENE A LAS FAMILIAS ALEJADA DE LA POBREZA

En lo referente a la distribucion de ingresos, se ha determinado que la empresa familiar
mantiene a las familias fuera de la pobreza, aun a pesar de todo el riesgo patrimonial
que asumen los propietarios de las empresas familiares. LLos propietarios de las empre-
sas familiares tienen menos posibilidad de ser pobres. En los Estados Unidos menos del
uno por ciento (1%) de las familias que poseen una empresa familiar son pobres (siendo
el nivel de pobreza general el de un once por ciento (11%)*.

Generalmente, el procedimiento es que el padre de familia da entrada a su conyuge
y a sus hijos en la actividad comercial, haciendo que estos formen parte de la actividad
empresarial, la cual antes era desarrollaba por é]l como comerciante o empresario indi-
vidual. Los miembros de la familia entran a formar parte de la explotacion del negocio,
lograndose asi una garantia de subsistencia y de seguridad economica en la familia.

1.3.Controlan la riqueza mundial y genera rendimientos

La empresa familiar es la base de la economia mundial. Como vimos, la mayor parte del
tejido empresarial en el Ecuador esta formado por empresas cuya propiedad pertene-
ce a una o varias familias vinculadas. Las familias que son propietarias de una empresa
familiar controlan una porcion sustancial de la riqueza de una nacion. Los propietarios
de empresas familiares poseen mucho mas ingresos y activos que los que posee el pro-
medio de la poblacion, llegando a determinarse que en media poseen el doble de ingre-
sos y activos que los otros miembros de la poblacion. Claramente, la empresa familiar
es una parte importante de cualquier economia nacional. Las empresas familiares tie-
nen un enorme impacto en la economia, incluso mucho mas que la propia agricultura
(pero de manera contradictoria, en la mayoria de los gobiernos de los paises no hay un
departamento publico que se dedique a la empresa familiar, pero si hay un Ministerio
de Agricultura). Es que, incluso, en la economia rural la empresa familiar tiene un im-
pacto mayor que la propia actividad agricola. El sector agricola esta dominado por la

22 Trigo, Joaquin y Amat, Joan M. Problematica de la empresa familiar y la globalizacion. Fundacion para el Analisis de los
Estudios Sociales. Madrid, 2001, pp. 100-101.

23  Espinoza, C., Salinas, A., Camino-Mogro, S. & Portalanza, A., Policy report. Empresas familiares en Ecuador. Universidad
Espiritu Santo, Ecuador, 2021.

24 U.S. Bureau of Census. Statistical abstract of the United States: 2021 (119th edition), Washington, DC, U.S. Government
Printing Office, 2021.
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empresa familiar, la mayoria de las haciendas son empresas de tipo familiar®. Las em-
presas familiares tienen un gran impacto en las economias rurales®.

Si las empresas familiares se unieran y llegasen a formar federaciones o sindicatos
para salvaguardar sus derechos, sin duda alguna, tendrian el poder suficiente para fijar
las formulas de como se deberia sufragar el gasto ptblico. Tendrian el poder suficiente
para modificar las politicas tributarias e incluso el fijar las prioridades econémicas de
una nacion.

Las organizaciones empresariales familiares presentan mejores indices de rendi-
miento por el hecho de que no buscan Unicamente maximizar su propio beneficio. Estos
profesionales (los directivos no familiares) suelen dirigir sus actuaciones para conseguir
su propio beneficio, por ejemplo, incrementar su salario o promocionar a puestos su-
periores, esperando recompensas monetarias y beneficios tangibles por sus esfuerzos?,
mientras que los propietarios intentan, en mayor medida, maximizar los valores de la
organizacion o su utilidad, y no tanto los beneficios de la firma®. Los directivos profe-
sionales persiguen estrategias de crecimiento mas por motivos de seguridad y ventajas
personales que por aumentar el rendimiento empresarial. Por lo tanto, en las empresas
no familiares habra una serie de costes derivados de la supervision que deben ejercer los
propietarios sobre los directivos para que cumplan el objetivo de generar rendimiento.
Esta situacion no ocurre en el caso de aquellas empresas en donde la propiedad y la
gestion recaen en la misma persona, tal como ocurre en las empresas familiares.

El argumento segln el cual la empresa familiar resulta mas eficiente que la no
familiar, se basa en tres (3) ejes:

a) La no separacion de propiedad y control, consigue la desaparicion de los costes de
controlar a los directores (agentes).

b) La existencia de una alineacion de intereses, pues coinciden en la misma persona la
propiedad de la empresa y la gerencia. En este caso, los costes de agencia se mini-
mizan al no existir disparidad de intereses entre las partes, entre agente y principal.

c) Las relaciones especiales que se dan en este tipo de empresas, conlleva que el
gerente (miembro familiar) actle no solo a su favor, sino también a favor de los
propietarios (los cuales son miembros de su familia).

La empresa “familiar” es mas eficiente que la “no familiar” ya que los costes de agen-
cia son minimos. Sin embargo, no todo es color de rosas, ya que el deseo de mantener
el control por parte del grupo familiar puede generar ciertas deficiencias economicas. Un
ejemplo de ello es que la empresa familiar suele operar en un tamano deficiente en re-
lacion a la rentabilidad potencial, lo cual le hace frenar su crecimiento, y esto se debe
al interés por mantener el control en un circulo de parentesco. El mantenimiento del
control bajo el ntcleo familiar supone renunciar a las ventajas que ofrece la sociedad
cotizada de diversificar riesgos personales y acometer inversiones colectivas mas arries-
gadas o de mayor volumen, con un nivel de riesgo similar. En presencia de economias
de escala, la negativa expansion supone renunciar a una ventaja competitiva.

25  The National Family Business Survey of 2020. Un ejemplo de la poca importancia que politicamente se le ha dado a la
empresa familiar, es que a pesar de que la empresa familiar genera mas ingresos, que la actividad agricola, los gobiernos
poseen ministros o departamentos que manejan la materia agricola de manera exclusiva, pero ningin Estado ha constituido
una agencia publica para el manejo y desarrollo de la empresa familiar. K.Z. Heck, Ramona (Cornell University) Stafford,
Kathryn (Ohio State University). Z%e vital institution of family business: economic benefits hidden in plain sight. Edit. Grez
McCann, Florida, 2019, p. 86.

26  DeMoss Stetson, Michelle, op. ciz., p. 93.

27  Daily, E. M., Dollinger, M. J. “An empirical examination of ownership structure in family and professionally managed
Sirms”. Family Business Review, vol. v, n.° 2, summer (1992), pp. 117-136. y V. Daily, E. M., Dollinger, M. J. “Alternative
methodologies for identifying family versus non-family-managed businesses”. Journal of Small Business Management, apr,
vol. 31, ss. 2, 1993. p. 79-90.

28  Demsetz, H. “The structure of ownership and the theory of the firm”. Journal of Law and Economics, vol. 26, iss. 2, 1983,
pp- 375-390.
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1.4.PARTICIPACION EN SECTORES PRODUCTIVOS CARACTERISTICOS

Otro aspecto interesante de la incidencia de la empresa familiar en la economia de un
pais es su nivel de participacion en los distintos sectores productivos. Ademas de una
presencia casi generalizada en las explotaciones de caracter agricola, suelen estar muy
implantadas en los sectores de servicios, especialmente en los de comercio de minoris-
tas, restauracion, hotelero, talleres de reparacion y concesionarios de automoviles, trans-
portes y distribucion. En los sectores industriales se hallan implantadas en el sector de
la alimentacion, y en aquellos en que se depende de la fabricacion de un producto con
un mercado especifico, fruto del ingenio del fundador de la empresa, como los de per-
fumeria, farmacéutico, alimentario, vitivinicola, etc.” El impacto economico de la em-
presa familiar es muy importante. Tanto es asi, que se ha determinado que la empresa
familiar domina en ciertos sectores economicos, como son las ventas al mayor y al detal.

Algunos autores han clasificado a la empresa familiar por el area geografica de
ubicacion y ciertas encuestan han descubierto datos de gran interés. Por ejemplo, se
ha descubierto que las empresas familiares tienen un gran impacto en las economias de
servicio y de venta al detal*.

1.5.GENERAN EMPLEO

Cabe poner de relieve la importancia social de la empresa familiar por su aportacion a
la creacion de empleo. No cabe duda sobre la enorme importancia de la empresa fami-
liar en lo que se refiere al nimero de personas empleadas®. El hecho de que sean mas
estables que el resto de las empresas hace que estas puedan garantizar el empleo a sus
trabajadores. La participacion de los miembros de la familia en la administracion ofre-
ce una ventaja comparativa, en especial en los periodos de recesion, en el sentido de
que pueden soportar mejor los ajustes de nomina®.

La empresa familiar supera en eficiencia, productividad, al resto de empresas, a
pesar de que los niveles de rentabilidad son similares®. Por otro lado, la empresa fami-
liar en situaciones de turbulencia y crisis se ve mas favorecida; es menos vulnerable a
los ciclos y tiene mas capacidad para encontrar nichos de mercado.

1.6.CONSTITUYEN EL GERMEN DE LA SOCIEDAD COTIZADA

La empresa familiar, en la mayoria de los casos, constituye el germen de las grandes
empresas cotizadas. El crecimiento de la empresa familiar parece, a primera vista, ser
una estrategia de gran riesgo. No obstante, algunas empresas familiares han tomado la
decision de crecer y las mismas han sido exitosas. Se puede crecer sin que se pierda el
caracter familiar. Entonces parece valida esa frase que dice: | You have to be small befo-
re you are large!

29  DeMoss Stetson, Michelle, op. cit., p. 92.

30 7bid., op. cit., p. 93.

31  Galve Gorriz, Carmen y Salas Fumas, Vicente. La empresa familiar en Esparia. Fundamentos economicos y resultados.
Fundacion BBVA, Madrid, 2003, p. 130.

32 Las empresas familiares contribuyen en Ecuador con cerca del 65% al PIB y con el 80% del empleo y en mas del 60%
en comercio Exterior. Justamente porque este tipo de empresa tiene un tejido muy extenso y fuerte. V. http://www.
camaraourense.com/familiar. (Revisada en marzo de 2021).

33 Galve Gorriz, Carmen y Salas Fumas, Vicente. “Propiedad y eficiencia de la empresa familiar. Teoria y evidencias empiricas”.
Informacion Comercial Espaiiola, ICE, Revista de Economia, sumario, n.o 740, abril, 1995, pp. 119-129.

34  “Para ser grande es necesario haber sido antes pequeno”.
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2. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA FAMILIAR

La empresa familiar posee caracteristicas o rasgos propios que la distinguen de las otras
empresas. En virtud de las caracteristicas que veremos a continuacion, se puede concluir
que las empresas familiares son sociedades con una fuerte cohesion entre los socios, que
tienen relaciones de parentesco en grados muy proximos, son generalmente sociedades
cerradas porque contienen clausulas estatutarias que limitan la libre transmision de la
participacion en el capital social, tanto por actos inzer vivos como mortis causa; son so-
ciedades acogidas a los modelos sociales tipificados en la actualidad sin que exista una
regulacion particular®. A continuacion, senalamos cuales son las caracteristicas mas re-
saltantes de la empresa familiar seglin nuestra consideracion.

2.1.CONCENTRACION DE LA PROPIEDAD EN UN GRUPO FAMILIAR

La empresa familiar se caracteriza porque, generalmente, la propiedad de la empresa se
encuentra concentrada en un grupo familiar. A medida que se produce el cambio gene-
racional la propiedad se divide en mas ramas o grupos de parentesco y puede conllevar
la inclusion a la empresa de personas que no integren el grupo familiar. Pero para que
se mantenga familiar la participacion decisiva debe seguir siendo familiar.

La propiedad en la empresa familiar esta habitualmente mas concentrada que en
las no familiares, constituye generalmente la mayor parte de su patrimonio personal, y,
por razones tanto utilitaristas como afectivas, los propietarios suelen mantener dicha
propiedad durante periodos relativamente prolongados de tiempo.

2.2.PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN EL GOBIERNO Y
GESTION DE LA EMPRESA

En la empresa familiar la familia participa en el gobierno y/o en la gestion de la em-
presa. La empresa familiar posee una forma particular de ejercicio del poder economi-
co, en donde los principales propietarios son miembros de una misma familia; quien
ejerce el poder es jefe de una familia, de modo que en sus decisiones empresariales se
entrecruzan los intereses familiares*. En la empresa familiar existe la presencia de un
mayor sentido de integracion y pertenencia a un grupo, con una cultura empresarial y
motivacion superiores al resto de empresas. L.os socios no son meros inversores, sino
auténticos participes interesados en la marcha del negocio”. LLa empresa familiar se ca-
racteriza generalmente por el trabajo de sus miembros, y por la iniciativa y sencillez
de la vida privada de los integrantes de la familia®. ILos propietarios dedican parte im-
portante de su tiempo a trabajar en la empresa, como directores o miembros del orga-
no de administracion.

35  Lora-Tamayo Rodriguez, I. La forma andnima y su adaptacion a la pequeria y mediana empresa. Edit. AAMN, Madrid, 1980,
pp. 22-23.

36  DeMoss Stetson, Michelle, op. cit., p. 51.

37  Otero Lastres, J.M. “La junta general de accionistas de la sociedad anoénima familiar”, en La empresa familiar ante el Derecho.
El empresario individual y la sociedad de cardcter familiar, dirigido por Victor Manuel Garrido de Palma. Madrid, 1995, p.
258.

38  Mato Rodriguez, José Luis (presidente de la Camara Oficial de Comercio de Industria de Madrid (8 de febrero de 2001).
En Informe de la Ponencia de estudio para la problematica de la empresa familiar. Senado, 2002.
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2.3.0RIENTACION A LA CONTINUIDAD DE LA FAMILIA
EN EL CONTROL DE LA EMPRESA

Existe una vocacion de continuidad, esto es, existe el interés de que la actividad em-
presarial siga siendo ejercida por los sucesores, con la consecuente transmision de los
valores empresariales propios de la familia. La presencia e incorporacion de la segun-
da generacion de descendientes en la empresa constituye una manifestacion clara de
la intencion de que la empresa continte en manos de la familia. Lo que diferencia es-
pecialmente a la empresa familiar de las empresas no familiares es su vocacion de con-
tinuidad como empresa familiar. Efectivamente, una de las principales caracteristicas
de la empresa familiar es el deseo de sus fundadores y sucesores de que la propiedad y
la gestion de la empresa se mantenga en manos de la familia. Las empresas no familia-
res carecen de cultura y de continuidad. Podemos decir que son solo econémicamente
eficientes aquellas empresas familiares en donde esté presente el elemento de continui-
dad, pues en ellas se observara que los costes de agencia y de transaccion son muy ba-
jos, casi cero.

2.4.CONOCIMIENTO PROFUNDO DE TODOS LOS ASPECTOS DE LA EMPRESA

Existe una preocupacion con respecto al buen conocimiento de la empresa y a la cali-
dad de los productos o servicios que produce o presta la empresa al publico en general.
El conocimiento profundo de la empresa, de sus capacidades y medios de produccion,
unido a una estructura organizativa estable son caracteristicos de la empresa familiar.

En las grandes empresas, sus integrantes suelen cambiar con cierta frecuencia, y
las nuevas politicas que lleguen a establecer los nuevos integrantes toman un tiempo
considerable. En una empresa familiar todos tienen perfectamente definidas sus labores
y obligaciones con un alto grado de conocimiento de estas.

2.5.REDUCIDOS COSTES LABORALES

LLa empresa familiar se caracteriza por bajos costes laborales. El hecho de que varios
miembros de la familia trabajen en la empresa le confieren al negocio familiar una cier-
ta flexibilidad en el aspecto laboral. Igualmente, los empleados de una empresa fami-
liar poseen principios y valores arraigados, por ello tiene mucho sentido esa frase que
dice “We build a team that think like a family™.

Por otro lado, la legislacion laboral ecuatoriana no considera trabajador a los
miembros de la familia que trabajen en el negocio familiar, por carecer de los elemen-
tos de ajenidad, subordinacion y de dependencia, propias de la relacion de contrato
individual de trabajo.

2.6.BAJOS COSTES DE AGENCIA Y DE TRANSACCION

En vista de que la propiedad de la empresa familiar y su administracion estan bajo las
mismas manos, esto es, bajo los miembros de grupo familiar, hace que no existan costos
de agencia ni de transaccion por concepto de control de las actividades de los adminis-
tradores por parte de los propietarios de la empresa. Por tanto, otra nota caracteristica

39  DeMoss Stetson, Michelle, op. cit., p. 49.
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de la empresa familiar con respecto a las empresas no familiares esta en el hecho de
que en la empresa familiar las relaciones entre las personas mas influyentes, es decir,
los propietarios y los altos directivos, son muy diferentes a las que se dan en las empre-
sas no familiares. Son unas relaciones que cubren mas aspectos familiares que los pu-
ros aspectos contractuales del trabajo, pues son relaciones entre padres e hijos, entre
hermanos, entre conyuges, entre cunados, entre tios y sobrinos, y estan marcadas por
las relaciones de amor propias de la familia y por circunstancias, tanto pasadas como
presentes, que han podido incrementar este amor, enfriarlo o incluso erosionarlo has-
ta transformarlo en odio.

Las relaciones de agencia estan presentes en muchos aspectos de nuestra vida coti-
diana. La relacion de agencia es un contrato en donde un principal o mandante contrata
a otra persona para que realice una gestion por su cuenta y representacion. En otras
palabras, comprende una delegacion de potestades a favor del agente para que tome
las decisiones y ejecute los actos en lugar del principal®. En el ambito de las sociedades
mercantiles y de las empresas se pueden encontrar una variedad de relaciones de agen-
cia, tales como, por ejemplo, las que existen entre accionistas y administradores*, entre
patronos y empleados®, entre los accionistas dispersos y los accionistas con control, o
entre clientes o proveedores y la empresa*. Entonces, una de las posibles situaciones de
relacion de agencia en el contexto empresarial se establece entre propietarios y direc-
tivos, de manera que en cualquier organizacion van a existir una serie de costes por la
existencia de un directivo (agente), el cual se compromete a llevar a cabo determinadas
acciones en beneficio de otra parte —relacion principal-agente—.

En los sistemas societarios se aprecia la existencia de conflicto de intereses entre los
propietarios y los directivos. Y una cosa que puede afectar los costes esta determinado
por el hecho de que recursos productivos estén, ya sea bajo el control del administrador
o de los propietarios. Ambos grupos de contratantes maximizan sus respectivas funcio-
nes de utilidad, existen buenas razones para pensar que el agente no actuara siempre en
el sentido deseado por el principal*, especialmente en la medida en que ello suponga un
mayor esfuerzo por parte del agente, surgiendo asi el denominado problema de agencia.

La aplicacion de la teoria de agencia a la empresa, donde existen diferentes grupos
con intereses distintos (tales como propietarios, accionistas inversores, o acreedores, por
ejemplo, que se relacionan con un administrador no propietario) revela la presencia de
conflictos de intereses que existen entre todos ellos. En tales casos, se recurre a la teoria
de los contratos, para tratar de superar dicho conflicto. Segiin la teoria de la agencia, la
corporacion o empresa privada es simplemente una forma de ficcion legal que sirve de
marco para relaciones contractuales entre individuos®. La estructura contractual influye
directamente en el nivel de produccion. Asimismo, la estructura de la propiedad que
controla la sociedad puede influir sobre los resultados de la empresa. El tipo de estruc-
tura accionarial puede tener un impacto en los resultados derivados de las diferencias en
los objetivos que pueda perseguir cada grupo como a través de los costes de agencia a
que dan lugar los contratos que buscan mantener la cohesion del grupo o los que sirven
para regular el conflicto con otros colectivos minoritarios.

40 El abogado que actda como agente de su cliente, el médico que es el agente del enfermo o el profesor que lo es del alumno.
V. Ricart, J. E. (1991), “Una Introduccion a los modelos de agencia”, en Marimon, R. (Eds.), /nvitacion a la teoria econdmica.
Ariel, Barcelona, p. 210.

41  Jensen, M. E., Meckling, W. H. “Theory of the firm: managerial behavior, agency costs and ownership structure”. Journal
of Financial Economics, n.° 3, 1976, pp. 305-360.

42 Ross, S. A. “The economic theory of agency: the principal’s problem”. American Economic Association, vol. 63, n.° 2, 1973,
pp- 134-139.

43 Saiz, L., Manzanedo, M. A., La estructura organizativa. Un enfoque economico. Universidad de Burgos, 1998.

44 Jensen, M. E., Meckling, W. H. (1976), op. cit., pp. 305-360.

45 Id.
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En las relaciones de agencia, el principal y el agente incurren en costes de vigilancia y de
compromiso*. Los dos componentes basicos de la teoria de la agencia son /a divergen-
cia de intereses entre el principal y el agente, y, por tanto, el posible conflicto de objetivos
entre las partes, y la incertidumbre o informacion asimetrica que poseen los interesados.

Cuando tenemos una empresa familiar y el directivo y propietario son la misma
persona se produce una eliminacion de costes de agencia debido a que las relaciones de
agencia se suprimen en este casoy, por lo tanto, se obtienen una serie de ventajas que el resto
de las empresas no familiares no tienen. La empresa dirigida por una familia contribuye
a superar las dificultades para supervisar a los directivos, pues las personas comparten
vinculos de parentesco entre los que controlan la propiedad de la empresa y los que
asumen responsabilidades de direccion. La empresa familiar es una organizacion donde
la propiedad y el control de la empresa estan concentrados en las mismas personas, que
son ademas quienes trabajan en la empresa¥’. La empresa familiar seria asi la antitesis
de la separacion entre propiedad y control. Bajo esta premisa, en la empresa familiar se
evita los costes de agencia (principalmente de supervision).

La empresa familiar trata de preservar los limites de la propiedad y los referentes a
la asignacion de personal a los puestos directivos de la empresa, dentro de ciertos grados
de parentesco. Con ello se reducen los costes de agencia originados por la falta de ali-
neacion entre intereses personales y colectivos, debido a la doble motivacion econémica
y social a la que estan sometidos los responsables de la empresa cuando forman parte de
una familia. Entonces, existe una cierta superioridad en las empresas familiares, en las
cuales propiedad y gerencia coinciden, ya que los costes de estas relaciones disminuyen
0 no existen, mostrando ser mas eficientes que el resto de las organizaciones en las que
la direccion de la empresa y su propiedad recaen en personas distintas*.

En vista de que en la empresa familiar existe un control de la propiedad por parte
de un grupo familiar, esto trae como consecuencia que la administracion va a reflejar
esa misma composicion estructural que existe a nivel de la propiedad. Esto implica que
los conflictos o disputas entre los encargados de la gestion y los propietarios son casi
nulos. Esta situacion desde el punto de vista economico resulta ser de gran eficiencia,
pues los costes de agencia* que podrian generan los posibles roces o conflictos en la
relacion entre propietarios y administradores, son cero o casi cero.

Por tanto, en la empresa familiar los costes de agencia son minimos debido a que
la divergencia de intereses entre propietarios y gerentes, el potencial riesgo moral y el
oportunismo, que surgen cuando propiedad y control estan separados, no se manifies-
tan®. Hsto es, existe una alineacion de las actitudes del propietario y del directivo en
cuanto al crecimiento de oportunidades y riesgos, de tal manera que se compensan y
por lo tanto disminuyen los costes de vigilar, controlar y llegar a acuerdos con otras
personas para que realicen un determinado trabajo®. Asi, el propietario se ahorra todos
esos costes, que pueden derivar en desventajas para la firma, ya que ambos puestos son
ocupados por una misma persona, pudiendo prescindir del mantenimiento de mecanis-
mos de gobierno internos que lleven a cabo ese exhaustivo control.

46 14

47 Fama, E. F., Jensen, M.E. “Separation of ownership and control”. Journal of Law and Economics, vol. 26, 1983, pp. 301-325.

48  McConaughy, O. L., Matthews, C. H., Fialko, 4. S. “Founding family-controlled firms: performance, risk, and value”.
Journal of Small Business Management, vol. 39, 2001, pp. 31-49.

49  Este es el problema que constituye el objeto central de la “Theory of agency”: estudiar la configuracion contractual entre
“principal” y “agente”, en que el mandatario delega en su ejecutor competencias de decision y ejecucion, determinandose
dicha relacion por condiciones de reparto asimétrico de informacion y de incertidumbre, asi como por distinto reparto de
riesgos. Ademas, analizara los problemas planteados tipicamente en las relaciones de ese contrato y discutira qué mecanismos
(de incentivos, de control, o de sistemas de informacion) pueden ayudar a manejar mas eficientemente estos problemas.

50 Daily, E. M., Dollinger, M. J. “An empirical examination of ownership structure in family and professionally managed
firms”. Family Business Review, vol. V, n.° 2, summer (1992), pp.117-136. y V. Daily, E. M., Dollinger, M. J. “Alternative
methodologies for identifying family versus non-family-managed businesses”. Journal of Small Business Management, apr,
vol. 31, ss. 2, 1993, pp. 79-90.

51  Fama, E. F., Jensen, M. E. “Separation of ownership and control”. Journal of Law and Economics, vol. 26,1983, pp. 301-325.
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Finalmente, cabe senalar que los miembros familiares tienen una mayor vision de futu-
ro que otros miembros no familiares, lo cual se suma a lo anterior, conduciendo a ven-
tajas en cuanto a la vigilancia y disciplina relativa a las decisiones de agencia®.

2.7.LA EMPRESA FAMILIAR ESTA BASADA SOBRE PRINCIPIOS DE LEALTAD

Por otro lado, al existir sinergia entre el organo administrativo y los propietarios, en vista
de que forman parte de un grupo familiar, no sera necesario establecer pautas obligato-
rias de actuacion entre ambos Organos ni sera necesario incurrir en costes para contro-
lar las obligaciones de lealtad de la administracion con la sociedad. Una accion desleal
del administrador en una sociedad familiar (siendo miembro de una familia) constitu-
ye una accion desleal contra si mismo al ser él mismo parte de la familia que posee la
empresa). Por lo tanto, independiente de las reglas de conducta leal que se impongan
en los estatutos o en la ley, las partes siempre van a alcanzar el resultado mas eficien-
te, en vista de que las transacciones de control, vigilancia e informacion, se llevaran a
cabo sin ningun coste (por ser la administracion y la propiedad una misma entidad).

La lealtad de los hijos, que los lleva a trabajar por la empresa sin mediar contra-
partida economica, mejora el potencial de crear riqueza de la empresa familiar frente a
la no familiar. LLas normas y valores propios de la familia van a influir intensamente en
la conducta de los agentes de la empresa familiar.

2.8.LA EMPRESA FAMILIAR PRESENTA BAJOS COSTES DE TRANSACCION

De la misma forma, al coincidir la propiedad y la gestion en la misma persona o grupo
de personas los costes de transaccion que derivan del proceso de comunicacion, de in-
formacion, de control y vigilancia entre los propietarios y los gestores también serian
cero o casi cero.

La empresa familiar, como un caso concreto de gobierno familiar, es una insti-
tucion que puede ofrecer ventajas comparativas a la hora de minimizar los costes de
produccion y los costes de transaccion que resultan de la produccion y el intercambio.

La economia de los costes de transaccion trata de explicar la estructura y organiza-
cion interna de las unidades productivas. Su principal postulado es que, por razones de
eficiencia, los agentes valoran las alternativas institucionales disponibles para el gobier-
no de la produccion y el intercambio y elegiran aquella que ofrece mejores resultados
en términos de minimizar costes de produccion y costes de transaccion. El problema de
la eleccion institucional requiere valorar comparativamente si determinadas actividades
deben ser intermediadas a través del mercado o dentro de las familias, las empresas,
los gobiernos o las organizaciones no lucrativas®. Como se puede apreciar, la teoria de
los costes de transaccion plantea la cuestion de la organizacion econémica como un
problema de la contratacion®. La division de trabajo crea la necesidad de coordinar las
diversas actividades necesarias para la produccion de un bien o servicio, pudiéndose
realizar esa coordinacion de multiples formas diferentes, cada una de las cuales lleva
aparejado un mecanismo explicito o implicito de contrato. La eleccion mas eficiente de

52  Famay Jensen, /4.

53 Galve Gorriz, Carmen y Salas Fumas, Vicente. La empresa familiar en Espaiia. Fundamentos economicos y resultados.
Fundacion BBVA, Madrid, 2003, p. 26

54  Williamson considera en sentido metaforico, a los costes de transaccion como el equivalente economico de la friceion en los
sistemas fisicos. V. Williamson, O. E. Las instituciones economicas del capitalismo. Fondo de Cultura Econémica, México
(traduccion del original) Ze economic institutions of capitalism. Free Press, New York, 1989, p. 29.
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organizacion sera aquella que minimice no solo los costes de produccion asociados, sino
también todos aquellos costes relacionados con las transacciones inherentes al proceso.

La teoria de los costes de transaccion tiene su origen en las aportaciones de Ronald
Coase, y particularmente en su articulo de 1937 sobre la naturaleza de la empresa®.
Asimismo, Coase profundizo esta teoria de los costos de transaccion en su Teorema
de Coase (publicado en el articulo “The problem of social cost. Journal of Law and
Economics™). El teorema de Coase se puede explicar mediante el siguiente ejemplo:
Consideremos que hay una fabrica cuyos humos causan danos a las prendas de ropa
que cuelgan para secar en el exterior de las viviendas de cinco habitantes de las proxi-
midades. Si no se introduce ninguna medida correctiva, cada uno de estos individuos
sufrira danos por un valor de € 75, con un total de € 375. Estos danos causados por
los humos podrian eliminarse de dos formas posibles: instalando un filtro depurador en
la chimenea de la fabrica, a un precio de € 150, o proporcionando a cada uno de los
perjudicados una secadora eléctrica a un precio de € 50 cada una (€ 250). La solucion
eficiente es, sin duda, el instalar el depurador en la chimenea, dado que con ello se
eliminan unos danos totales de € 375, con desembolso de solo € 150. En consecuencia,
independientemente de la solucion que establezca la norma juridica, si las partes llegan
a un acuerdo con costes de transaccion nulos, llegaran al mismo resultado, esto es, a
decidir por la alternativa mas eficiente desde el punto de vista econémico para las par-
tes. Es por ello por lo que todo derecho debe responder a la racionalidad del mercado®.

Ronald Coase afirma que el permitir a un empresario dirigir los recursos, genera
ahorros en costes. Hay eficiencia cuando se le permite al empresario elegir el tipo de
organizacion economica mas adecuada, dadas unas determinadas caracteristicas de la
transaccion. La teoria de los costes de transaccion plantea la cuestion de la organizacion
econdémica como un problema de contratacion®. La division del trabajo crea la nece-
sidad de coordinar las diversas actividades necesarias para la produccion de un bien
o servicio, pudiéndose realizar esa coordinacion de multiples formas diferentes, cada
una de las cuales lleva aparejado un mecanismo explicito o implicito de contrato. La
eleccion de la forma mas eficiente de organizacion sera aquella que minimice no solo
los costes de produccion asociados, sino también todos aquellos costes relacionados con
las transacciones inherentes al proceso.

La teoria de los costes de transaccion constituye un importante punto de partida
para analizar la eleccion entre diferentes formas institucionales. La teoria de los costes
de transaccion encuentra su campo de aplicacion mas inmediato en el analisis de las
relaciones entre agentes situados en diferentes etapas de la hilera productiva. Cuando
Coase afirma que al permitir a una autoridad o empresario dirigir los recursos, se aho-
rran ciertos costes derivados de operar en el mercado, esta implicitamente refiriéndose
a lo que sera la unidad basica de analisis de todo el entramado, la transaccion y los
costes que esta conlleva.

Pueden distinguirse dos tipos de costes de transaccion derivados de los fallos del
mercado: los costes ex ante, que serian los de redaccion, negociacion y salvaguarda del
acuerdo, y los costes ex post, ocasionados por el regateo, el establecimiento y adminis-

55 Coase, R.H. “La naturaleza de la empresa”, en La empresa, el mercado y la ley. Alianza Editorial, pp. 33-49 (Reimpresion
de “The nature of the firm”, Econdmica, vol. 4, noviembre, 1937).

56  Coase, Ronald. “The problem of social cost”. Journal of Law and Economics, vol. 3, Chicago, USA, 1960. pp. 120-156.

57  Silas transacciones pueden realizarse sin ningln coste y los derechos de apropiacion estan claramente establecidos, sea cual
sea la asignacion que la ley establezca de esos derechos se producira una redistribucion cuyo resultado sera el de maxima
eficiencia. Pero en aquellas operaciones en donde no sea posible llegar a un acuerdo, generando, en consecuencia, altos
costes de transaccion, el derecho juega un papel importante. El derecho tiene varias funciones de capital importancia en la
consecucion de la eficiencia econémica. El derecho puede aumentar la eficiencia global del sistema reduciendo los costes de
transaccion. Y los costes de transaccion mas altos derivan precisamente de la falta de seguridad juridica, de la necesidad de
prevenir y desalentar el incumplimiento de los contratos. Una ley de empresa familiar llenara lagunas y generara seguridad
juridica, y por lo tanto reduciria los costes de transaccion.

58  Williamson, O. E. (1985). Las instituciones econdmicas del capitalismo. Fondo de Cultura Economica, México (traduccion
del original) 7%e economic institutions of capitalism, Free Press, New York, 1989, p. 29.
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tracion de las estructuras de gobierno resultantes y los costes de aseguramiento de los
compromisos®.

El gobierno familiar se concentrara en aquellas transacciones donde concurren
condiciones que convierten dicho gobierno en la solucion que minimiza costes de pro-
duccion y de transaccion.

2.9.RELACIONES MAS FLEXIBLES CON CLIENTES Y EMPLEADOS

El trato con los clientes y empleados de la empresa familiar se caracterizan por ser mas
condescendientes y humanos. La estabilidad de la estructura de la empresa familiar le
confiere solvencia y credibilidad frente a sus proveedores. Igualmente, la estabilidad de
los empleados permite un trato mas personalizado con los clientes.

2.10.MECANISMOS DE INVERSION (MENOR COSTE FINANCIERO)

No existe una valoracion actualizada de la inversion. Las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) contemplan la valorizacion de las empresas con base en el valor
razonable, y asi lo han exigido para las empresas cotizadas. Aun este criterio no se ha
impuesto para las empresas cerradas. L.a mayoria de las empresas familiares son de tipo
cerrada, es por ello por lo que, para la fecha, el criterio de valor razonable en la confi-
guracion de sus balances contables no se les aplica. No obstante, pronto se piensa in-
troducir este método de calculo a todas las sociedades mercantiles, cotizadas o no. Por
lo tanto, muy pronto las empresas familiares deberan mantener una valoracion actua-
lizada de su patrimonio.

En la empresa familiar se invierten o reinvierten recursos de procedencia familiar.
Con respecto a la parte de desarrollo econémico, se aprecia que siguen un proceso
de inversion a largo plazo. De igual forma, las nociones de riesgo y responsabilidad
son apreciadas de un modo distinto al resto de las demas empresas. Ante el riesgo se
adoptan variadas actitudes: (1) los salarios absorben la mayor parte de los beneficios
empresariales; (2) a veces se prefiere repartir dividendos en lugar de ampliar la empresa;
y (3) otras veces la autofinanciacion se realiza a través de nutridos fondos de reserva®.

Cuesta Lopez® senala como caracteristicas esenciales de la empresa familiar, “la
coincidencia entre propiedad y gestion, y la busqueda de la rentabilidad a largo plazo”
y destaca que la rentabilidad es un objetivo primordial de la empresa familiar mientras
que las empresas transnacionales se enfocan en la estabilidad, la dimension y el poder
del grupo, siendo marginal y a veces mas un instrumento para conseguir estos objeti-
vos, la rentabilidad. La estructura misma de la empresa familiar demuestra el interés
de los propietarios por la rentabilidad a mediano y largo plazo. Asimismo, es una nota
caracteristica el hecho de que en la empresa familiar se suela invertir las ganancias en la
ampliacion del negocio, lo cual hace que existan menos costes financieros relacionados
con la inversion.

Por otra parte, al ser los costes de agencia y de transaccion muy reducidos en la
empresa familiar, se producira como consecuencia un ahorro en gastos, permitiendo
asi una conservacion de los ingresos producidos por la empresa familiar. En la empresa

59 Id.

60 Lora-Tamayo Rodriguez, I. La forma anonima y su adaptacion a la pequena y mediana empresa. Edit. AAMN, Madrid, 1980,
pp. 154-156.

61 Cuesta Lopez, José Valeriano. “Mecanismos Juridicos para la defensa de la empresa familiar. Restricciones a la libre
transmisibilidad de acciones en la sociedad anénima”. OPVI, Valencia, p. 22.
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familiar, debido a que la propiedad esta concentrada, y los propietarios con frecuencia
han asumido el compromiso de aumentar el valor de la empresa para transmitirsela a
sus sucesores, la preocupacion por la rentabilidad a medio y largo plazo tiende a ser
mas importante que en las sociedades de capital disperso.

2.11.RAPIDEZ EN LA TOMA DE DECISIONES

Generalmente, las empresas familiares son de pequeno o mediano tamano, asimismo,
las empresas familiares se caracterizan por el hecho de que entre sus miembros existe un
gran nivel de confianza. Estas dos (2) circunstancias hacen que en la empresa familiar
se tomen con rapidez las decisiones, en particular en caso de presencia de problemas.
Entonces, una de las ventajas de la empresa familiar consiste en la agilidad en la toma
de decisiones.

2.12.TENDENCIA A PERMANECER CERRADAS ALL MERCADO

Las empresas familiares tienen como caracteristica basica la negativa a intervenir en
el mercado de valores, esto es, a cotizar sus acciones en la Bolsa. No obstante, una
solucion que se ha encontrado a este problema es la posibilidad de participar en el
ahorro publico para la formacion de capital mediante la emision de acciones sin derecho
a voto®.

2.13.NEGOCIACION CON LAS ACCIONES O PARTICIPACIONES
DE LA EMPRESA FAMILIAR

En la sociedad familiar existen serias dificultades para la circulacion de la inversion,
pues las acciones o participaciones no son facilmente convertibles en dinero, lo cual
desemboca en su iliquidez. Esto tiene como fundamento las limitaciones estatutarias a
la libre transferencia de las acciones o participaciones establecida por la familia en la
sociedad mercantil familiar.

2.14.TENDENCIA A LA PRESENCIA DE PROBLEMAS DE TIPO HEREDITARIO

La empresa familiar siempre se ve enfrentada al problema hereditario, esto es, el deter-
minar quién seguira los pasos del lider de la familia en el manejo del negocio familiar
una vez que €l se retire. Estos problemas se magnifican especialmente cuando no existe
una planificacion previa. Es necesario que se establezca de manera predeterminada las
pautas de sucesion universal de la empresa familiar para evitar tensiones una vez que
ocurra el hecho del retiro del guia familiar en el manejo de la gestion de la empresa.
La solucion, a los fines de la subsistencia de la empresa familiar, esta estrechamente
ligada a la elaboracion de planes de futuro, en los que, ademas de las estrategias empre-
sariales se disenen de forma razonable y viable los temas relacionados con la sucesion
y la adecuada preparacion de sus futuros gestores, condicionando de forma rigurosa la

62 Lora-Tamayo Rodriguez, I. La forma anonima y su adaptacion a la pequenia y mediana empresa. Edit. AAMN, Madrid, 1980,
pp- 154-156.
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incorporacion de nuevos miembros en los puestos de responsabilidad, en funcion de las
necesidades intrinsecas de la empresa, y no solo en funcion de las de la familia. Por ello,
el establecimiento de un sistema coherente de relaciones de la empresa con la familia
es esencial para la subsistencia de esta®.

La futura Ley de la empresa familiar debe regular esta materia de forma obligato-
ria, es decir, contemplar de manera imperativa la existencia de planes hereditarios para
la empresa desde el mismo momento de su constitucion, a los fines de salvaguardar la
continuidad de la empresa familiar en el tiempo.

3.VENTAJAS DE LA EMPRESA FAMILIAR

En una empresa familiar existe una situacion complicada debido a que una misma per-
sona es familiar, propietaria y administradora. Esto hace la situacion realmente comple-
ja. Por ello, se requiere conciliar los intereses de las distintas areas y sujetos envueltos
en la propiedad y gestion de la empresa familiar. Estas distensiones generan ciertas des-
ventajas, pero igualmente, dicha interrelacion de la familia, empresa y propiedad son las
que producen las ventajas que hacen que la empresa familiar llegue a ser, en muchos ca-
sos, mas eficientes que la empresa no familiar. El secreto esta en identificar y prevenir a
tiempo los posibles focos de debilidad y aprovechar las fortalezas inherentes a su natura-
leza. Con lo cual se puede hacer de la empresa familiar una organizacion sana y solida.

Existen varias ventajas de llevar a acabo una actividad econémica a través de la
figura de la empresa familiar. En la empresa familiar se pueden evidenciar dos tipos
(2) de ventajas, las ventajas propias derivadas de la natural propia de la empresa bajo
el control familiar, la cual también denominaremos ventajas organizativas, y aquellas
ventajas establecidas en ley por el legislador con el fin de fomentar ciertas politicas
legislativas a favor de la empresa familiar. A continuacion, analizaremos el contenido
de cada una de estas ventajas.

En la empresa familiar imperan los principios de compromiso, orgullo, lealtad,
confianza, interés por el negocio y aceptacion de la autoridad.

a)  Compromiso de los miembros de la empresa: Los integrantes de las empresas fa-
miliares se identifican con el proyecto empresarial, lo sienten suyo y por lo tanto
muestran un alto grado de interés y compromiso para que resulte exitoso. Ellos ven
comprometido en la empresa familiar su propio bienestar econémico. LLa empresa
familiar tiene importantes fortalezas, las cuales estan basadas en los principios de
unidad y compromiso®. Una ventaja es el mayor compromiso de los integrantes
del grupo familiar con la empresa debido a sus propios vinculos de parentesco.

b)  Confidencia entre los miembros de la empresa: El hecho de que los integrantes de la
empresa familiar sean personas conocidas entre si, genera un vinculo de confianza
muy estrecho entre ellos.

¢) Flexibilidad en la administracion: Las empresas familiares son mucho mas flexibles
que las no familiares, en vista de que poseen una menor burocracia gerencial, pues
en la direccion de la empresa predomina los integrantes familiares.

d) Libertad en la seleccion de la acrividad economica: 1.as empresas familiares tienden a
ser exitosas en la explotacion de nichos de mercado y de productos. Las empresas
familiares no estan sometidas a los altos niveles de competencia existente en sus co-
rrespondientes areas. Son libres para explorar nuevas areas dentro de un mercado.

63 Biosca Domenec. Empresa y familia. Problemas y soluciones. Gestion 2000.com, Barcelona, 2003.

64  Gallo, Miguel Angel. “Etapas en el desarrollo de la empresa familiar” y “La empresa familiar: fortalezas y trampas”. La
empresa familiar ante el derecho. Seminario de la UIMP dirigido por Victor Garrido de Palma, Civitas, Madrid, 1995, pp. 57
y 58.
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e)  Orgullo de la empresa familiar: La empresa familiar posee una cultura especial, con valores que tipi-
camente incluye un gran respecto por el individuo, confianza y empatia®. La herencia y el legado
es una herramienta tan importante que ciertos especialistas de mercadeo han inven-
tado un pasado para sus productos. Por ejemplo, el fabricante de vehiculos Nissan
ha emitido ciertos comerciales en donde aparecen actores ancianos actuando como
fundadores originarios de la compania, a pesar de que dicha compania fue creada
por una decision gubernamental producto de la II Guerra Mundial®.

f)  Awroridad unica: 1.a existencia de una autoridad unica, el jefe familiar y fundador
de la empresa, genera cohesion y orientacion a largo plazo y un liderazgo claramen-
te identificado y que transmite seguridad tanto interna como externamente.

g) Afecro al proyecto empresarial. Entrega a un ideal: La cultura corporativa puede ser
una fuente de ventaja competitiva. Su naturaleza la hacen resistentes al cambio.
El altruismo contribuye a la eficiencia productiva, ya que al haber lealtad entre
los miembros se reducen los costes de agencia. El amor, el afecto y el cariiio bajo
los que se desenvuelven las relaciones entre las personas que mantienen vinculos
de parentesco estimulan los sentimientos altruistas, de manera que se mejora la
eficiencia de las actividades en comun, sin necesidad de utilizar costosos sistemas
de supervision.

h)  Comprension entre los miembros de la empresa: La comprension, cohesion y armo-
nia entre los miembros de la familia impulsan la eficiencia y facilitan las relaciones
informales. Ahora bien, cuando surgen conflictos entre padres e hijos o entre
miembros del seno familiar, muy pocas veces se puede evitar que estos trasciendan
al ambito de la empresa, de manera que los vinculos de parentesco se convierten
en una desventaja para la actividad productiva y mercantil de la empresa.

i)  Formacion del empresario desde la familia: Una de las ventajas de la empresa fa-
miliar es que los miembros que forman o formaran parte de la gestion y adminis-
tracion empresarial han sido entrenados desde el propio seno de la familia. Es un
entrenamiento que lleva a cabo el fundador de la empresa y los demas miembros
del grupo familiar y que se extiende por un largo periodo de tiempo. Esta forma-
cion desde el grupo familiar genera valores de lealtad en la empresa y aprecio a
una cultura empresarial.

La lealtad hacia la familia constituye una norma de conducta promovida en muchas cul-
turas sociales. Quienes crecen dentro de esta cultura perciben que la sociedad premia
con respeto y estima el cumplimiento de las obligaciones familiares, al mismo tiempo
que repudia y excluye a quienes las violan. Ademas, la cultura promueve valores y refe-
rentes morales que, incluso cuando la conducta no es observada por los demas, produ-
cen sentimientos de orgullo y satisfaccion si se actua de acuerdo con ellos y se es leal a
la familia, y sentimientos de culpabilidad cuando son violados.

i) Conocimiento: En la empresa familiar existe una inquietud en relacion al conoci-
miento en profundidad de la empresa. El alto conocimiento de la empresa, de sus
areas y sistemas de produccion, asi como sus fortalezas y debilidades confieren a
la empresa familiar una gran ventaja. El duefo tiene, generalmente, mayor co-
nocimiento de la empresa y su entorno, mayor capacidad de sacrificio y aguante,
y, sobre todo, mayor amor e ilusion por su empresa que cualquier otro ejecutivo
externo®.

65  Ehringer, Ann, Director of the Family & Closely Held Businesses Program at USC. Los Angeles Times: When Mom and
Pop Go Corporate; By: Stuart Silverstein and Denise Gellene, Times Staff Writers, 10 de enero, 1997.

66 /d.

67 Walmart, es una empresa familiar y ha estado dirigida siempre por miembros de la familia. Y asi lleva decenas de afios. Otras

grandes empresas mundiales son de propiedad familiar, como Mars, BMW, Kellogs.
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El conocimiento unido a una estructura organizativa estable son caracteristicas de la
empresa familiar. Las ventajas de la familia para incentivar a los miembros de la fami-
lia para adquirir dicho conocimiento surgen en primer lugar por los derechos que tienen
reconocidos quienes trabajan en la empresa (miembros de la familia) sobre los bienes
de la familia. L.os miembros de la familia se ven inducidos a reconocer los efectos de su
participacion en la actividad empresarial sobre la riqueza de la familia.

k) Maximizar los beneficios privados de los socios: El primer objetivo de toda empresa
(sociedad mercantil) es maximizar la riqueza de los socios explotando de forma
intensiva sus fuentes de produccion. Entre las vias de maximizar la riqueza empre-
sarial estan las siguientes acciones: (1) explotar economias de escala y alcance; (2)
reducir costes de transaccion; (3) la resolucion de problemas o el evitar la destrue-
cion de valor; (4) el crecimiento de las lineas de productos y mercados y la entrada
en nuevos negocios; (5) el maximizar las potencialidades financieras de la empresa;
y (6) asignacion financiera del cas/flow o sinergias financieras.

El objetivo de la empresa familiar, como toda empresa, es la de maximizar los bene-
ficios privados de los socios. Esta creacion de valor para los socios puede tener como
base: a) las ganancias de eficiencia por disminucion de costes; b) reducir el exceso de
capacidad ociosa de un sector o negocio; c) acelerar el crecimiento al disponer de acti-
vos complementarios del ciclo de los negocios de la empresa; d) facilitar la entrada en
nuevos mercados y negocios al suprimir barreras de entrada; e) disponer de nuevos ac-
tivos que desarrollan el crecimiento; f) aprovecharse de las imperfecciones de los merca-
dos de capitales, dimension e informacion privadas, o bien minimizar el coste de capital.

Las empresas familiares no son solamente instrumentos para la creacion de valor a
través de la eficiencia, sino que también es una estructura que disminuye los costes, en
especial costes de agencia y costes de transaccion. Los integrantes del grupo familiar
tratan de exigir de sus miembros y empleados el mas alto esfuerzo, como si la empresa
fuese un asunto de familia, es por ello por lo que existe una aceptacion a la entrega.
La confianza entre los miembros genera una comunicacion eficaz. La reputacion del
apellido familiar se pone en juego si la actividad empresarial no se desempena apro-
piadamente. Y los sacrificios personales seran compensado con el fortalecimiento de la
empresa familiar en el mercado.

CONCLUSIONES

Las paginas anteriores dan cuenta de las aportaciones que desde el analisis econémico
del derecho ayudan a comprender mejor la institucion de la empresa familiar. Para ello
se realiza un primer repaso sobre el efecto que la empresa familiar tiene sobre la eco-
nomia de la mayoria de los paises y su contribucion en la generacion de valor, tanto en
la generacion de empleo como en la produccion de dividendos para sus propietarios.
Ademas, vimos en este trabajo que las empresas familiares tienen ciertas caracteris-
ticas propias que las diferencian de las empresas no familiares. Una de esas diferencias
fundamentales es que en las empresas familiares los costes de agencia y de transaccion
son extremadamente bajos y es esto lo que las hace economicamente mas eficientes y
rentables que las empresas no familiares. Asimismo, observamos que la empresa familiar
presenta grandes ventajas con respecto a las empresas de otro tipo.
En vista de lo anterior, consideramos que el derecho debe jugar un papel importante
en el desarrollo y mantenimiento de la empresa familiar. Zn consecuencia, planteamos la ne-
cesidad de crear una ley en donde se defina a la empresa familiar, y se elimine la rigidez derivada del sis-

tema de legitimas y permitir sin ambigiiedades los testamentos mancomunados, los pactos sucesorios. 1.a
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Ley de empresa familiar que promovemos debe dirigirse a la consecucion de dos
(2) objetivos fundamentales. Por un lado, garantizar, en la medida de lo posible,
la conservacion de la titularidad de la empresa en manos de la familia y una suce-
sion ordenada, y por otro, hacer que los miembros familiares sigan siendo parte de
la sociedad, facilitando su integracion en la vida de la empresa y la posibilidad de
atender sus intereses particulares.

La creacion constante del derecho y la modernizacion del ordenamiento juridico
nos enfrenta con frecuencia, en este tiempo de acelerados cambios sociales y econo-
micos, con la necesidad de adaptar viejas instituciones que componen la estructura de
nuestro ordenamiento juridico basado en la tradicion a estos nuevos conceptos, nuevas
realidades y situaciones que van surgiendo con aquellos cambios. Es permanente la
mision del derecho por encontrar respuestas validas a las nuevas situaciones surgidas
de esa nueva realidad social. Entonces, es necesario que se emita un marco normativo
acorde a una institucion tan importante en la economia de hoy, como es la empresa
familiar. Una ley que ofrezca soluciones juridicas creativas y acomodadas a sus singu-
lares circunstancias y necesidades, superando la rigidez reglamentista que actualmente
lo impiden; en donde se adopten medidas tributarias que faciliten la continuidad de las
empresas familiares, que racionalicen el tratamiento de los beneficios fiscales existentes,
que desincentiven las fragmentaciones patrimoniales y empresariales, y que no supongan
una carga fiscal desproporcionada en el transito intergeneracional.

Sin la creacion y definicion de un marco juridico adecuado, los esfuerzos por con-
servar y desarrollar la empresa familiar, su realidad, estructura, problematica, ventajas
e inconvenientes, seran, sin lugar a dudas insuficientes. Por Gltimo, y en respuesta a
aquellos que consideran que todos los instrumentos juridicos necesarios para la defensa
de la empresa familiar ya existen, de una forma u otra, en el ordenamiento juridico, y
que solamente es necesario conocerlos y saberlos aplicar, recurriendo si es necesario a
mecanismos de integracion del derecho, debemos recordar que, en altima instancia, la
Unica forma de obtener la tutela judicial efectiva es acudiendo a los juzgados y tribuna-
les, y cuando los instrumentos en los que nos apoyemos, por muy brillantes que sean,
no tengan unas bases solidas y claras (za/ como sucede hoy en dia), y se articulen a partir
de instituciones como la analogia, los principios generales del ordenamiento juridico,
o la busqueda del espiritu de la norma y la intencion tltima del legislador, sera dificil
obtener el amparo judicial.

A continuacion, presentamos las conclusiones que hemos podido determinar de
este trabajo: a) Las empresas familiares son instituciones econémicas vitales para las
economias de todos los paises, en especial para la economia ecuatoriana. b) La em-
presa familiar constituye un factor fundamental para ciertos factores de la economia,
tales como son las ventas al detal y al mayor, y la actividad agricola. ¢) Las empresas
familiares son mucho mas flexibles que las grandes empresas, en vista de que poseen
una menor burocracia gerencial. d) Las empresas familiares tiende a ser exitosas en la
explotacion de nichos de mercado y de productos, las empresas familiares estan libres
a los fuertes niveles de competencia en estas areas.
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