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Resumen

El articulo analiza la importancia del conocimiento de estrategias de aprendizaje para
desarrollar competencias heutagogicas en estudiantes universitarios en modalidad virtual.
El manuscrito plantea como problema fundamental la falta del desarrollo de competencias
heutagégicas o habilidades y capacidades necesarias que permiten a los estudiantes
universitarios aprender de manera auténoma y autodirigida. Ante este problema, la autora
propone una serie de estrategias como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
colaborativo y el uso de la tecnologia para fomentar el aprendizaje auténomo y autodirigido.
Teoriza algunas cuestiones acerca de los fundamentos filoséficos, sociolégicos, psicolégicos,
pedagogicos de las estrategias de aprendizaje; realiza una aproximaciéon conceptual a la
heutagogia, sus caracteristicas, principios e historia. Examina los pilares de la educacion
como principal referente para comprender para la formulacién de estrategias de
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aprendizaje con miras a lograr una educacién integral del ser humano. Es una investigaciéon
con enfoque exploratorio cualitativo que se respalda en métodos de nivel teérico como el
método analitico-sintético y el método inductivo-deductivo y en métodos de nivel empirico
como la experiencia directa de la investigadora, el andlisis de contenido, el andlisis
documental y la revisién bibliografica. Como hallazgos relevantes estdn la necesidad de
proponer diversas estrategias de aprendizaje intencionales, auténomas, metacognitivas,
contextualizadas, activas y debidamente evaluadas con la finalidad de apoyar al desarrollo
de competencias heutagoégicas, contribuir con mecanismos para la adaptaciéon de los
estudiantes a los cambios sociales, propiciar el autoaprendizaje, potenciar el sentido de
compromiso y la motivaciéon interna, y, en definitiva, propiciar el desarrollo del
pensamiento critico-creativo-propositivo.

Palabras clave
Aprendizaje, autonomia, educacion virtual, estrategias, heutagogia, metacognicion.

Abstract

The article analyses the importance of knowledge of learning strategies to develop
heutagogical competences in virtual university students. The manuscript raises as a
fundamental problem the lack of development of heutagogical competences or the
necessary skills and abilities that allow university students to learn in an autonomous and
self-directed way. In response to this problem, the author proposes a number of strategies
such as problem-based learning, collaborative learning and the use of technology to foster
autonomous and self-directed learning. She theorises some questions about the
philosophical, sociological, psychological, and pedagogical foundations of learning
strategies; she makes a conceptual approach to heutagogy, its characteristics, principles and
history. It examines the pillars of education as the main reference for understanding the
formulation of learning strategies with a view to achieving an integral education of the
human being. It is research with a qualitative exploratory approach that is supported by
theoretical level methods such as the analytical-synthetic method and the inductive-
deductive method and empirical level methods such as the direct experience of the
researcher, content analysis, documentary analysis and literature review. Relevant findings
include the need to propose various intentional, autonomous, metacognitive,
contextualised, active and duly evaluated learning strategies to support the development of
heutagogical competences, contribute with mechanisms for the adaptation of students to
social changes, promote self-learning, enhance the sense of commitment and internal
motivation, and, ultimately, promote the development of critical-creative-propositive
thinking.

Keywords
Learning, autonomy, virtual education, strategies, heutagogy, metacognition.

1. Introduccion

En las udltimas décadas y mas aun en los ultimos cuatro afios a propédsito de los hechos
experimentados, a propoésito de la emergencia sanitaria, los estudios en modalidad virtual
han superado barreras geograficas, espacio-temporales proporcionando oportunidades
diversas a personas de distintas latitudes y rincones del mundo, en el campo educativo se
generaron un conjunto de propuestas formativas apoyadas por la tecnologia, se
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propusieron varios programas educativos y cursos complementarios con herramientas y
recursos didacticos de calidad para quienes tenian acceso a los mismos.

Sin embargo, a pesar de las bondades derivadas de la naturaleza flexible de esta modalidad
de estudios en cuanto a tiempo y horarios que facilitan el desempefio laboral habitual de las
personas, que permiten cuidar de la familia y el cumplimiento de otras responsabilidades
adquiridas, no todas las personas que realizan estudios en modalidad virtual u online han
desarrollado las habilidades y destrezas necesarias para aprender de modo auténomo.
Desde la experiencia directa se constata que el 98% de un total de 225 estudiantes
posgradistas en programas de maestrias en educacion no tiene desarrollado competencias
de aprendizaje autodirigidido para avanzar en su proceso académico, se encuentran casos
de estudiantes universitarios a nivel de posgrado que ingresan programas de Maestria sin
las competencias heutagdgicas necesarias para asumir su autoaprendizaje y que a la postre
degenera en obstaculos para su desempeiio académico.

Uno de los problemas frecuentes detectados en el quehacer docente con doce grupos de
estudiantes universitarios de posgrados vinculados a la educacién y al area humanistica
(nivel maestria) bajo modalidad de estudios virtual de cuatro universidades (3 privadasy 1
publica) fue que el 98% de los posgradistas tienen serias dificultades para resolver
situaciones relacionadas con el aprender a aprender, predomina el desconocimiento y falta
de aplicacion de estrategias de aprendizaje, se pone en evidencia el desconocimiento de
técnicas de estudios, la falta de habitos de lectura, de escritura y de investigacion. A esta
problematica se agrega la resistencia que presenta el estudiante para “involucrase mas
activamente en su propio aprendizaje y la escasa experiencia en la realizacién de
metacogniciones” (Aguilar, 2017, p. 51). Con la finalidad de dar respuesta a esta
problematica, se propone la formulacién de estrategias de aprendizaje que permita el
fortalecimiento de capacidades heutagégicas en estudiantes universitarios en modalidad
virtual.

En un mundo digital como el nuestro, la generaciéon y aplicacion de estrategias de
aprendizaje permiten a los estudiantes aprender de forma independiente, adaptarse al
desarrollo tecnolégico y abordar problemas complejos con pensamiento critico. El
conocimiento de estrategias de aprendizaje se convierte en una alternativa para el
fortalecimiento de competencias que permitan aprender a aprender y que potencien el
aprendizaje auténomo en el sujeto que aprende, de alli que, el objetivo del manuscrito sea
analizar la importancia del conocimiento de las estrategias de aprendizaje como alternativa
para el fortalecimiento de competencias heutagogicas en estudiantes universitarios en
modalidad virtual.

El tema es de actualidad, se propone responder al objetivo supremo de la educacion:
“aprender a aprender” como uno de los principales planteamientos realizados por Delors
en el texto La educacién encierra un tesoro (1997) del Informe a la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) del cual se derivan los
cuatro pilares fundamentales de la educacidn, esenciales para el desarrollo de las personas
y las sociedades. En este sentido, hablar del fortalecimiento de las competencias
heutagogicas implica considerar los cuatro pilares de la educacién que a continuacion se
detallan:

El pilar aprender a conocer, se refiere al desarrollo de habilidades de pensamiento critico,
resolucién de problemas y adquisiciéon de conocimientos en diversas areas; se propone
fomentar la curiosidad, la investigacion, el pensamiento reflexivo, critico e innovador,
aspectos que en términos de Martin (2008) “supone adquirir determinadas competencias
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metacognitivas, ..., capacidades que permiten al estudiante conocer y regular sus propios
procesos de aprendizaje” (p. 73).

El pilar aprender a hacer, se centra en el desarrollo de habilidades practicas y la capacidad
de aplicar el conocimiento en situaciones reales; explora la necesidad de promover el
espiritu emprendedor, la creatividad y la capacidad de trabajar en equipo. Para conseguirlo,
Delors sugiere que los estudiantes participen en actividades profesionales o sociales de
manera paralela a sus estudios, de modo que puedan evaluarse y enriquecerse.

El pilar aprender a ser, se enfoca en el desarrollo integral de la persona, incluyendo
aspectos fisicos, emocionales, éticos y espirituales; propicia la autonomia, la autoestima y el
respeto hacia uno mismo y hacia los demas. Esto implica la necesidad de explorar mejor a
uno mismo.

El pilar aprender a vivir juntos, hace referencia al desarrollo de habilidades sociales,
interculturales y de ciudadania global. De acuerdo con Delors lo que se propone es fomentar
el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la capacidad de vivir en armonia con los demas
mediante la edificacion de valores.

Pilares considerados por la UNESCO como criterios esenciales para una educacion de
calidad y aspectos fundamentales para el desarrollo sostenible de las sociedades. Con la
puesta en practica de estos lineamientos se pretende contribuir con la formacién integral
de los individuos en la sociedad compleja que les corresponde vivir.

La UNESCO considera que aprender a aprender es una competencia esencial en el siglo XXI,
debido a que el mundo esta en constante cambio y los individuos necesitan estar preparados
para adaptarse a los nuevos desafios, “la educacion tiene que adaptarse en todo momento a
los cambios de la sociedad” (Delors, 1997, p. 18). Algunas de las habilidades clave que se
incluyen en el aprendizaje a aprender son: la capacidad de identificar y definir problemas;
la capacidad de buscar y procesar informacidén; la capacidad de analizar y sintetizar
informacidn; la capacidad de resolver problemas; la capacidad de pensar criticamente; la
capacidad de aprender de los errores.

Metodoldgicamente, este estudio adopta un enfoque exploratorio cualitativo porque analiza
los problemas de aprendizaje autébnomo de los estudiantes universitarios en modalidad
virtual; considera dos fuentes principales de datos: unos tomados desde la observacion y
la experiencia directa de la autora y otra, desde la revision de literatura especializada en la
tematica; se apoya en los métodos inductivo-deductivo para categorizar problemas
comunes identificados en la experiencia directa y compararlos con la literatura sobre
estrategias de aprendizaje; finalmente, para el andlisis, la comprension e interpretacién de
la informacion se acude a los métodos fenomenoldgico y hermenéutico respectivamente.

El manuscrito se encuentra conformado por tres secciones: la primera seccion presenta la
fundamentacion tedrica que aproxima a la comprension del tema objeto de la investigacion,
en este sentido, realiza una aproximaciéon conceptual a las estrategias de aprendizaje,
explorando sus caracteristicas, principios y fundamentos; aborda aspectos esenciales
relacionados con la heutagogia, sus principios, origen, competencias y figuras destacadas en
el ambito del autoaprendizaje. La segunda seccién explica la metodologia utilizada en el
proceso investigativo y expone el andlisis y la discusion de la informacién recopilada. La
tercera seccidn, da a conocer los resultados obtenidos en la investigacién, explica las
contribuciones de las estrategias de aprendizaje al autoaprendizaje en entornos virtuales,
haciendo especial énfasis en las estrategias generales y especificas que pueden fortalecer
las habilidades heutagdgicas de los estudiantes en modalidad virtual.
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1.1  Aproximacion conceptual a las estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje se refieren a las acciones que los estudiantes utilizan de
manera consciente y planificada para mejorar su propio proceso de aprendizaje; estas
acciones pueden incluir técnicas de estudio, organizacién de la informacion, uso de
recursos, autorregulacion y reflexién sobre el propio aprendizaje. Sin embargo, cuando se
quiere plantear una estrategia de aprendizaje, no siempre existe un acuerdo sobre lo que se
comprende por la misma, asi, por ejemplo, parafraseando a Monereo et al. (1999) se
encuentra que las estrategias de aprendizaje contemplan distintas técnicas y
procedimientos que utilizan los estudiantes para aprender y procesar la informacion de
forma eficaz. Una estrategia de aprendizaje se enfoca en cdmo los estudiantes van a
aprender de manera efectiva y auténoma, para ello es preciso, distinguir entre estrategia
metodoldgica, estrategia didactica y estrategia de aprendizaje; la primera se refiere al
enfoque general utilizado por el docente para ensefiar o investigar; la segunda se refiere a
las acciones especificas utilizadas por el docente para facilitar el aprendizaje; y la tercera,
hace referencia a las acciones utilizadas por los estudiantes para mejorar su propio proceso
de aprendizaje.

1.2 Caracteristicas de las estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje pueden ser aplicadas en diferentes contextos, en disciplinas
y pueden variar conforme a necesidades, intereses, motivaciones, estilos de aprendizaje y
preferencias individuales de cada estudiante. Entre las caracteristicas de las estrategias de
aprendizaje, se pueden sefialar las siguientes:

Son utilizadas de manera deliberada y planificada por los estudiantes para alcanzar metas
especificas de aprendizaje. Valle et al. (1998) complementan que las estrategias de
aprendizaje “tienen un caracter consciente e intencional en el que estan implicados
procesos de toma de decisiones por parte del alumno ajustados al objetivo o meta que
pretende conseguir” (p. 56). En otros términos, una caracteristica necesaria es la
intencionalidad.

Promueven la independencia y la autorregulacion del estudiante, permitiéndole tomar
decisiones informadas sobre las maneras de abordar y resolver problemas de aprendizaje,
es decir, se caracterizan por el caracter de autonomia que determina el accionar del sujeto
que aprende.

Implican la reflexion y conciencia sobre el propio proceso de aprendizaje, lo que permite a
los estudiantes monitorear y evaluar su propio progreso y desempeiio. Al respecto, Aguilar
(2017) considera que las estrategias relacionadas con la metacognicién son las que
“permiten regular y guiar el aprendizaje a través de la planeacion, el monitoreo y la
evaluacion” (p. 50). De alli que una de sus caracteristicas esenciales sea su tendencia
metacognitiva.

De lo expuesto, es preciso considerar que las caracteristicas propias de las estrategias de
aprendizaje permiten a los estudiantes adaptarse a diferentes contextos de aprendizaje y
propician el desarrollo de habilidades de autorregulacion.

1.3. Principios de las estrategias de aprendizaje

Los principios de georreferenciacion, diversificacidn, perspectiva dindmica, finalmente,
evaluacion y retroalimentacion son esenciales para definir la efectividad de las estrategias
de aprendizaje. Ente los principios basicos de las estrategias de aprendizaje, a titulo
personal se pueden mencionar los siguientes:
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Georreferenciacion, en la medida en que las estrategias de aprendizaje deben ser
contextualizadas y adaptadas a las caracteristicas especificas de cada tarea y
situacion de aprendizaje ya que no existe una estrategia tinica que funcione de la
misma manera en todos los contextos, con todos los sujetos y en todas las
situaciones.

Diversificacion, en cuanto los estudiantes deben utilizar una multiplicidad de
estrategias de aprendizaje para abordar diferentes tipos de tareas y contenidos, lo
que les permite desarrollar habilidades, destrezas, competencias y enfoques
diversos para enfrentar distintos desafios de aprendizaje.

Perspectiva dindmica, ya que las estrategias de aprendizaje promueven la
participacion del estudiante en el proceso de aprendizaje, involucrandolo en
actividades como la elaboraciéon de resumenes, la generacién de preguntas y la
aplicacion practica de los conceptos aprendidos.

Evaluacion y retroalimentacion, porque es importante que los estudiantes evalden
permanentemente su propio aprendizaje y asi mismo debe recibir la
retroalimentacién correspondiente a su desempefio, aspectos que le permite
identificar fortalezas y areas de mejora, y ajustar sus estrategias de aprendizaje en
concordancia con la realidad mediata e inmediata en la que se encuentra.

1.4 Fundamentos de las estrategias de aprendizaje

Realizando un andlisis critico acerca del tema se encuentra que las estrategias de
aprendizaje posen bases filoséficas, psicolédgicas, pedagdgicas y sociologicas en las que se
respaldan.

1.4.1. Bases filosoficas de las estrategias de aprendizaje
Las estrategias de aprendizaje se fundamentan en diversas bases filoso6ficas que influyen en
su desarrollo y aplicacién. Algunas de estas bases son:

El enfoque humanista se centra en el desarrollo integral del individuo, poniendo
énfasis en sus necesidades, intereses y capacidades. En el ambito de las estrategias
de aprendizaje, esto implica considerar las caracteristicas individuales de cada
estudiante y adaptar las estrategias a sus necesidades y preferencias.

La corriente filoséfica empirista que sostiene que el conocimiento se adquiere a
través de la observacidon y la experiencia; seglin esta perspectiva, las estrategias de
aprendizaje se centran en la experimentacion, la practica y el contacto directo del
sujeto con el mundo real.

La corriente filoso6fica del racionalismo que manifiesta que el conocimiento se
obtiene a través de la razén que tiene dos caracteristicas fundamentales: la
necesidad logica y la validez universal; de acuerdo con esta 6ptica de pensamiento,
las estrategias de aprendizaje se enfocan en la reflexion, el anélisis y la resolucion
de problemas.

La corriente filosofica del criticismo que enfatiza la importancia de cuestionar y
analizar de manera critica las ideas y conocimientos existentes. En el contexto del
aprendizaje, esto implica no aceptar informacién de manera pasiva, sino examinarla
de manera critica y buscar evidencia y argumentos solidos. Al aplicar el criticismo
en las estrategias de aprendizaje, los estudiantes pueden desarrollar habilidades de
pensamiento critico, evaluar la calidad de la informacién y formar opiniones
fundamentadas.

El iluminismo o movimiento intelectual del siglo XVIII, que promovié la razén, la
ciencia y la educaciéon como medios para el progreso humano. En el contexto del
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aprendizaje, el enfoque iluminista implica buscar el conocimiento a través de la
investigacidn, la experimentaciéon y el razonamiento logico. Las estrategias de
aprendizaje basadas en el iluminismo fomentan la curiosidad intelectual, la
busqueda activa de informacién, el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico, la evaluacion de la informacién y la busqueda activa de conocimiento. Estas
habilidades son esenciales para un aprendizaje efectivo y para el desarrollo de una
mentalidad de aprendizaje continuo.

La filosofia fenomenoldgica y la filosofia hermenéutica como fundamentos
importantes para las estrategias de aprendizaje al enfocarse en la experiencia, la
interpretacion, la subjetividad y la reflexion critica. Estos enfoques pueden ayudar
alos estudiantes para el desarrollo de una comprensiéon mas profunday significativa
de los materiales de estudio, asi como también propician el mejoramiento de las
habilidades de pensamiento critico, creativo, reflexivo y propositivo. Son
fundamento esencial para las estrategias de aprendizaje en varios sentidos: a).
Enfoque en la experiencia y la interpretacidn: tanto la fenomenologia como la
hermenéutica se centran en comprender la experiencia humana y en como
interpretamos el mundo. Estas perspectivas filos6ficas contribuyen para que los
estudiantes desarrollen una conciencia mas profunda de sus propias experiencias
de aprendizaje y reflexionen sobre la forma cémo interpretan la informacidn. b).
Atencién a la subjetividad: la fenomenologia y la hermenéutica reconocen la
importancia de la subjetividad en la comprensiéon del mundo. Al aplicar estos
enfoques al aprendizaje, los estudiantes pueden ser alentados a reflexionar sobre
sus propias perspectivas y a considerar cdmo sus experiencias y creencias influyen
en su proceso de aprendizaje. ¢). Interpretacidén y comprension: la hermenéutica se
centra en la interpretacion y comprensién de textos y contextos. Al aplicar este
enfoque al aprendizaje, los estudiantes pueden aprender a analizar y comprender
de manera mas profunda los materiales de estudio, asi como a considerar diferentes
perspectivas y significados posibles. d). Reflexién critica: tanto la fenomenologia
como la hermenéutica promueven la reflexion critica y el cuestionamiento de las
suposiciones. Al aplicar estos enfoques al aprendizaje, los estudiantes pueden
desarrollar habilidades de pensamiento critico y aprender a cuestionar y evaluar de
manera efectiva la informacién que encuentran.

Estas bases filoséficas proporcionan un marco tedrico para el disefio y la implementacion
de estrategias de aprendizaje efectivas para aprender de manera auténoma y significativa,
y propician el desarrollo integral de los estudiantes.

1.4.2. Bases psicoldgicas de las estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son procesos cognitivos y metacognitivos que los estudiantes
utilizan para adquirir, organizar, recordary utilizar la informacién de manera efectiva. Estas
estrategias se basan en principios psicologicos que explican cémo procesamos,
almacenamos y utilizamos la informacién; en otros términos, explican el funcionamiento de
la mente y la forma en que se genera el procesamiento de la informacién. Entre las bases
psicolodgicas de las estrategias de aprendizaje, se encuentran:

La teorfa del procesamiento de la informacién: esta teoria sostiene que el
aprendizaje implica la adquisicién, el almacenamiento y la recuperacion de la
informacién. Aguilar (2017) supone que la psicologia cognitiva ofrece elementos
interesantes que favorecen “el analisis, la descripcion, la comprension y la
explicacion de los diferentes procesos mentales que ocurren en el ser humano” (p.
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53). De esta forma, las estrategias de aprendizaje se basan en la manera sobre cémo
procesamos y organizamos la informacién en nuestra mente.

o La teoria del aprendizaje social: esta teoria ideada por Albert Bandura (1997)
destaca la importancia del aprendizaje a través de la observacion y la imitacién de
los demas. Las estrategias de aprendizaje pueden incluir la observacién de modelos
de comportamiento efectivos y la imitacién de sus acciones.

e La teoria del condicionamiento operante: esta teoria propuesta por Skinner
considera que el comportamiento de una persona es moldeado por las
consecuencias positivas o negativas que le siguen; destaca la importancia de las
consecuencias en la formacién de comportamientos, establece que mediante el
reforzamiento y el castigo, las consecuencias de las acciones de una persona
influyen en la posibilidad de que el comportamiento se repita o se extinga; se centra
en como las consecuencias de nuestras acciones afectan nuestro comportamiento
futuro. Las estrategias de aprendizaje pueden implicar el uso de recompensas y
refuerzos para motivar y fortalecer el aprendizaje.

e La teoria de la motivacién: la motivacién desempefia un papel fundamental en el
aprendizaje, para Abraham Maslow, la motivacion es el impulso que tiene el ser
humano de satisfacer sus necesidades; fue quien elaboré la teoria de la motivacién
con base en el concepto de jerarquia de las necesidades que influyen en el
comportamiento humano; sostiene que el hombre es una criatura, sus necesidades
crecen durante su vida, y como a medida en que se vayan satisfaciendo otras
necesidades mas elevadas ocuparan el predominio de su comportamiento. La teoria
de Maslow, con un enfoque orientado hacia el interior, representa un modelo acerca
del comportamiento de las personas. La teoria de Maslow, McClelland y Herzberg
abordan la motivacién de manera basica; creen que se trata de las necesidades de
una persona. Una necesidad satisfecha no origina ningiin comportamiento; las
necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento y lo dirigen al logro de
objetivos individuales. Las estrategias de aprendizaje pueden incluir técnicas para
aumentar la motivaciéon, como establecer metas claras, utilizar recompensas y
fomentar la autoeficacia.

e La teoria de la memoria: la memoria es fundamental para el aprendizaje. Las
estrategias de aprendizaje pueden implicar técnicas para mejorar la retencién y
recuperacion de la informacion, como la repeticion, la organizacidn y la elaboracidn.

e Teoria del aprendizaje autonomo: Esta teoria se centra en el papel activo del
estudiante en su propio proceso de aprendizaje. El enfoque de "aprender a
aprender” promueve la autonomia y la autorregulacién del estudiante, alentandolo
atomar la iniciativa de buscar y seleccionar informacién relevante, establecer metas
de aprendizaje y evaluar su propio progreso.

La comprension de estas bases psicoldgicas puede contribuir para que los estudiantes
desarrollen estrategias efectivas para el mejoramiento de su aprendizaje.

1.4.3. Bases pedagdgicas de las estrategias de aprendizaje

Las bases pedagogicas de las estrategias de aprendizaje se refieren a los fundamentos
tedricos y conceptuales que respaldan el uso de estrategias de aprendizaje en el proceso
educativo. Estas bases se basan en la comprension de como aprenden los estudiantes y
como se puede mejorar su aprendizaje mediante el uso de estrategias efectivas. A
continuacion, se detallan algunas de las bases pedagodgicas de las estrategias de aprendizaje
mas significativas:
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Conductismo: este enfoque se centra en el comportamiento observable y en cdmo se puede
modificar a través de estimulos y recompensas; considera que el aprendizaje es una simple
asociacién estimulo-respuesta; el individuo aprende a conocer la realidad objetiva
mediante los sentidos, pero el estudiante es visto como un ser pasivo que simplemente
reacciona a estimulos medioambientales. Posee diferentes enfoques como el
condicionamiento clasico de Pavlov; conexionismo de Thorndike; principio de la
contigiiidad de Gurthrie; condicionamiento operante de Thorndike y Skinner; observaciéon
e imitacién de Bandura. Las estrategias de aprendizaje basadas en el conductismo se
centran en la repeticion, el refuerzo positivo y la practica sistematica.

Cognitivismo: esta perspectiva pedagdgica se centra en el estudio de los procesos mentales
y la forma en que se adquiere, procesa y almacena la informacion. Esta teoria sostiene que
el aprendizaje ocurre mediante la construccién gradual de conocimientos, entre los
distintos enfoques se destaca Piaget; Bruner con el conocido aprendizaje por
descubrimiento; Ausubel con el aprendizaje significativo; Robert Gagné y su tendencia
humanista; Gardner y la teoria de las inteligencias multiples. En el contexto de las
estrategias de aprendizaje, el cognitivismo se refiere a la utilizacion de técnicas y estrategias
que promueven la comprension, el razonamiento y la retencién de la informacién.

Constructivismo: esta teoria sostiene que los estudiantes construyen su propio
conocimiento a través de la interaccién con su entorno y la construcciéon activa de
significado. Entre los enfoques de esta teoria encontramos al constructivismo radical de
Vico, Von Foerster, Glasersfeld; el constructivismo cognitivo de Piaget con su micro y
macrogenética; el constructivismo socio-cultural de Vygotsky en su versién histérico-
socio.cultural y la cognicion situada; y el constructivismo social de Max Sheler, Berger y
Luckmann con su cognicién distribuida y las consecuentes comunidades de aprendizaje que
de sus teorias se derivan. Las estrategias de aprendizaje se basan en este enfoque, lo
mencionado conlleva a comprender que los estudiantes deben ser participantes activos en
su propio proceso de aprendizaje, construyendo su conocimiento a partir de sus
experiencias y reflexiones.

Conectivismo: esta base pedagoégica se respalda en la idea de que el aprendizaje es un
proceso social y conectado, en el que el individuo se beneficia de la interaccién con otros y
el acceso arecursos y herramientas digitales. Esta teoria es promovida por Stephen Downes
y George Siemens, se conoce como la teoria del aprendizaje para la era digital, procura
explicar el aprendizaje complejo en un mundo social digital en permanente evolucién. En el
ambito de las estrategias de aprendizaje, el conectivismo tiende a fomentar la colaboracidn,
el intercambio de ideas y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Teoria del aprendizaje significativo: segin esta teoria propugnada por Ausubel, el
aprendizaje es mas efectivo cuando los estudiantes pueden relacionar nueva informaciéon
con sus conocimientos previos y darle un significado personal. El enfoque de "aprender a
aprender” fomenta que los estudiantes sean capaces de hacer conexiones entre diferentes
conceptos y aplicarlos en diferentes contextos, lo que facilita el aprendizaje significativo.
Para la perspectiva de Valle, et al. (1998) el aprendizaje significativo implica un proceso en
el que el estudiante selecciona informacion relevante, la organiza en un todo coherente y la
integra en la estructura de conocimientos existente.

Metacognicién: La metacognicidon se refiere a la capacidad de los estudiantes para
reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje, monitorear su comprension y regular
su propio aprendizaje. En palabras de Aguilar (2010):
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. el elemento relacionador en todas las concepciones acerca de la
metacognicién es que constituye una actividad mental compuesta por
una serie de capacidades que tiene el sujeto para sistematizar, organizar
mediante herramientas simbolicas los procesos asociados a una
actividad mental de la cual somos conscientes y podemos transmitirla,
comunicarla a los demas; una actividad mental constituida por una serie
de procesos (pensar, analizar, inferir, razonar, solucionar problemas,
anticipar, percibir, etcétera) y sus respectivos productos (como las
percepciones, el pensamiento, las ideas, los modelos, los conceptos,
etcétera); una actividad mental asociada a los procesos y a los productos
mediante la cual se construye conocimiento sobre el mundo fisico, social
y psicolégico; una actividad mental consciente, organizada vy
autorregulada de los procesos que se encuentra ejecutando y de los
productos que esta generando; una actividad mental autoevaluativa y
autocorrectiva que permite realizar el seguimiento y la valoracién de los
resultados conseguidos en funcién a las metas propuestas; una actividad
mental que expresa la realidad mediante la utilizacién de signos,
simbolos e ideas, a partir de los cuales se construyen las
representaciones sobre las cuales opera la mente (p. 161).

Asi, interpretando lo planteado por Aguilar (2010) la metacognicién constituye un proceso
mental que involucra una serie de habilidades inherentes al sujeto para sistematizar y
organizar los procesos relacionados con una actividad mental. Las estrategias de
aprendizaje promueven la metacognicién al ensefiar a los estudiantes a ser conscientes de
sus propios pensamientos, emociones y estrategias de aprendizaje.

Motivacién: la motivacion juega un papel crucial en el aprendizaje. Las estrategias de
aprendizaje buscan fomentar la motivacién intrinseca de los estudiantes al hacer que el
aprendizaje sea relevante, interesante y desafiante. También se enfocan en el
establecimiento de metas claras y en proporcionar retroalimentacién positiva para
mantener la motivacion de los estudiantes.

Estas bases pedagogicas respaldan el uso de estrategias de aprendizaje como herramientas
efectivas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Al comprender y aplicar estas
bases, los educadores pueden disefiar y utilizar estrategias de aprendizaje que sean
adecuadas para las necesidades y caracteristicas de sus estudiantes.

Es importante considerar que los fundamentos antes referidos no son excluyentes, al
contrario, muchos enfoques psicopedagdgicos integran distintos elementos filoséficos y
epistemoldgicos, en tal sentido, al comprender las bases esenciales de las estrategias de
aprendizaje, los educadores pueden seleccionar y disefiar estrategias que se alineen con sus
creencias y teorias sobre la manera como se adquiere el conocimiento.

1.4.4. Fundamentos socioldgicos de las estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son procesos cognitivos y metacognitivos que los estudiantes
utilizan para adquirir, procesar y retener informacién de manera efectiva. Estas estrategias
no solo estan influenciadas por factores individuales de caracter enddgeno, sino también
por factores socioldgicos de caracter exdgeno.

La sociologia del aprendizaje se centra en cémo los factores sociales, como la cultura, la
estructura y las interacciones sociales, influyen en el proceso de aprendizaje. En tal virtud,
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a criterio de la autora, algunos fundamentos socioldgicos de las estrategias de aprendizaje
incluyen:

e La cultura de una sociedad que determina las normas, valores y creencias que
influyen en las formas de ensefiar y de aprender. Las estrategias de aprendizaje
pueden variar segun la cultura ya que las sociedades valoran diferentes enfoques de
aprendizaje.

e La estructura social, que incluye la distribuciéon de poder, la jerarquia y las
relaciones sociales, también afecta las estrategias de aprendizaje. Por mencionar un
ejemplo, en sociedades de tendencia mas igualitarias, resulta mas probable que los
estudiantes adopten estrategias colaborativas, mientras que, en sociedades de corte
mas jerdrquico pueden prevalecer las estrategias competitivas.

e Las interacciones sociales, tanto dentro como fuera del entorno educativo, pueden
influir en las estrategias de aprendizaje; asi, la interaccién directa con compaiieros
y profesores puede fomentar el uso de estrategias de aprendizaje colaborativas,
mientras que la falta de interaccién social puede llevar a estrategias mas
individualistas.

1.5. Cuestiones elementales sobre la heutagogia

Con la intencion de clarificar la tematica, esta seccién hace referencia a la definicion,
principios, caracteristicas, origen histdrico de la heutagogia, competencias heutagogicas,
clases, representantes y otros aspectos relacionados.

La heutagogia es un enfoque educativo que promueve el aprendizaje autodirigido y la
autonomia del estudiante. Se centra en el desarrollo de habilidades de aprendizaje y
proporciona un entorno flexible y colaborativo para apoyar el proceso de aprendizaje
individual. Etimolégicamente, de acuerdo con Morales y Amaya (2019), el término
heutagogia se deriva de las palabras griegas "heuriskein" (descubrir) y "agogos" (guia), lo
que significa "guiar el descubrimiento” (p. 557). De manera que, la heutagogia establece
que los estudiantes son capaces de aprender de manera auténoma y de dirigir su propio
aprendizaje y que el papel del docente es facilitar y apoyar este proceso, conforme a esto,
los educadores heutagégicos deben cumplir la funcién de facilitadores del aprendizaje
proporcionando a los estudiantes las herramientas y recursos necesarios para que puedan
explorar y descubrir por si mismos.

La heutagogia se enfoca en el desarrollo de habilidades de aprendizaje auténomo, como la
autorreflexion, la autorregulacion y la busqueda de recursos, en este sentido, establece que
los estudiantes sean responsables de su propio proceso de aprendizaje, la toma de
decisiones sobre qué, cdmo y cuando aprender y acerca de cdmo evaluar su propio
progreso. Desde esta perspectiva, Palomino (2018) comprende que la heutagogia es una
teoria del aprendizaje autodeterminado que modifica los conocimientos existentes para
generar otros nuevos. Asi mismo, Silvain y Diaz (2018) mencionan que la andragogia es el
principal antecedente de la heutagogia, y que, a diferencia de la pedagogia y la andragogia,
que se centran en la ensefianza y el aprendizaje dirigidos por el profesor, la heutagogia se
enfoca en el aprendizaje auténomo y autodirigido que realiza el sujeto que aprende.

Tal como se ha manifestado en lineas precedentes, el autoaprendizaje es un enfoque
educativo en el que los estudiantes asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje y
se gufan a si mismos a través de la adquisicidon de conocimientos y habilidades de manera
permanente. Para Morales y Amaya (2019) “la formaciéon permanente del profesional
universitario implica el perfeccionamiento y la actualizacion cientifica, humanistica,
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sociolédgica y cultural no sdlo complementaria sino a la vez, profundizadora de la formacion
inicial” (p. 558). El autoaprendizaje es un concepto amplio, es practicado por diversos
sujetos y en distintos contextos. Algunos de los representantes significativos de este tipo de
aprendizaje son:

Malcolm Knowles: destacado tedrico del aprendizaje de adultos quien a su vez promovio el
concepto de "andragogia”, que se refiere al proceso de ensefianza y aprendizaje de los
adultos. Dieck (2020) comenta que Knowles enfatiz6 la importancia de la autodirecciéon y la
motivacion intrinseca en el proceso de aprendizaje. Describi6 seis principios que incluyen
la necesidad de saber, el autoconcepto, la experiencia previa, la disposicién para aprender,
la orientacion al aprendizaje y la motivacion para aprender.

Maria Montessori: educadora italiana conocida por su enfoque pedagégico apoyado en la
busqueda de la autonomia y la libertad del nifio; sostenia que se debe valorar el potencial
innato para aprender y desarrollarse que tiene cada ser humano; disefié6 un ambiente de
aprendizaje que fomenta la exploracién y el autoaprendizaje. El método Montessori enfatiza
en el fortalecimiento de la independencia, la valoracion de la observacion, el seguimiento y
la correccién oportuna al nifo, el ambiente preparado, el uso de material completo y
proceso de evaluacién conforme a la mentalidad del sujeto.

Carl Rogers: psicélogo y terapeuta estadounidense conocido por su enfoque humanista en
la educacién, quien segin Mcleod (2023) promulgaba acerca de la importancia de la
autenticidad y la empatia en el proceso de aprendizaje, y abogaba por un enfoque centrado
en el estudiante en el que él es quien asume la responsabilidad de su propio aprendizaje.

Cada uno de ellos ha contribuido de manera significativa para el desarrollo de teorias y
practicas relacionadas con el autoaprendizaje o el aprendizaje autodirigido.

1.5.1. Principios de la heutagogia

Resulta sustancial recordar que la heutagogia enfoca su atencién en el desarrollo de
habilidades fundamentales para el aprendizaje a lo largo de la vida, habilidades como la
capacidad de investigar, analizar informacién, resolver problemas y comunicarse
efectivamente, se vuelven imprescindibles para el logro de aprendizajes significativos. Para
cumplir con este proposito, la heutagogia se propone proporcionar un entorno flexible y
adaptable que permita a los estudiantes personalizar su experiencia de aprendizaje,
considerandolos como “personas con potencialidades para explorar, cambiar y transformar
el mundo” (Aguilar, 2010, p. 164).

De alli que, desde la perspectiva de la autora, los principios caracteristicos de la heutagogia
podrian sintetizarse en ellos siguientes puntos:

e Aprendizaje autodirigido. Este principio promueve el autoaprendizaje regulado
como mecanismo para el proceso formativo. A decir de Mendo et al. (2019), el
autoaprendizaje es entendido como “la forma de aprender por si mismo” (p. 55), lo
cual implica que los estudiantes sean capaces de tomar decisiones sobre su propio
aprendizaje, establezcan metas y objetivos personales, seleccionen recursos de
aprendizaje y evalien su propio progreso. Este principio se convierte en el ente
dinamizador del proceso de aprendizaje en la medida en que los estudiantes asumen
la responsabilidad de su propio aprendizaje (aprendizaje autodirigido). De acuerdo
con la heutagogia, el estudiante no debe depender de un profesor para guiar su
proceso de aprendizaje, al respecto, Hase y Kenyon (2007) advierten que el docente
no debe controlar la experiencia de aprendizaje del estudiante, al contrario, el
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mismo estudiante debe desarrollar la capacidad para identificar sus propias
necesidades de aprendizaje, buscar y utilizar recursos, estrategias y mecanismos
para evaluar su propio progreso.

e Autonomia. Este principio fomenta la necesidad de que los estudiantes sean
auténomos y tomen el control de su propio aprendizaje como base fundamental
para el crecimiento personal y social.

e Reflexion y metacognicion. Este principio establece que es imprescindible que los
estudiantes desarrollen la capacidad de reflexionar sobre su propio proceso de
aprendizaje, que logren identificar fortalezas y debilidades, y que realicen ajustes
conforme con sus requerimientos contextuales (reflexion y metacognicién).

e Colaboracién y aprendizaje social. Seglin este principio, si bien es cierto que la
heutagogia se centra en el aprendizaje auténomo o autodirigido, que reconoce que
el aprendizaje es un proceso individual, que cada estudiante tiene diferentes
necesidades y estilos de aprendizaje, también valora la colaboracién, el intercambio
de conocimientos y el aprendizaje social entre los estudiantes segun lo cual, los
estudiantes pueden beneficiarse de la interaccion con los demas mediante la
creacidn de redes, la participacién en comunidades de aprendizaje, el intercambio
de ideas con los otros, etc.

1.5.2. Origen histérico de la heutagogia

La heutagogia ha logrado reconocimiento en los ultimos tiempos, sin embargo, a decir de
Blaschke y Marin (2020) histéricamente el término fue acuiiado en el afio 2000 por los
tedricos Stewart Hase y Chris Kenyon, quienes propusieron la heutagogia como respuesta a
los enfoques tradicionales de ensefianza-aprendizaje, enfoques centrados en la transmisién
de conocimientos por parte del profesor. Hase se inspiré en la teoria del aprendizaje
autodirigido de Malcolm Knowles y en la teoria de la autodeterminacién de Edward Deci y
Richard Ryan respectivamente.

En la década de 2000, el educador australiano Fredricka Reisman popularizé el término y
promovid la heutagogia como un enfoque efectivo para el aprendizaje en la era digital; desde
aquel entonces, la heutagogia ha ganado reconocimiento y ha sido adoptada por educadores
en todo el mundo; establece que los estudiantes son capaces de aprender de manera
auténoma y que el papel del educador es facilitar el proceso y motivar a los estudiantes para
que logren sus metas de aprendizaje. De alli que, en concordancia con Blaschke (2016) en
la heutagogia, el estudiante es quien establece el plan de estudio y quien desarrolla su mapa
de aprendizaje, haciendo hincapié en el desarrollo de sus capacidades.

La historia de la heutagogia se remonta a las teorias del aprendizaje autodirigido y de la
autodeterminacidn, ha evolucionado a lo largo de los afios como un enfoque educativo que
promueve el aprendizaje auténomo y autodirigido. A través del tiempo, la heutagogia ha
sido aplicada en diferentes contextos educativos, en la educacion superior, en la formacion
profesional y en el aprendizaje en linea; se ha demostrado que la heutagogia fomenta la
motivacion intrinseca, la autonomia y la capacidad de aprendizaje a lo largo de la vida.

1.5.3. Competencias heutagogicas necesarias en estudiantes universitarios en
modalidad virtual

Las competencias heutagdgicas son un conjunto de habilidades y capacidades que permiten

a las personas aprender de manera auténoma y autorregulada, destacando la reflexion, el

aprendizaje continuo y la adaptabilidad. Al respecto, Mendo et al. (2019) manifiestan que

las competencias heutagodgicas constituyen “un proceso de adquisiciéon de conocimientos,
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habilidades, valores y actitudes que la persona realiza por su cuenta” (pp. 55-56). Estas
competencias estan relacionadas con el proceso del autoaprendizaje y con la capacidad de
reflexionar, tomar decisiones y adaptarse a diferentes situaciones de aprendizaje. En la
modalidad virtual, los estudiantes universitarios deben desarrollar ciertas competencias
heutagbgicas para tener éxito en su aprendizaje, en este sentido, Aguilar (2017) concibe que
“el educando elige las estrategias de aprendizaje de acuerdo con sus necesidades y criterios”
(p- 51), de modo que, las caracteristicas esenciales requeridas en un estudiante
universitario con competencias heutagdgicas para su desempefio en modalidad virtual son
las siguientes:

Autonomia: es preciso que poseer autonomia, tener la capacidad de dirigir su
propio aprendizaje, estableciendo metas, planificando su estudio y evaluando su
progreso, ya que siguiendo a Hase y Kenyon (2007) la heutagogia proporciona a los
estudiantes la oportunidad de determinar lo que quieren aprender. Los estudiantes
deben ser capaces de autogestionar su aprendizaje a través del establecimiento de
metas, la planificaciéon de su tiempo y la formulacién de iniciativas para buscar
recursos y resolver problemas.

Autorregulacién: se requiere tener capacidad de autorregulacion, ser capaces de
regular su propio proceso de aprendizaje, monitoreando su nivel de comprension,
identificando areas de mejora y aplicando estrategias para superar obstaculos. Es
indispensable que los estudiantes tengan la capacidad de regular sus propias
emociones, motivacion y esfuerzo; que puedan mantenerse enfocados en sus
objetivos de aprendizaje, superar obstaculos y adaptarse a diferentes situaciones de
aprendizaje.

Metacognicién: los estudiantes con competencias heutagdgicas son conscientes de
sus propios procesos de pensamiento y aprendizaje. Pueden reflexionar sobre sus
propias fortalezas y debilidades, identificar estrategias efectivas de estudio y
monitorear su comprension y progreso. De esta manera, como asevera Aguilar
(2010), el estudiante se convierte en un agente activo en su proceso de aprendizaje,
capaz de reconfigurar sus estructuras mentales, asimilar la informacién que
adquiere de su entorno y construir conocimiento, dotando de sentido y significado
a cada aspecto de su experiencia educativa.

Reflexion: desarrollar la capacidad de reflexion sobre el propio aprendizaje,
analizando fortalezas y debilidades, identificando patrones de pensamiento y
ajustando las estrategias de estudio. Los estudiantes deben ser guiados para
analizar y evaluar su propio aprendizaje.

Autodisciplina: es importante que los estudiantes sean disciplinados y se
comprometan a cumplir con las tareas y actividades asignadas, incluso sin la
supervisién directa de un profesor.

Aprendizaje continuo. Poseer la capacidad de realizar aprendizajes permanentes,
tener una actitud de aprendizaje constante, buscando oportunidades para adquirir
nuevos conocimientos y habilidades a lo largo de la vida.

Adaptabilidad: tener la capacidad de adaptabilidad o de adaptacién a diferentes
entornos de aprendizaje, aprovechando las oportunidades de aprendizaje en
diferentes contextos y utilizando diferentes recursos y herramientas. Blaschke y
Marin (2020) estiman a la heutagogia como “un aprendizaje no lineal porque se
ubica en un marco abierto” (p. 57).

Pensamiento critico: los estudiantes deben ser capaces de analizar, evaluar,
sintetizar de manera critica la informaciéon que encuentran en linea, identificando
fuentes confiables, cuestionando supuestos y tomando decisiones informadas
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sustentadas en evidencias. Para Morales y Amaya (2019) “la educacién universitaria
debe permitir el empoderamiento de la persona en su autoformacién y la formacién
permanente” (p. 560).

e (Colaboracion virtual: aunque el aprendizaje en modalidad virtual puede ser
individual, también es importante que los estudiantes puedan colaborar de manera
efectiva con sus compafieros a través de la utilizacién de herramientas en linea,
como foros de discusidn, chats o plataformas de trabajo en grupo con la finalidad de
aprovechar las fortalezas de los demas para enriquecer su propio aprendizaje.

e Alfabetizaciéon digital y gestiéon de la tecnologia: los estudiantes deben tener la
capacidad de adaptarse a nuevas herramientas y plataformas digitales, poseer
habilidades basicas en el uso de herramientas tecnoldgicas de la informacién y la
comunicaciéon, como navegadores web, plataformas de aprendizaje en linea y
software de productividad.

e Comunicacion efectiva: en un entorno virtual, la comunicacién escrita es
fundamental. Los estudiantes deben ser capaces de expresar sus ideas de manera
clara y coherente a través de correos electrénicos, mensajes mediante el uso de
distintas herramientas digitales, en foros y trabajos escritos.

e Resoluciéon de problemas: los estudiantes deben ser capaces de identificar
problemas, plantear soluciones creativas y aplicar estrategias para resolverlos.

Estas competencias heutagégicas son fundamentales para que los estudiantes
universitarios en modalidad virtual aprovechen al maximo su experiencia de aprendizaje
para alcanzar sus objetivos académicos.

2. Metodologia

El presente estudio se apoya en métodos de nivel teorico, basado en el método de revision
critica de la literatura existente en relacidon con el tema, se procedié a la busqueda de
informacién, a la valoracién de diversos autores y trabajos sobresalientes. Utiliza los
métodos empiricos que en la educacién son aquellos que se basan en la observacién y la
experiencia directa que fueron clave para obtener conocimiento; estos métodos tienen
varios aportes importantes para el ambito educativo: promueven el aprendizaje activo;
estimulan el pensamiento critico; fomentan la creatividad; mejoran la retenciéon de
conocimientos; desarrollan habilidades practicas, etc. De igual modo, se utiliz6é el método
analitico-sintético para procesar y valorar los diversos puntos de vista que sobre la tematica
existen. Es un estudio de caracter exploratorio, analiza diversas concepciones sobre el
aprendizaje auténomo que enfrentan los estudiantes universitarios en modalidad virtual.
Adopta un enfoque cualitativo que combina la experiencia directa de la docente con la
verificaciéon bibliografica, utilizando los métodos inductivo-deductivo y fenomenolégico-
hermenéutico para comprender en profundidad los desafios que enfrentan los estudiantes
en su proceso de autoaprendizaje.

A partir de los datos recopilados, el enfoque inductivo-deductivo permitié estudiar
problemas comunes identificados en la experiencia directa para categorizarlos y
posteriormente, los datos fueron comparados con la informacién bibliografica existente
sobre estrategias de aprendizaje que fortalecen habilidades heutagdgicas en los estudiantes
en modalidad virtual.

Aplicando el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, se profundizé en la comprension de
las experiencias subjetivas de los estudiantes en el contexto del aprendizaje auténomo; se
pudieron observar patrones significativos en su desempefio escolar, que se manifestaron,
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entre otros aspectos, en el cumplimiento de las tareas y los resultados de las evaluaciones
como indicadores de su aprendizaje en los estudios de posgrados a nivel de maestria.
Finalmente, los resultados fueron interpretados con base en teorias y experiencias
pedagdgicas previamente documentadas.

2.1 Recoleccion de informacion

Para la obtenciéon de datos se parte de la experiencia directa de la investigadora como
docente de programas de maestria en distintas universidades publicas y privadas, situacién
que permitié la diagnosticacién del problema, la identificacion de las limitaciones en el
procesos de aprendizaje, la ausencia de competencias heutagégicas, la identificaciéon de
alternativas de solucién acerca de las dinamicas, retos y desafios especificos que enfrentan
los estudiantes universitarios de postgrados en modalidad virtual. La interaccién frecuente
con los estudiantes universitarios, las observaciones en las sesiones de clases virtuales y el
didlogo directo con ellos permitieron una comprensién profunda de sus experiencias de
aprendizaje.

Como complemento a la experiencia directa, se ejecuté la revision bibliografica respectiva
acerca de temas relacionados con el aprendizaje auténomo, la motivacién intrinseca y
extrinseca, la autorregulacion del aprendizaje, la disponibilidad de recursos educativos en
entornos virtuales, asi como las estrategias efectivas de evaluacién del conocimiento en
estudiantes universitarios.

2.2 Andlisis y discusion
Los problemas comunes asociados a lo mencionado se encuentran vinculados con:

La falta de motivacion: De estudiantes de maestrias en modalidad virtual, el 98% tienen
dificultades para encontrar la motivacion interna necesaria para aprender de manera
auténoma; sin la guia y la supervision directa del docente, tienden a perder el interés y la
disciplina necesaria para aprender por si mismos. En palabras de Leén (2023), muchos
docentes se enfocan en contar con estudiantes que estén motivados para aprender que
pretenden impartir, y sefialan que seria mejor que “... los alumnos estén motivados para
aprender por cuenta propia” (p. 69).

La ausencia de habilidades de autorregulacion: el 98% de los maestrandos evidencian la
carencia de estrategias para aprender a aprender, requieren habilidades de autorregulacion
que les permita establecer metas, planificar el tiempo y evaluar el progreso. Algunos
estudiantes carecen de estas habilidades y se encuentran con dificultades para organizar su
aprendizaje de manera efectiva. Por eso, como asevera Leon (2023) una de las tareas de los
docentes es identificar las necesidades de los estudiantes y determinar si son capaces de
participar de manera activa en los procesos de aprendizaje.

La falta de recursos y apoyo: El aprendizaje auténomo puede requerir acceso a recursos y
apoyo adecuados, como bibliotecas, materiales de estudio y orientacién, aspectos a los que
el 98% de los estudiantes no tienen acceso, lo que dificulta su capacidad para aprender de
manera auténoma.

La dificultad para autodiagnosticar el conocimiento: Aprender a aprender implica la
capacidad de evaluar y diagnosticar el propio conocimiento. El 97% de los estudiantes de
posgrados en modalidad virtual demuestran dificultades para evaluar con precision su nivel
de comprension e identificar las areas en las que necesitan un mejoramiento.
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La falta de experiencia previa en el aprendizaje auténomo: E1 95% de los maestrandos, estan
acostumbrados a procesos educativos de corte tradicional y conductista en cual el docente
proporciona la informaciéon y los estudiantes receptan acriticamente la informacion.
Aprender a aprender requiere un cambio en la mentalidad y la predisposicién para aplicar
estrategias de estudio que potencien el autoaprendizaje.

La falta de desarrollo de capacidades de lectura, investigacion y comprension de textos: Es
otra problematica presente en el 98% de los estudiantes de programas de maestria en
modalidad virtual. A esto se suma, el desconocimiento de métodos, técnicas y estrategias de
aprendizaje, presente en el 95% de los estudiantes referidos.

3. Resultados

Como resultados de la investigacién, se encuentran algunas contribuciones de las
estrategias para el autoaprendizaje de los estudiantes en modalidad virtual. Para llevar
adelante procesos de autoaprendizaje, el estudiante en modalidad virtual requiere del
conocimiento y aplicacion de estrategias para aprender a aprender como las que se explican
a continuacion:

 La busqueda y uso efectivo de recursos digitales: en la educacidn virtual, existen una gran
cantidad de recursos disponibles en linea, como libros electrénicos, articulos, videos y
tutoriales. Es preciso que el estudiante aprenda a buscar y seleccionar los recursos mas
relevantes y confiables para el estudio. Con la heutagogia, el docente también se puede
“incorporar criticamente a los horizontes informativos y al uso de la tecnologia” (Morales y
Amaya, 2019, p. 563).

* Procesos de investigacion independiente: los estudios en modalidad virtual requieren que
el estudiante aprenda a usar herramientas y recursos que le permitan buscar, identificar,
seleccionar y procesar informacion relevante y confiable; los tiempos actuales exigen el
desarrollo de competencias sobre manejo de libros electronicos, articulos académicos y
bases de datos especializadas.

e Los cursos en linea: los cursos y programas en linea constituyen una oportunidad para el
fortalecimiento del desarrollo de competencias, se adaptan de modo flexible a los
requerimientos, contextos y horarios del estudiante, por ejemplo, el uso de plataformas
virtuales como: Coursera, edX y Udemy que ofrecen una amplia variedad de cursos en
diferentes areas de estudio.

* Blsqueda de videos y tutoriales en linea: esta actividad permite comprender e incorporar
nuevos contenidos, incluyen un corpus categorial importante a través del uso del manejo de
plataformas como YouTube y Khan Academy que ofrecen un diversificado contenido
educativo.

« Uso de recursos multimedia interactivos como videos, simulaciones o juegos interactivos,
para facilitar el aprendizaje ya que estos recursos permiten a los estudiantes explorar,
experimentar de manera activa y desarrollar habilidades y destrezas diferentes.

e La participacién: indistintamente de que el aprendizaje en entornos virtuales en su
mayoria puede ser individual, la participacién en foros de discusion, grupos de estudio y
actividades colaborativas en linea vinculadas con el area de estudio también contribuyen
para el desarrollo de competencias heutagogicas, permiten compartir ideas, resolver dudas
y enriquecer el aprendizaje a través del intercambio online con otros estudiantes.
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e La interaccion colaborativa en linea que implica la creacion de grupos de trabajo en linea
con compaiieros de clase en los que los estudiantes pueden discutir, resolver dudas,
colaboran y comparten conocimientos para resolver problemas o realizar proyectos; a
través de la interaccion con los otros, se desarrollan habilidades de comunicacién, trabajo
en equipo, comprension de conceptos y pensamiento critico.

e La organizacion y planificacién: son necesarias en los estudios en modalidad virtual, estas
pueden llevarse a cabo a través de la creacidon de horarios, el establecimiento de metas
realistas, subdividiendo las actividades, reorganizando las fechas para el cumplimiento de
tareas, etc., al respecto, Valle et al. (1998) concuerdan en que “el aprendizaje implica un
proceso activo de integracién y organizacion de la informacién, construccion de significados
y control de la comprension” (p. 61).

« El registro o toma de notas y resimenes: son estrategias valiosas que se deben ejecutar
ante, durante y luego de una clase virtual en la medida en que estas técnicas propician el
desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales en el ser humano. La elaboracion de
resimenes del contenido, la sintesis, el andlisis, el subrayado, estructuracién de
organizadores graficos y el uso de otras técnicas permiten procesar y recordar informacion,
son efectivas para consolidar el aprendizaje. Estas actividades ayudan a identificar, procesar
y sistematizar la informacion.

« El proceso de autoevaluacion entendido como automonitoreo y autorregulacién: Otro de
los aspectos significativos en el proceso de aprender a aprender son los ejercicios de
practica para la autoevaluacidn del progreso y la comprension del contenido mediante las
actividades de retroalimentaciéon. La autoevaluacién permite identificar fortalezas y
debilidades, enfocarse en mejorar en las areas que se requiera y ajustar el enfoque de
estudio. El uso de estrategias como la autoevaluacion, la reflexién y la retroalimentaciéon
constante permite monitorear el aprendizaje y realizar los ajustes necesarios para su
mejoramiento.

¢ El autocuidado como mecanismo imprescindible para cuidar por el bienestar fisico y
mental, el respeto por el tiempo de descanso, el ejercicio, la alimentacién y el suefio
médicamente recomendado como requerimientos para lograr aprendizajes efectivos.

« Establecimiento de metas y recompensas a corto y a largo plazo como una forma efectiva
para mantener la motivacién en la medida en que la autocompensacién constituye un
elemento clave para el autoaprendizaje.

* Uso de la estrategia del aprendizaje reflexivo con el fin de alcanzar la metacognicién y el
desarrollo de sus habilidades y destrezas

e Aplicaciéon del aprendizaje basado en problemas (ABP): esta estrategia consiste en
presentar a los estudiantes un problema o situacién desafiante relacionada con el tema de
estudio. Los estudiantes deben investigar, analizar y proponer soluciones, fomentando asi
su autonomia y capacidad de aprendizaje autodirigido.

« Aplicacién del aprendizaje basado en proyectos (ABP): en esta estrategia, los estudiantes
trabajan en proyectos de investigacion o creacién que les permiten aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales. Los estudiantes deben planificar,
investigar, disefiar y presentar sus proyectos, lo que promueve su autonomia y capacidad
de aprendizaje autodirigido.
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Estas estrategias deben adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes de
modalidad virtual, y es importante brindarles el apoyo y la orientacidon necesaria para que
puedan desarrollar sus capacidades para lograr autoaprendizajes efectivos haciendo
realidad aquello de que “la educacién consiste en lograr que una persona haga por s misma
lo que debe hacer, que desarrolle habilidades y destrezas que le permitan representar y
comprender el mundo; interpretar la existencia y emprender en la vida misma,...” (Aguilar,
2008, p. 44).

La puesta en practica de las estrategias para aprender a aprender de manera auténoma en
modalidad virtual requiere disciplina, responsabilidad y compromiso. En la educacién
virtual universitaria, existen diversos métodos, técnicas y estrategias que pueden ser
utilizados para el autoaprendizaje. Estas estrategias son utiles para que los estudiantes
puedan adquirir conocimientos de manera auténoma aprovechando sus estilos y
experiencias de aprendizaje en los entornos virtuales. El autoaprendizaje en la educacion
virtual requiere de disciplina y compromiso, y el uso adecuado de estrategias de aprendizaje
contribuye para el fortalecimiento de las capacidades necesarias del ser humano para la
transformacioén individual y social.

4. Conclusiones

Las estrategias de aprendizaje basadas en la heutagogia promueven aprendizajes
autéonomos y significativos en los estudiantes universitarios, contribuyen para el
fortalecimiento de las capacidades heutago6gicas que propician el mejoramiento de la
capacidad de los estudiantes para aprender de manera independiente y adaptarse a
entornos cambiantes, sin embargo, la implementacion de estrategias heutagdgicas requiere
un cambio en el rol del profesor, quien debe actuar como facilitador y guia en lugar de ser
el centro del proceso de ensefianza.

Las estrategias de aprendizaje desempefian un papel fundamental en la educacién virtual,
ya que ayudan a los estudiantes a adquirir y aplicar conocimientos de manera efectiva;
promueven habilidades de autogestion y autodireccion; facilitan la organizacién y la
estructuracion de la informacién de manera significativa, aspecto que les ayuda a
comprender y retener la informacion de manera mas efectiva; fomentan la participacion
activa en el proceso de aprendizaje, al utilizar técnicas como el aprendizaje colaborativo, la
discusién en linea y la resolucién de problemas, los estudiantes pueden interactuar con sus
compaiieros y construir conocimiento de manera conjunta; mejoran la motivacién y el
compromiso en la educacion virtual al utilizar técnicas como la gamificacion, los desafios y
las recompensas, se puede crear un entorno de aprendizaje mas atractivo y estimulante;
desarrollan habilidades de pensamiento critico, reflexivo y creativo al emplear técnicas
como el analisis de casos, la resolucién de problemas y la evaluacion de la informacion, los
estudiantes pueden desarrollar su capacidad para analizar, evaluar y tomar decisiones
informadas.

Las estrategias de aprendizaje son fundamentales para el autoaprendizaje en la educacién
virtual, ya que ayudan a los estudiantes a ser mas auténomos, organizados, participativos,
motivados y criticos en su proceso de aprendizaje.

Ademas, al fomentar la autonomia y la responsabilidad en su proceso educativo, los
estudiantes estan mejor preparados para el aprendizaje permanente, una habilidad crucial
para el entorno laboral actual. Asi mismo, el desarrollo de habilidades metacognitivas
mejora la comprensién del proceso de aprendizaje y conduce a un aprendizaje mas
profundo y significativo. La heutagogia es un enfoque educativo que se centra en el
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aprendizaje autodirigido y la autonomia del estudiante. En la educacién virtual de
estudiantes universitarios, la heutagogia puede ser de gran importancia debido a que
propicia la autonomia del estudiante; el aprendizaje activo donde los estudiantes participan
activamente en la busqueda y construcciéon de conocimiento; promueve la capacidad de
adaptarse a diferentes entornos y situaciones de aprendizaje; fomenta la motivacion
intrinseca de los estudiantes al permitirles elegir y dirigir su propio aprendizaje.

4.1 Retos
La falta de familiaridad y comprension de la heutagogia por parte de los profesores puede
dificultar su implementacion efectiva.

La adaptacion de los contenidos curriculares y la evaluacidon tradicional a enfoques
heutagdgicos constituye un desafio.

La resistencia al cambio por parte de los estudiantes y profesores puede obstaculizar la
adopcidén de estrategias para el autoaprendizaje.

La utilizaciéon de métodos de ensefanza que fomenten la participacién de los estudiantes.

La apertura a las oportunidades direccionadas a los estudiantes para que trabajen en
proyectos colaborativos

La utilizacion de herramientas tecnolégicas que apoyen el aprendizaje autonomo

4.2 Desafios:
La formacion y capacitacién de los docentes en el uso de estrategias heutagogicas

La creacién de entornos de aprendizaje flexibles y colaborativos que fomenten la autonomia
y la autorregulacién de los estudiantes.

La evaluacion del aprendizaje basada en la heutagogia requiere el desarrollo de nuevos
enfoques y herramientas de evaluacion que vayan mas alla de las pruebas tradicionales.

En conclusion, las estrategias de aprendizaje basadas en la heutagogia pueden ser una forma
efectiva de fortalecer las capacidades de aprendizaje auténomo de los estudiantes
universitarios en modalidad de estudios virtuales.
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