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Resumen

Este estudio analiza la influencia del sindrome de burnout en el desempefio de los docentes
universitarios, a partir de datos recopilados en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
la Educacién de la Universidad Central del Ecuador. El problema central que aborda el
manuscrito es la escasa atencién brindada a la salud emocional de los profesionales de la
educacién, quienes constituyen una de las poblaciones mas expuestas al estrés laboral. En
respuesta a esta problematica, los autores proponen una aproximacién para evaluar el
impacto de factores como el cansancio emocional, la realizacién personal y la
despersonalizacién en el desempeno del cuerpo docente. Contextualiza el estado actual de
los estudios asociados con la tematica, mediante una breve exposicion del estado del arte y
la conceptualizacion de las variables estudiadas. Es una investigaciéon con enfoque
cuantitativo de temporalidad transversal, respaldada en métodos descriptivos y
correlacionales, al igual que en los datos proporcionados por una muestra de catedraticos.
El levantamiento de los datos consider6 la técnica de la entrevista a docentes con la
aplicacion del Maslach Burnout Inventory y el Cuestionario para evaluar docentes basado
en competencias (EDBC). Como hallazgos relevantes estan la escasa relacion entre las
variables de estudio, la importancia de la consideracién de cualidades sociodemograficas
como el género y la edad de los participantes al momento de identificar las posibles causas
del Burnout, asi como, la implicacidn de la experiencia del profesional en el desarrollo de
estrategias para la prevencion y el afrontamiento del estrés laboral.

Palabras clave

Calidad de la educacidn, docencia, estrés laboral, practica pedagdgica, sindrome del
quemado.

Abstract

This study analyzes the influence of burnout syndrome on the performance of university
teachers, based on data collected at the Faculty of Philosophy, Letters, and Education
Sciences of the Central University of Ecuador. The central problem addressed by the
manuscript is the lack of attention given to the emotional health of education professionals,
who constitute one of the populations most exposed to work-related stress. In response to
this problem, the authors propose an approach to assess the impact of factors such as
emotional exhaustion, personal fulfillment, and depersonalization on faculty performance.
It contextualizes the current state of studies associated with the topic through a brief
overview of the state of the art and the conceptualization of the variables studied. This is a
quantitative, cross-sectional study based on descriptive and correlational methods, as well
as data provided by a sample of professors. Data collection involved interviewing teachers
using the Maslach Burnout Inventory and the Competency-Based Teacher Evaluation
Questionnaire (EDBC). Relevant findings include the weak relationship between the study
variables, the importance of considering sociodemographic qualities such as the gender and
age of participants when identifying possible causes of burnout, and the implication of
professional experience in the development of strategies for preventing and coping with
work-related stress.

Keywords
Educational quality, teaching profession, work-related stress, teaching practice, burnout.
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1. Introduccion

La globalizacién y la capitalizacién implacable, acompafiadas de estereotipos y mandatos
sociales, han configurado escenarios en los que la productividad se concibe como una
cualidad inherente a un sujeto responsable y comprometido con la mejora de su entorno.
De acuerdo con Salvagioni et al. (2017)

la conjugacidn de factores estresores ha desencadenado padecimientos
que afectan la vida diaria de millones de personas en todo el mundo; esto
ha incrementado el riesgo de padecer trastornos emocionales y del
suefio, asi como problemas psicosomaticos, entre ellos enfermedades
cardiovasculares, diabetes, dolor musculoesquelético, accidentes
cerebrovasculares (p. 5).

El burnout o sindrome del trabajador quemado (desde este punto sintetizado con las siglas
SB) constituye una problemadtica de naturaleza biopsicosocial relevante, dado que esta
asociada tanto al bienestar fisico y emocional del ser humano, como con su capacidad para
dar respuesta a los menesteres laborales y sociales. Ademas, autores como Rincén sefialan
que esta condicion fue reconocida en el afio 2019 por la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), siendo incluida en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE) y ha pasado
de ser concebida como un estado de agotamiento vital a ser considerada una enfermedad
resultante del estrés crénico proveniente de la sobrecarga laboral (Rincén, 2025, p. 19).

Ahora bien, al trasladar dicha condicidn al ambito educativo, se ha logrado identificar que
los docentes conforman una de las poblaciones con mayor riesgo de desarrollar
sintomatologia asociada con el SB. En esta linea, Manzano-Diaz (2020) afirma que “cuando
las condiciones laborales son deficientes, dado que en muchas ocasiones no brindan la
seguridad y proteccidn necesarias para los colaboradores, se convierten en una amenaza
para la salud, provocando enfermedades laborales” (p. 500). La profesiéon docente, ademas,
estd sujeta a cambios constantes, pues las reformas frecuentes en el sistema educativo
suelen incrementar tanto los niveles de exigencia como los estandares de calidad en esta
area del conocimiento.

Segun Diez-Romero (2023) “dentro del colectivo de trabajadores que corren un especial
riesgo de sufrir burnout, estan los que se dedican al ambito del cuidado social, el sanitario o
en la ensefianza” (p. 192). Igualmente, autores como sefalan que, debido a la elevada
probabilidad de generar vinculos con las personas a su cargo, los profesionales de la
educacion estan expuestos a un mayor agotamiento emocional, influenciado tanto por los
factores contextuales como por la demanda de trabajo (Sorce y De Lucca, 2020, p. 7). Lo
mencionado hasta este punto es importante al momento de comprender el sentido de esta
investigacion, pues a tales factores se debe afiadir que el docente universitario no solamente
garantiza un proceso educativo de calidad, sino, ademas, en su rol de formador de
profesionales, desempefia otras funciones sustantivas que avalan su vocacion de servicio
como lo son: la investigacidn, la vinculacion con la sociedad y la gestién académica.

En este sentido, estudios como el de Kwiek (2016) advierten que inicamente el 10% del
profesorado universitario en Europa es responsable del 50% de la produccidn cientifica, lo
que refleja una marcada desigualdad estructural en los sistemas de educacion superior (p.
395). Esta concentracion del conocimiento genera una tensidn latente entre la docenciay la
investigacién, en tanto los académicos menos productivos tienden a concentrar sus
esfuerzos en la ensefianza. De esta manera, se evidencia un conflicto entre las funciones
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educativas tradicionales y las exigencias contemporaneas orientadas a la generacién de
nuevo conocimiento.

Para autores como Bricefio-Nunez (2024), el abordaje del SB en la educacién superior
plantea desafios que van mas alla de la praxis andragdgica, pues implica la consideracién de
dimensiones epistemoldgicas, ontoldgicas y axioldgicas (p. 4). Al tratarse de una poblacién
académica con formacién representativa en sus respectivas areas del conocimiento, se
incrementa la probabilidad de divergencias en torno a las concepciones epistemolédgicas de
la docencia. Esta heterogeneidad puede constituirse tanto en un factor de protecciéon como
en un factor de riesgo con respecto al abordaje integral de la funciéon académica.

La dimension ontolégica esta centrada en el ser y no simplemente en el hacer del docente
(Villegas-Torres y Lengeling, 2021, p. 231), lo cual, aborda el sentido del maestro en cuanto
a su autopercepcion como ser humano en servicio a la sociedad. En este sentido, resulta
interesante propiciar aproximaciones a profesionales que han logrado mantenerse activos
durante periodos prolongados; considerando que la vocacién docente cuenta con tres
momentos para su construccion: “el ingreso a la docencia, la eleccién de ser docente y la
vocacion educativa” (Cardosa-Batres, 2024, p. 35). En la misma linea, la docencia se
configura como una practica reflexiva donde el profesor se cuestiona de manera continua
sobre su rol, valores y creencias. Es decir, no se reduce simplemente a una funcién técnica
de formacién, sino también, implica una forma de existencia ligada a significados personales
y sociales mas amplios. La tension entre los roles de investigador y docente es un aspecto
ontolégico sustantivo, ya que compromete la forma en que el docente se reconoce a si
mismo dentro de la institucién educativa. Siguiendo esta linea, autores como Yagan et al.
(2022) destacan que el mismo sistema académico obliga al claustro docente a enfrentar un
conflicto de roles institucionales asumidos en su contratacién, los cuales orientan la
investigacién para la productividad, el prestigio y las métricas establecidas por la
comunidad cientifica (pp. 3-10).

Al abordar la dimensién axiolégica, Bricefio-Nufiez (2024) enfatiza en los valores que
orientan las acciones, decisiones y relaciones del profesorado, influyendo tanto en su
bienestar como en su desempefio profesional, asi como en la toma de decisiones y la
interaccion con los distintos actores del contexto académico (p. 4). Las dimensiones
mencionadas corresponden a la piedra angular del desempefio docente en las Instituciones
de Educacion Superior, dado que configuran su nivel de compromiso con la formacién de
los futuros profesionales, al igual que sus acciones de autocuidado para el mantenimiento y
la mejora de la calidad educativa. El estudio de Onofre-Pérez (2021) menciona que los
valores laborales intrinsecos, como el desarrollo personal y el trabajo con significado, se
correlacionan positivamente con el compromiso laboral y negativamente con el SB (p. 30-
31). Por tanto, este hallazgo enfatiza la importancia de integrar los valores laborales
personales con la cultura institucional para la mejora del desempefio individual y colectivo.

El estado actual de las investigaciones referentes al SB en el desempefio de la planta docente
plantea una base sélida para la generacion de nuevos estudios acerca de esta tematica. No
obstante, al tratarse de un fenémeno multicausal, uno de los principales desafios de la
investigacién del Burnout corresponde a la delimitacion de las causas y las consecuencias
de este. “La prediccidon del desempefio es una tarea compleja y requiere del andlisis de su
red nomoldgica para su comprension puesto que las variables psicolégicas presentan
dificultades para ser analizadas de forma aislada” (Choy-Vessoni y Prieto-Molinari, 2023,
parr. 11). Ademas, la diversidad de las realidades y las percepciones de cada participante
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implica limitaciones de estos estudios, debido a que se podria propiciar resultados sesgados
en cuanto al grado de afectacion del burnout en la docencia.

En lineas generales, este articulo pretendid aportar al campo de la investigacién educativa
relacionado con el aseguramiento de la calidad y el cuidado del personal docente en la
educaciéon superior. Se parti6 de la aplicacibn de una encuesta de cualidades
sociodemograficas y la versién en espafiol del Inventario de Burnout de Maslach para
servicios humanos (Maslach burnout inventory human services survey), con la finalidad de
caracterizar a la poblacién participante. Paralelamente, la muestra de docentes valoré su
desempefio por medio del “Cuestionario para evaluar docentes basado en competencias
(EDBC)” (Torres-Roldan et al., 2024), lo cual permitié un contraste posterior entre ambas
variables.

En virtud de lo mencionado, la intencién de este estudio fue evaluar el impacto de factores
como el cansancio emocional, la realizacién personal y la despersonalizacién en el
desempefio de una muestra de docentes de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion de la Universidad Central del Ecuador en el periodo académico 2024-2025. El
reconocimiento de la escasez de este tipo de estudios en el campo de la educacion, sobre
todo en el caso de los docentes involucrados en la formacién de otros profesionales de este
ambito, fue la motivacion principal para el desarrollo de este articulo. De tal forma, se
planted la interrogante ;De qué manera las dimensiones del burnout afectan el desempefio
de la planta docente de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la
Universidad Central del Ecuador en el periodo académico 2024-2025?

Dicha formulacién fue sustentada en el reconocimiento del docente universitario como un
sujeto integral que, a pesar de contar con un recorrido notable y amplia experiencia en su
labor, no abandona su condicion humana. La valoracién del docente, al igual que la
prevencion de afectaciones en su salud, corresponde a una responsabilidad relevante por
parte de las esferas ideoldgicas, politicas y econémicas de todo contexto sociocultural.

El presente manuscrito fue estructurado con la finalidad de partir de un breve
reconocimiento del estado del arte y una aproximaciéon tedrica-conceptual hacia las
variables analizadas para posteriormente brindar especificaciones metodoldgicas de la fase
interactiva. Una vez aclarados dichos componentes, se exponen los resultados mas
relevantes con base en los objetivos del estudio, avanzando con la discusion de los hallazgos
y las conclusiones correspondientes.

2. Estado de la cuestion

En el presente apartado, se hace una revision de investigaciones afines al tema; los estudios
considerados no superan los cinco afios desde su publicacidn. Se prioriz6 la identificacion
de revisiones sistematicas, las cuales aporten una visiéon generalizada de los avances del
estudio del SB en el desempeiio docente durante los tltimos afios.

Tabares-Diaz et al. (2020) efectuaron una revisién sistematica de 53 articulos cientificos,
haciendo énfasis en estudios referentes al SB en docentes de América Latina. El objetivo que
guid el estudio fue la identificacion de produccion cientifica afin a la tematica, generada en
el periodo comprendido entre los afios 2008 y 2018. Uno de los principales hallazgos fue el
reconocimiento de una mayor prevalencia de investigaciones de esta indole en poblaciones
del area de la salud, en comparacién con el andlisis de los profesionales del campo
educativo. Se llegd a concluir que la mayoria de los estudios que pretendian asociar el SB
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con variables de caracter sociodemografico, laboral y psicoldgico lograban establecer
relaciones en forma de factores de riesgo y proteccidn.

Rojas-Solis et al. (2021) llevaron a cabo una revision de investigaciones efectuadas entre los
afios 1994 y 2019. El objetivo del estudio fue realizar una exploracién sobre el SB en el
contexto de docentes latinoamericanos. Partiendo del modelo PRISMA, identificaron 25
articulos de investigacién provenientes de nueve bases de datos electrénicas de alto
impacto. Entre los principales resultados se evidencié que la investigacion referente al SB
en el desempefio del profesorado ha sido remitida principalmente al andlisis de la
prevalencia y el reconocimiento de factores etiol6gicos, en contraste con los medios para la
prevencion y el tratamiento. Las conclusiones expusieron la necesidad de considerar la
variable de género, el analisis situacional y las necesidades especificas de los participantes
en este tipo de estudios.

Gonzalez-Valero et al. (2021) ejecutaron una revisiéon de trabajos de investigacion
relacionados con la tematica. El objetivo fue propiciar una aproximacién a las principales
variables que se asocian con el SB y la resiliencia en el ambito de la ensefianza. La
metodologia efectuada fue similar a la de Rojas-Solis et al. (2021), ubicaron una muestra de
25 articulos cientificos con publicaciéon entre los afios 2016 y 2019. Los resultados
evidenciaron que desde el afio 2019 ha existido una tendencia ascendente en el interés por
investigar variables psicosociales vinculadas al SB; igualmente, se lleg6 a afirmar que gran
parte de los estudios analizados demostraron que las dimensiones del SB presentan una
elevada relacién con el estado animico, el sentido de realizacién y el desempefio laboral e
interpersonal de los docentes universitarios. Se concluyé en la constatacién de que todos
los niveles educativos evidencian una notable cantidad de profesionales que padecen SB, lo
cual podria repercutir tanto en la salud mental de estos sujetos como en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

3. Aproximacién conceptual al Burnout

Para autores como Caballero-Dominguez et al. (2010), el sindrome del quemado o burnout
es un término acufiado desde el contexto asistencial y organizacional para referirse a
personas que manifestaban desgaste profesional y emocional (p. 132). Por su parte,
Saborio-Morales e Hidalgo-Murillo (2015) mencionan que las primeras aproximaciones a
esta condicion datan de los afios 70, cuando el psiquiatra Herbert Freudenberger utiliz6 por
primera vez el concepto de quemado para describir el declive en el estado de la salud fisica
y psicoldgica del personal de asistencia de una clinica de adicciones en Nueva York, EE. UU
(p- 2). Asi, se lograron identificar afectaciones a partir del primer afio de servicio,
evidenciadas en cambios en las actitudes hacia el trabajo y en una reduccion continua de la
efectividad en las actividades realizadas por dichos profesionales a lo largo de las jornadas
laborales.

En 1976, la psicologa estadounidense Christina Maslach retomé el término burnout para
referirse a un sindrome tridimensional, caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacién y escasa realizacion personal, principalmente asociado con profesiones
que implicaban el trato directo con seres humanos (Maslach y Jackson, 1981, p. 106).

Con el paso de los afios, la definicidn del sindrome de burnout se ha ido complementando
gracias al aporte de diversos autores. A continuacidn, la figura 1 sintetiza la evolucion del
concepto del sindrome de burnout a lo largo de las tltimas décadas.
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Figura 1. Evolucién conceptual del SB. Adaptado de: Estrada-Lépez et al. (2018).

La figura 1 muestra que, desde la perspectiva de Estrada-Lépez et al. (2018), autores como
Freudenberger (1974) y Hernandez, Gonzalez y Campos (2011) centraron su labor en el
reconocimiento del sindrome de burnout (SB), aludiendo a una sensacién de fracaso en el
individuo con esta condicién; mientras que Pines y Kafry (1978), Maslach y Jackson (1981)
y Kahill (1988) se adentraron principalmente en el estudio de factores asociados al
sindrome, tales como el agotamiento proveniente del ambiente laboral, el desgaste en la
implicacién con seres humanos, el cambio en la actitud del trabajador afectado y el estrés
cronico.

Del mismo modo, entre las particularidades y los aportes representativos al concepto de SB,
se han identificado tres etapas en el desarrollo del sindrome: 1) el desequilibrio entre
recursos y demandas; 2) el desarrollo de la sensacidn de agotamiento, acompafiado por el
incremento de estresores; y 3) la modificaciéon de la conducta en las interrelaciones.
Ademas, cabe destacar las dimensiones propuestas por Maslach y Jackson (1981), que han
sido la base para el desarrollo de numerosos estudios posteriores, gracias a la creacion del
Inventario de Burnout de Maslach para servicios humanos.

3.1 El Desempefio Docente en la Educacion Superior

La labor de educar requiere de vocacion y aptitudes clave para una ejecucién adecuada; no
obstante, el desempefio del docente universitario demanda mayor rigor, ya que incorpora
elementos personales, disciplinares y pedagogicos (Salazar, 2006, p. 31). La caracterizaciéon
del catedratico parte del reconocimiento de la multidimensionalidad que define el perfil del
profesional académico, dado que, al tratarse de un sujeto vinculado al ambito superior de la
educacion, debe cumplir labores formativas de investigacion, coordinacién y tutoria que van
mas alla de los aspectos exclusivamente pedagogicos. El docente universitario representa
fortaleza y experticia en un area especifica del conocimiento; sin embargo, segin la
Organizacion de las Naciones Unidas, su participacion en la labor formativa requiere que,
ademas de ser un especialista en su area del conocimiento, posea competencias en el ambito
del saber pedagégico, tales como el conocimiento de los modos de aprendizaje y el
entendimiento de los procesos de evaluacién (UNESCO, 1998, p. 3).

La aproximaciéon conceptual al desempefio del docente universitario se complejiza al
reconocer esta multidimensionalidad en la praxis, se ha llegado a considerar incluso
aspectos personales y emocionales que pueden repercutir en su desempefio a lo largo de los
procesos formativos. El ejercicio de la pedagogia es inseparable del establecimiento de
relaciones con el estudiantado. Por ende, elementos como el trato a los estudiantes, la
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actitud en los espacios de aprendizaje y la proximidad con los futuros profesionales
representan componentes importantes en la evaluacion del desempeiio profesional.

4. Metodologia

Esta investigacion se enfocd en reconocer el grado de asociacion entre las dimensiones del
sindrome de burnout como variable independiente y el desempeiio docente como variable
dependiente, al igual que la influencia que existe entre ellas, por lo que especificamente se
trata de un estudio de corte correlacional. El articulo se realiz6 desde un enfoque
cuantitativo, no experimental; de corte transversal y correlacional. Se consideré dicho
enfoque dado que se priorizé la obtencién e interpretaciéon de datos numéricos en un
ambiente no controlado, con el propdsito de brindar respuestas objetivas a las
interrogantes de la investigacidn (Creswell, 2014). Fue de corte transversal, debido a que el
levantamiento de datos se ejecutd en una Unica ocasion; y correlacional, por el grado de
asociacién entre ambas variables.

4.1 Participantes

El estudio cont6 con la participaciéon de una muestra de docentes, pertenecientes a la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Central del
Ecuador, durante el periodo académico 2024-2025. El proceso de muestreo fue no
probabilistico intencional, dado que los individuos fueron seleccionados a partir de los
siguientes criterios: a) laborar en la Facultad de Filosofia de la UCE; b) Tener una relacién
laboral con la universidad superior a un afio; c) poseer como formacién base un titulo de
tercer nivel en el campo de la educacién.

De tal forma, se considerd la participacién de una muestra de 109 docentes universitarios.
Dicho grupo correspondié al 39% del total de docentes que laboraba en la facultad
mencionada (279 profesionales) al momento de realizar el levantamiento de datos.

A continuacion, el cuadro 1 sintetiza las caracteristicas sociodemograficas de la muestra
participante.
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Caracteristicas N %
Género
Masculino 67 62
Femenino 41 38
Otro 0 0
Edad
Menores de 40 afos 15 13.8
40 a 49 anos 43 39.4
50 a 59 afios 39 35.8
60 afios o mas 12 11.0
Condicion laboral
Tiempo completo 87 79.8
Medio tiempo 13 11.9
Tiempo parcial 9 8.3
Antigliedad laboral
1-10 afios 35 32.1
11-20 afios 49 45
21-30 afios 22 20.1
Mas de 30 afios 3 2.8

Cuadro 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra docente.

Cabe destacar que la participacién de todas las personas involucradas en este estudio fue
completamente voluntaria, consentida e informada. Igualmente, se respeto el criterio de
confidencialidad y el anonimato en todo momento.

4.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para llevar a cabo la investigacion fueron el Inventario de
Burnout de Maslach (version en espafiol del Maslach Burnout Inventory) y el Cuestionario
para evaluar docentes basado en competencias (EDBC) (Torres et al, 2024). Ambos
instrumentos han sido reconocidos por su amplia aplicacién en varios estudios, como
herramientas para la medicién de las variables: SB y desempefio docente.

El MBI (Maslach y Jackson, 1981) contempla las dimensiones: cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Este inventario cuenta con una consistencia
interna elevada y una fiabilidad alta, cercana al valor a = 0.90 (Oyola-Garcia et al., 2023). Su
aplicacion ha sido una de las mas reconocidas para proyectos de investigacion sobre SB
(Rojas-Solis et al.,, 2021). Los rangos para la calificacién por aspecto evaluado se exponen
en el cuadro 4.
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Aspecto evaluado Bajo Medio Alto
Cansancio emocional 0-18 19-26 27-54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 0-33 34-39 40-56

Cuadro 2. Rangos para la calificacidon del MBI. Fuente: Bricefio-Nufiez (2024).

El “cuestionario para evaluar docentes basado en competencias (EDBC)” fue creado por
Torres et al. (2024). El instrumento posee 22 items, disefiados con la intencion de medir el
desempefio de la planta docente en la educacién superior a través de las competencias:
Conocimientos, Habilidades, Actitudes y Valores. Se procedi6 a aplicar la prueba piloto con
la finalidad de establecer la fiabilidad del instrumento, obteniendo un valor con alfa de
Cronbach correspondiente al rango excelente (a = 0.924).

4.3 Analisis de datos

La primera fase del estudio consistié en la aplicacion de los instrumentos a la muestra
docente de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la Universidad
Central del Ecuador, activa durante el periodo académico 2024-2025. Posteriormente se
realiz6 el procesamiento de los datos mediante el paquete estadistico SPSS v26.0 y el
programa Microsoft Excel. El andlisis descriptivo contempla graficos realizados con base en
las medidas de tendencia central y los valores obtenidos. De igual manera, se aplicé un
andlisis correlacional mediante la comparacién de las puntuaciones resultantes de la
aplicacion de ambos instrumentos.

5. Resultados

5.1 Fase 1: Medicion del nivel de burnout en la planta docente de la Facultad de

Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion

El primer elemento analizado fue la prevalencia de SB en la planta docente. Cabe destacar
que la muestra estuvo conformada mayoritariamente por catedraticos con dedicacion a
tiempo completo, que cumplian aproximadamente de 11 a 20 afios de servicio en la
educacion superior, con una media (u) de edades correspondiente a los 49 afios y una
desviacién estdndar de 6 = 9.

La figura 2 presenta los datos obtenidos acorde a cada dimension del MBI, haciendo
referencia a los niveles alto, medio y bajo, ofrecidos por el instrumento.
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Figura 2. Distribucidn de la muestra docente segtin las dimensiones del Burnout.

5.1.1 Cansancio emocional

88 docentes demostraron puntajes entre 0 y 18 (bajo): Indica que, por lo general, no
se presenta agotamiento o sobrecarga emocional debido a niveles de estrés
experimentados durante la jornada académica.

10 docentes demostraron puntajes entre 19 y 26 (medio): Estos docentes afirman
sentir cierto nivel de agotamiento emocional, el cual podria incrementar y ascender
a un nivel alto de cansancio en esta dimension.

11 docentes demostraron puntajes entre 27 y 54 (alto): Propio de sujetos que
experimentan constantemente la vivencia de encontrarse exhaustos por las
demandas en el trabajo.

5.1.2 Despersonalizacion

84 docentes demostraron puntajes entre 0 y 5 (bajo): Referente a docentes que
facilmente pueden establecer interrelaciones positivas con los estudiantes.

22 docentes demostraron puntajes entre 6 y 9 (medio): Indica cierta distancia
emocional y pérdida de interés en el trato con los terceros.

3 docentes reportaron un puntaje entre 10 y 30 (alto): Estos docentes consideran
contar con una escasa capacidad para conectar emocionalmente con sus
estudiantes. Lo cual podria interpretarse como una actitud cinica y deshumanizada
hacia los demas.

5.1.3 Realizacion personal

1 docente reportd un puntaje entre 0 y 33 (bajo): Este docente afirma no sentirse
satisfecho con su trabajo, careciendo de un sentido de logro.

19 docentes demostraron puntajes entre 34 y 39 (medio): Propio de docentes con
un sentido de satisfaccion relativamente moderado hacia el desempefio y los logros
laborales.

89 docentes obtuvieron puntajes entre 40 y 56 (alto): Indica que estos participantes
sienten satisfaccion hacia su labor y sus logros académicos.
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Al comparar los resultados con las cualidades sociodemograficas presentadas previamente,
es posible afirmar que de una muestra de docentes con edad promedio de 49 ainos, en su
mayoria compuesta por docentes de género masculino con antigliedad laboral aproximada
de 11 a 20 afios, no se evidenciaron participantes con indicadores de SB.

5.2 Fase 2: Analisis Correlacional entre las dimensiones del SB y el indice de

desempefio docente

Los resultados de la primera fase permitieron una distribucién por dimensiones del SB, lo
cual facilité el analisis correlacional por medio del Coeficiente de Pearson (r). Los resultados
presentados a continuacion corresponden a una comparacién entre las dimensiones de SB
y el resultado total obtenido en el cuestionario referente al desempeno docente.

Cansancio Realizacién Despersonali Desempefio

emocional personal zacion docente

Cansancio emocional Correlacién del -317" 248" -110

Pearson

Sig. (bilateral) .001 .009 254

N 109 109 109 109
Realizacion personal Correlacién de-.317 1 -.353~ .248™

Pearson

Sig. (bilateral) .001 .000 .009

N 109 109 109 109
Despersonalizacion  Correlaciéon de.248™ -.353" 1 -.072

Pearson

Sig. (bilateral) .009 .000 459

N 109 109 109 109
Desempefio docente Correlacién de-.110 248" -072 1

Pearson

Sig. (bilateral) .254 .009 459

N 109 109 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Cuadro 3. Correlacion entre dimensiones del SB y el indice de desempefio docente.

En cuanto a las relaciones entre las dimensiones del sindrome de burnout, los resultados
evidenciaron correlaciones significativas entre ellas, coherentes con lo reportado en la
literatura. Se encontré una correlaciéon negativa moderada entre cansancio emocional y
realizacion personal (r = -.317, p = .001), lo que indica que a medida que los docentes
perciben mayor cansancio emocional, su sensacién de logro y eficacia personal tiende a
disminuir. Asimismo, la relacién entre cansancio emocional y despersonalizacion fue
positiva y débil (r = .248, p = .009), sugiriendo que niveles mas altos de agotamiento
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emocional se asocian con actitudes mas distantes o cinicas hacia los estudiantes y el trabajo
docente. Finalmente, la relacién entre realizacidon personal y despersonalizacion result6
negativa y moderada (r=-.353, p <.001), lo cual refleja que una menor percepcién de éxito
personal se acompafia de una mayor despersonalizacién en el ejercicio profesional.

Por otra parte, al analizar la relacién entre las dimensiones del sindrome de burnout y el
desempefio docente, los hallazgos revelaron que solo una de las dimensiones mostr6 una
correlacion significativa. La realizacién personal se asocid de forma positiva y débil con el
desempefio (r=.248, p=.009), lo que sugiere que los docentes que se sienten mas realizados
profesionalmente tienden a reportar un mejor desempefio en sus funciones académicas. En
contraste, las correlaciones entre cansancio emocional y desempeiio (r = -.110, p = .254),
asf como entre despersonalizacion y desempefio (r=-.072, p =.459), fueron negativas, pero
no significativas, indicando que estas dimensiones del burnout no mostraron una influencia
estadisticamente relevante sobre el desempefio percibido en la muestra participante.

6. Discusion de resultados

El estado del arte expuesto al comienzo de este articulo plantea la importancia de ampliar
la profundidad de los estudios relacionados con el sindrome de burnout (SB) en el
desempefio del profesorado. Claramente, existe una notable cantidad de analisis que se
centran especificamente en aproximaciones descriptivas (Rojas-Solis et al.,, 2021), dejando
de lado una contextualizacién que facilite la comprension mas amplia de las condiciones en
las que se obtuvieron los hallazgos.

En este estudio, se identificaron asociaciones significativas entre las dimensiones del SB y
el desempefio docente, particularmente en la dimensiéon de realizacidon personal, que se
evidencié como un factor relevante en la prevencion de dicho sindrome. Por medio del
coeficiente de Pearson, se encontré: 1) una correlacién negativa moderada entre cansancio
emocional y realizacion personal (r=-.317, p=.001); 2) una correlacidén negativa moderada
entre realizacidon personal y despersonalizaciéon (r = -.353, p <.001); y 3) una correlacién
positiva débil entre realizacion personal y desempefio docente (r = .248, p = .009). Estos
resultados sugieren que una mayor sensacion de realizacidon personal podria contribuir a
mitigar sintomas como el cansancio emocional y la despersonalizacidn, al tiempo que
favorece un mejor desempefio profesional.

Al contrastar estos hallazgos con la revision sistematica de Gonzalez-Valero et al. (2021),
quienes afirman que “[...] la realizacion personal se relaciona con la reparacién emocional
con un efecto grande (r=0,501)" (p. 282) se observa consistencia en cuanto al rol positivo
de esta dimension en el bienestar docente. Un aspecto destacable del presente estudio es la
tipologia del profesorado participante, dado que todos contaban con formacion de base en
el ambito educativo, lo cual podria haber influido favorablemente en su capacidad para
gestionar las demandas laborales y mantener un sentido de realizacién personal. En linea
con Hernandez-Ortega (2023), quien sefiala que varios docentes universitarios “se han
encontrado bajo constantes presiones laborales, lo que les ha obligado a adaptarse de forma
ambiental y profesional” (pp. 112-113), los hallazgos de este estudio apuntan a que dicha
adaptacidn parece eficaz en la muestra analizada, sin evidencias de afectaciones severas en
el desempefio. De hecho, la mayoria de los docentes presenté bajo cansancio emocional y
despersonalizacién, junto con niveles altos o medios de realizacion personal. Esto coincide
con Garcés-Delgado et al. (2023), quienes sostienen que, a pesar de niveles moderados de
estrés, no existen indicadores que evidencien que el profesorado sufra de estrés croénico,
sugiriendo que la sintomatologia del SB en contextos universitarios es situacional y no
necesariamente clinica.
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Finalmente, factores como la edad y la experiencia profesional parecen desempefiar un
papel importante en la calidad del desempefio docente. Bolivar y Mula-Falcon (2022)
destacan que los docentes presentan mayor tendencia a desarrollar estrés en los primeros
afios de ejercicio, cuando adn estan adaptandose, pues “el miedo al fracaso lleva
voluntariamente al individuo a explotarse a si mismo hasta la extenuacion” (p. 123). Este
planteamiento es coherente con lo observado en la presente muestra, caracterizada por una
media de edad de 49 afios y amplia trayectoria profesional, lo que podria explicar la mayor
resiliencia emocional y la sensacién de logro personal reportadas. Como afirman Mendes y
Miguel (2024), los trabajadores experimentados presentan mayor éxito al regular sus
emociones en situaciones exigentes, lo cual facilita una sensacién de realizacién personal
mas definida, impactando positivamente en el desempeiio y la relacién con el estudiantado.

Como consecuencia, se comprende que la sensacién de realizacién personal podria ser
considerada como un factor protector para los docentes frente al desgaste emocional y la
despersonalizacién. Por su parte, la trayectoria y la experiencia profesional también fueron
percibidas como elementos que podrian marcan una diferencia en la etiologia del SB en esta
poblacién, algo que sin duda merece ser indagado con mayor detalle en estudios
posteriores, sobre todo con muestras de docentes ndveles o que provienen de otras areas
de formacion.

7. Conclusiones

En la muestra analizada, la influencia del sindrome de burnout (SB) en el desempefio del
docente universitario dependié de la combinacion de factores personales, emocionales,
sociales y laborales, que posibilitaron o previnieron la aparicién de los indicadores de alerta.
En este sentido, ningin participante evidencié un componente de estrés cronico, sin
embargo, existieron docentes que manifestaron afectacion en las dimensiones de cansancio
emocional y despersonalizacion. Cabe destacar que las caracteristicas sociodemograficas
brindaron informacién clave al momento de comprender por qué no existié una relacién
significativa entre las variables del estudio, dado que elementos como la edad, la vocacién y
los afios de servicio del profesorado demostraron ser relevantes para la gestion de las
demandas vinculadas a la labor docente.

Entre las dimensiones mas relevantes del sindrome de burnout en relaciéon con el
desempefio docente, se identificé que el sentido de realizacién personal adquiere especial
importancia como factor de prevencion del cansancio emocional y despersonalizacién en la
poblacion analizada. Este hallazgo resulta significativo al considerar que la totalidad de la
muestra estuvo conformada por docentes con formacién en el area educativa, lo que sugiere
que muchos de ellos podrian sentirse realizados al desempefiarse en la docencia
universitaria.

El desempefio docente es, sin duda, un fendmeno multicausal que combina una variedad de
recursos y competencias desarrolladas a lo largo de la trayectoria profesional. Factores
como la edad y los afios de experiencia de los docentes juegan un papel fundamental en la
consolidacion de un desempefio 6ptimo y en la percepcidn positiva de los estudiantes hacia
sulabor. Tanto el presente estudio como los aportes mencionados muestran que, con el paso
del tiempo, los docentes suelen ajustar sus prioridades, enfocandose cada vez mas en
aspectos que promueven la calidad educativa y una interaccién empatica y asertiva con los
estudiantes. Dicho cambio de perspectiva enriquece la experiencia de aprendizaje y
refuerza las relaciones entre el profesorado y su contexto. Igualmente, a medida que
adquieren mas experiencia, los docentes refinan sus estrategias para manejar el estrés y
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mejoran sus habilidades de regulacién emocional, lo cual contribuye al desarrollo de
factores protectores contra el agotamiento y otras condiciones relacionadas con el estrés
laboral.
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