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La Telemedicina proporciona soluciones a los retos que los
cambios socioeconémicos plantean a los sistemas sanitarios
en el siglo XXI. No obstante, la normalizacion definitiva de la
Telemedicina presenta dificultades considerables debido a la
falta de evidencia cientifica definitiva tanto sobre sus benefi-
cios clinicos como de su coste-efectividad. Dado el paradigma
que existe en relacién a la normalizacién definitiva de la
Telemedicina en los Servicios de Salud, existe una necesidad
apremiante de mejorar nuestro conocimiento sobre los proce-
sos, los factores criticos y las estrategias de integracion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los sistemas
de atencion sanitaria. Asimismo, es necesario crear nuevos
medios y mas potentes de transmision de este conocimiento a
los profesionales de salud. En este trabajo se presenta un
modelo de colaboracion en red entre profesionales vinculados
a instituciones de educacién superior y de salud para promo-
ver y desarrollar programas de cooperacién académica y tec-
nolégica, de investigacion y de innovacion en Telemedicina.
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La convergencia entre la rdpida expansiéon de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) "4y la revolucién en la atencidn de la salud
ha impulsado el resurgimiento de la Telemedicina
Bl que se compromete a proporcionar soluciones
a los retos que los cambios socioecondmicos
plantean alos sistemas sanitarios en el siglo XX
demanda de atencidn sanitaria, envejecimiento
de la poblacién, aumento de la movilidad de los
ciudadanos, necesidad de gestionar grandes
cantidades de informacidén, competitividad
global y provision de una mejor atencidén
sanitaria; y todo ello en un entorno de
limitaciones presupuestarias y contencion del
gasto. No obstante, la normalizacion definitiva
de la Telemedicina presenta dificultades
considerables® debido especialmente a la falta
de evidencia cientifica definitiva tanto sobre sus
beneficios clinicos como de su coste-efectividad®.
Los datos disponibles, a pesar de ser considerables
en su cantidad, son segmentados, cenfrados en
aplicaciones especificas mds que en sistemas
integrales de atencién, e inconclusivos, lo que no
permite obtener el necesario apoyo politico vy
econdmico para la consolidacién y extensidon de
las experiencias ¥, Finalmente, los proyectos
qgue se ponen en marcha y se evalian son
mayoritariamente proyectos de corta duracion
o que estdn pensados sdlo para una fase piloto ™.
Dado este paradigma, existe una necesidad
apremiante de mejorar nuestro conocimiento
sobre los procesos, los factores criticos y las
estrategias de integracién de las TIC en los
sistemas de atencidn sanitaria®. Asimismo, es
necesario crear nuevos medios y mds potentes de
fransmisién de este conocimiento a los
profesionales de salud™. Las TIC nos proporcionan
el contexto adecuado para la creacién vy
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comparticién de recursos cuando y donde
sea necesario. La tfelemedicina nos brinda la
oportunidad de trabagjar colaborativamente en
red, de compartir y difundir buenas prdcticas, de
crear conocimiento a través de las acciones y
reacciones de sus miembros.

En este frabajo se presenta un modelo de
colaboracién en red entre profesionales vin-
culados a instituciones de educacion superior y
de salud para promover y desarrollar programas
de cooperacidon académica y tecnolégica, de
investigacion y de innovacion en telemedicina.

El ClUster Iberoamericano de Colaboracion
Universitaria en Telemedicina (CICUT) es un
proyecto impulsado por la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) cuya misibn es promover y
desarrollar  Programas de  Cooperacién
Académica y Tecnolégica, de Investigacion y de
Innovacién en materia de Telemedicina a través
del trabajo colaborativo en red de los diversos
centros universitarios integrados.

La visién de CICUT es constituirse como un espacio
de excelencia, que facilite la colaboracién
en red, para la generacién y comparticiéon
de conocimiento de vanguardia sobre nuevas
formas asistenciales basadas en la integracion de
las TIC que respondan a los retos planteados por
los cambios socioecondmicos del siglo XXI.

Entre las politicas de colaboracién y cooperacion
de CICUT, destacamos tres:

1 Contribuir al desarrollo de la Telemedicina de
forma sustentable en aras de dar respuesta al
problema de la Brecha Digital que separa
paises con distintos niveles de desarrollo y que
agisla a importantes sectores de la sociedad
dentro de cada uno de ellos.

2 Fortalecer los vinculos entre Universidad,
Sociedad, Sector tecnoldgico y Gobierno en
aras de normalizar el uso de Telemedicina en
los Servicios de salud.

3 Fomentar el desarrollo de redes de
colaboracién en Telemedicina haciendo
uso de la Web Social y las tecnologias 2.0.

Entre las acciones a desarrollar de forma
colaborativa se incluyen:

1 Promover la programacién conjunta de
seminarios y cursos de Programas de
Pregrado, Postgrado y de Investigacién en
Telemedicina, personalizados a la realidad de
Ameérica Latina, pertinentes, orientados a las
competencias profesionales de los participan-
tes y sustentados en un marco de colabo-
racién transversal entre los paises integrantes.

2 Formular proyectos de investigacién de
cardcter regional, nacional e internacional en
los que participen profesores y estudiantes, asi
como la realizacién de tesis doctorales.

3 Establecer sistemas de movilidad e inter-
cambio de docentes, investigadores vy
profesionales, asi como de estudiantes, a
nivel de pregrado y postgrado.

4 Promover la difusion y la eventual utilizacién de
los andlisis y conocimientos producidos en
telemedicina a través de diversas actividades
como Simposios, congresos, jornadas técnicas
y ofras, tanto nacionales como internacionales.

5 Facilitar el intercambio de material
bibliogrdfico y publicaciones periddicas,
para estudio y docencia.

6 Promover el intercambio de tecnologias
educativas y sistemas pedagdgicos.

Metodologia

Las universidades que hagan expreso su interés de
incorporacién al CICUT deben cumplimentar los
siguientes requisitos:

1 Firmar un convenio de colaboracién donde se
acuerda la incorporacién de la Universidad
interesada en el proyecto de Telemedicina
impulsado por la UOC, Cluster Iberoamericano
de Colaboracién Universitaria en Telemedicina
(CICUT), el cual pretende promover y desarro-
llar programas de Cooperacién Académica y
Tecnoldgica, de Investigacion y de Innovacion
de las instituciones integradas en materia de
Telemedicina. Entre las acciones a desarrollar
cooperativamente se incluyen todos los puntos
enumerados en el anterior apartado.

2 Ser presentado como nueva universidad
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miembro del CICUT a las demds Universidades
integrantes.

Para alcanzar las finalidades enunciadas en
el apartado anterior se propusieron los
siguientes medios:

1 Crear y reforzar relaciones de interés comuin
entre las diferentes Universidades infegrantes
del CICUT a través de la intensificacién del
didlogo entre las comunidades académicas
de las mismas. Es importante que las
Universidades integrantes estén interesadas en
compartir sus propias experiencias para el
diseno vy desarrollo de Programas de
Pregrado, Postgrado y de Investigacién en
Telemedicina.

2 Concebir de forma conjunta y consensuada
los planes de estudio de los distintos Programas,
promoviendo métodos de ensenanza
innovadores con los correspondientes
métodos de evaluacion.

3 Confribuir a la busqueda de financiamiento
infernacional para el desarrollo de proyectos y
programas de investigaciéon y capacitacion.

4 Apoyar la formacion de jovenes investigadores
y expertos en el campo de la Telemedicina, a
través de su participacién en proyectos
impulsados por el Cluster.

5 Facilitar la movilidad de docentes, investigadores
y profesionales, validando las actividades
desarrolladas en las universidades receptoras
e incorporando normas expresas en sus
reglamentos para su cumplimiento uniforme.

¢ Compatibilizar y potenciar el desarrollo interno
de la investigacién de las Universidades
miembros del ClUster con el desarrollo de las
investigaciones acordadas.

7 Formar un caudal bibliogrdfico de mdxima
jerarquia universal en materia de Telemedicina.

8 Editar y distribuir sin cargo, trabajos de
comisiones de investigacion, tesis, monografias,
resUmenes de conferencias y clases en cursos
especificos.

Resultados alcanzados

La idea de formalizar este ClUster nacié en el Area
de Telemedicina del Programa de Ciencias de

Salud de la UOC el 9 de septiembre del 2008. No
obstante, hasta el 9 de enero del 2009 no se
formalizé el primer acuerdo especifico con la
primera Universidad. A partir de entonces, la
incorporacién de Universidades al ClUster ha sido
secuencial. En paralelo, se han desarrollado las
siguientes acciones con los siguientes resultados:

1- Estado actual del proceso de inscripciéon al CICUT

Al 11 de febrero de 2010 se presenta el siguiente
listado de Universidades consorciadas al
CICUT que se muestran ordenadas por orden
de incorporacién:

« La Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (www.buap.mx/) (México);

. La Universidad de Guadalajara
(http://www.cucs.udg.mx/cta) (México);

« La Universidad Austral de Chile
(http://www.uach.cl/) (Chile);

. La Universidad de San Francisco Quito
(http://www.usfg.edu.ec/) (Ecuador);

« La Universidad Auténoma del Estado de
México (http://www.uaemex.mx/) (México);
Universidad de Caldas
(http://www.ucaldas.edu.co/) (Colombia).

. Junto con la Universitat Oberta de Catalunya
(www.uoc.edu).

2- Formular proyectos de investigacion de cardcter
regional, nacional e internacional en los que participen
profesores y estudiantes, asi como la realizacién de tesis
doctorales.

La UOC y la UdG han iniciado un proyecto de
investigacién que consiste en elaborar un
diagnéstico de las dreas de Jalisco, México,
susceptibles de ubicar posibles aplicaciones de
telemedicina (tele-salud). En aras de brindar
servicios médicos a la poblacién en condiciones
de dificil acceso o vulnerabilidad, el proyecto
pretende determinar escenarios donde imple-
mentar nuevas experiencias de Telemedicina en
base a las necesidades y variables deftectadas,
como el grado de aislamiento, la infraestructura
de telecomunicaciones, la infraestructura de
acceso (carreteras, vialidades, efc.), servi-
cios de salud instalados, servicios sanitarios
informales, etc. Este proyecto se encuentra
en su fase inicial y se prevén los primeros
resultados en septiembre del 2010.
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3- Promover la programacion conjunta de seminarios y
cursos de Programas de Pregrado, Postgrado y de
Investigacion en Telemedicina, personalizados a la
realidad de América Latina, pertinentes, orientados a
las competencias profesionales de los participantes y
sustentados en un marco de colaboracion transversal
entre los paises integrantes.

Programa en 'Telemedicina y Telesalud'

El 13 de febrero del 2009, la Universitat Oberta de
Cataluna (UOC) y la Benemérita Universidad
Autdnoma de Puebla, México, (BUAP) firmaron un
acuerdo de colaboracién en el desarrollo y
difusion de un Programa de doble titulacién
especifico en el drea de Telemedicina y
Telesalud. EI Programa en 'Telemedicina vy
Telesalud' consté de 30 créditos ECTS y se realizd
de forma semipresencial utilizando la plataforma
virtual de la UOC, la de la BUAP vy las instalaciones
fisicas de la BUAP.

Los profesionales que participaron de este
Programa aportaron a sus organizaciones las
siguientes competencias en el marco de su rol y
posicién profesional: comprensién de los retos y
oportunidades de los sistemas de salud en un
contexto globalizador y de cambios sociodemo-
grdficos, epidemioldgicos, cientificos y técnicos;
dominio de la implicacion de la telemedicina en
materia de Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién, de los cambios organizativos y
de los de gestion, en el si de una organizacién
sanitaria; capacidad de disenar, implantar,
integrar y evaluar con eficacia sistemas de
Teleconsulta y de Telediagndstico en un centro de
servicios médicos existente, dando respuesta a
una problemdtica asistencial real; capacidad de
incorporar con éxito las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién como una
opcidén de formacién continuada on-line y de
acceso al conocimiento experto en un centro de
servicios médicos existente; capacidad de liderar
tanto cientifica como tecnoldégicamente la
incorporaciéon de la imagen médica en linea en
el proceso de innovacién en la gestiéon de la
informacién y el conocimiento sanitario en un
sistema de salud existente; y capacidad de
priorizar, disenar, implantar, integrar y evaluar la
implantaciéon de un sistema de telemedicina en
general, y de Teleconsulta y Telediagndstico en
concreto, en diferentes dmbitos asistenciales para
dar respuesta una problemdatica asistencial real.
El Programa en 'Telemedicina y Telesalud' estaba

dirigido a los profesionales de la salud, médicos,
enfermeria, profesionales de informdatica médica,
ingenieros de sistemas y en telecomunicaciones,
especialistas en tecnologias de la informacién y
de la comunicacién, personal gerencial y
administrativo vinculado al mundo de la
salud, estudiantes y responsables de la
educacién en biomedicina en instituciones
de educacidn superior.

4- Promover la difusiéon y la eventual utilizacion de los
andlisis y conocimientos producidos en telemedicina
a través de diversas actividades como simposios,
congresos, jornadas técnicas y otras, tanto nacionales
como internacionales

Los dias 11 y 12 de Febrero del 2010 se celebrd en
Guadalajara, México, el Simposium Internacional
de Telemedicina 2010. Este Simposium fue
organizado por la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) y el Centro Universitario de
Ciencias de la Salud (CUCS) de la Universidad de
Guadalajara (UdG) y reunid a expertos en materia
de Telemedicina y de la eSalud de todo el mundo,
con el objetivo de dar a conocer experiencias
infernacionales donde las TIC han jugado un
papel importante en el desarrollo de la medicina
a distancia, y el de debatir sobre las diferentes
soluciones posibles al problema de la Brecha
Digital que separa paises con distintos niveles de
desarrollo y que aisla a importantes sectores de la
sociedad dentro de cada uno de ellos.

Se aprovechd el acto para presentar publicamente
el Cluster Iberoamericano de Colaboracién
Universitaria en Telemedicina (CICUT) incorpordn-
dose, en su primera reunién oficial, la Universidad
de Caldas (Colombia), la Ultima Universidad hasta
la fecha en asociarse.

5- Establecer sistemas de movilidad e intercambio de
docentes, investigadores y profesionales, asi como de
estudiantes, a nivel de pregrado y postgrado.

En relacion al proyecto de investigacién
desarrollado en el punto 3.2., se acuerda una
estadia por dos meses de un profesor la CUCS de
la UdG en la Linea de Telemedicina de la UOC.
Asi mismo, el Cluster dispone de una plataforma
tecnolégica desarrollada con tecnologia Web 2.0
que facilita el intercambio de informacién,
conocimiento asi como de experiencias de
casos éxito en Telemedicina.
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