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Resumen
Propósito: ante las exigencias de productividad en las empresas, la interacción grupal e individual del ser 

humano está arrojando resultados que se ven inmersos en la medicina del trabajo; por lo tanto el objetivo 
se tiene el, validar una metodología que determine los aspectos psicológicos del comportamiento humano 
a través de la aplicación de evaluaciones psicosociales reconocidas para determinar su incidencia en la 
productividad de la empresa ecuatoriana.

Material y métodos: la investigación parte de estudios psicosociales (Fpsico e ITSAS 21), analiza los 
procesos, resultados financieros de la empresa y plantea medidas de prevención. Se empleó la observación, 
entrevista, encuesta y reactivos psicológicos.

Resultados: los factores de riesgo evaluados por FPSICO estuvieron tiempo de trabajo, autonomía, carga 
de trabajo, demandas psicológicas, variedad/ contenido del trabajo, supervisión/ participación, interés por 
el trabajador/ compensación, desempeño de rol, relaciones y apoyo social. El método ISTAS 21 consideró 
los factores de exigencias psicológicas, control sobre el trabajo, inseguridad sobre el futuro, apoyo social y 
calidad de liderazgo, doble presencia y estima.

Conclusión: la metodología validada en la investigación determinó que los aspectos psicológicos del 
comportamiento humano influyen en la productividad de la empresa; pudiendo ser identificados a través 
de estudios psisociales y desde luego su éxito depende directamente, de la aplicación de las recomendaciones 
de prevención primarias (organización del trabajo), secundarias (individuos) y terciarias (recuperación y 
rehabilitación de personas) según el aspecto encontrado.

Descriptores DeCs: aspectos psicológicos, comportamiento humano, riesgos psicosociales, productividad 
empresarial, FPSICO, ISTAS 21.

Abstract
Purpose: faced with the demands of productivity in companies, the group and individual interaction of 

the human being is yielding results that are immersed in occupational medicine; Therefore the objective is to 
validate a methodology that determines the psychological aspects of human behavior through the application of 
recognized psychosocial assessments to determine their impact on the productivity of the Ecuadorian company.

Material and methods: the research starts from psychosocial studies (Fpsico and ITSAS 21), analyzes the 
processes, financial results of the company and proposes prevention measures. Observation, interview, survey 
and psychological reagents were used.
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Results: risk factors evaluated by FPSICO were time of work, autonomy, workload, psychological demands, 
variety / content of work, supervision / participation, worker interest / compensation, role performance, 
relationships and social support. The ISTAS 21 method considered factors of psychological demands, control 
over work, insecurity about the future, social support and quality of leadership, double presence and esteem.

Conclusion: the methodology validated in the investigation determined that the psychological aspects of 
human behavior influence the productivity of the company; Being able to be identified through psisocial studies 
and, of course, its success depends directly on the application of the primary prevention recommendations (work 
organization), secondary (individuals) and tertiary (recovery and rehabilitation of people) recommendations 
according to the aspect found.

Keywords: psychological Aspects, Human Behavior, Psychosocial Risks, Business Productivity, FPSICO, 
ISTAS 21

Introducción
A nivel mundial existen movimientos que guian a 

la humanidad desde contextos ambientales, produc-
tivos y sociales; dentro del contexto productivo está 
el Foro económico mundial1, Objetivos de Desarro-
llo del Milenio (ODM)2,3. El Ecuador forma parte de 
Latinoamérica y cada país elabora estrategias para el 
desarrollo económico y sostenibilidad de sus habi-
tantes. Los contextos mundiales afectan en la plani-
ficación de los países; y en el caso de los ecuatorianos 
se han planteado el Plan del Buen Vivir 2013-2017 de 
Ecuador4,5. Las personas tienen comportamientos in-
dividuales y grupales, con lo que obtienen resultados 
de la misma manera. Debido a estos comportamien-
tos se identifican dos dimensiones de actuación entre 
las personas y la empresa, que inciden en la produc-
tividad, la dimensión psicológica(configura factores 
individuales) y la dimensión psicosocial (configura 
factores grupales y organizacionales)6,7. 

Este artículo tiene un enfoque de evaluación cuali-
tativo sobre la identificación de los aspectos psicoso-
ciales que definen el comportamiento de las personas 
en sus lugares de trabajo. Existen factores referidos a 
las personas que contribuyen con la productividad de 
la empresa e inciden en el comportamiento humano 
(la motivación, la satisfacción laboral, la participa-
ción, el aprendizaje, el trabajo en equipo, las actitu-
des, la ergonomía, el compromiso, entre otras)8. Estos 
factores conllevan al estrés laboral y el estar sujeto re-
petidamente al factor ocasiona daños a la salud física 
y/o mental9-11. Una empresa crece y aumenta su renta-
bilidad cuando mejora la productividad (incremento 
de la producción por hora de trabajo o por tiempo 
gastado), el incremento puede darse como resultado 
de la aplicación de técnicas como métodos, estánda-
res de estudio de tiempos y diseño del trabajo12,13.

La psicología de la salud ocupacional y la medici-
na del trabajo han establecido estudios alrededor del 
mundo, el trabajo  con altas exigencias de tipo cogni-
tivo, psicológico y emocional, asociado a un escaso 

control sobre la tarea, bajo apoyo social de pares y 
jefes, y una deficiente calidad del liderazgo en pro-
fesionales que laboran en servicios humanos, están 
asociados con factores de riesgo14, 15. Las empresas 
ecuatorianas han realizado estudios psicosociales 
para cumplir con la normativa legal vigente en rela-
ción a prevención de riesgos laborales; mas sin em-
bargo no han aplicado las recomendaciones dadas en 
estos estudios, no tienen definidos controles opera-
cionales que ayuden al mejoramiento empresarial16,17.

El presente artículo persigue el objetivo de, validar 
una metodología que determine los aspectos psico-
lógicos del comportamiento humano a través de la 
aplicación de evaluaciones psicosociales reconocidas 
para determinar su incidencia en la productividad de 
la empresa ecuatoriana como una aproximación des-
de la medicina del trabajo.

Sujetos y métodos
Se partió de un estudio exploratorio, identificando 

investigaciones semejantes al planteado como objeti-
vo, se encontró investigaciones con temas relaciona-
dos al comportamiento humano, satisfacción laboral, 
incentivos, entre otros; más lo referente a considerar 
que aspectos psicológicos del comportamiento hu-
mano incide en la productividad de la empresa ecua-
toriana no se encontró ningún estudio. Se continuó 
con el estudio descriptivo; detallando la conceptuali-
zación, descripción de los aspectos psicológicos de las 
personas y grupales asociados a la empresa el mismo 
que al final resultó englobada en evaluaciones psico-
sociales. Se procedió con la recolección de informa-
ción sobre conceptos o dimensiones existentes a nivel 
mundial, regional en Latinoamérica y del Ecuador en 
relación a evaluaciones psicosociales18. La determi-
nación de los aspectos psicológicos en el comporta-
miento humano se logró a través de la identificación 
de los informes de riesgos psicosociales aplicados en 
las empresas en diferentes sectores industriales. Se 
aplicó el test psicosocial con la -aplicación informáti-
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ca Fpsico versión 3.1 del Instituto Nacional de Segu-
ridad e Higiene del Trabajo de España – INSHT. 

En lo relacionado a la productividad de las empresas 
se identificó con los resultados financieros de cada una 
de estas; para esto, se bajó los informes de los estados fi-
nancieros de los años en que se aplicaron las evaluacio-
nes de riesgos psicosociales de las empresas analizadas 
– se incluyeron para el análisis 2 años antes y dos años 
después de la fecha en que se realizaron los estudios psi-
cosociales. 23,24 Estos informes se descargaron de la pá-
gina web del sector societario del portal de información 
de la Superintendencia de Compañías y Seguros del 
Ecuador. Para determinar la relación entre los aspectos 
psicológicos y la productividad en la empresa se conti-
nuó con el desarrollo de un modelo que permita viabi-
lizar la aplicabilidad de los conceptos y descripciones de 
los aspectos psicológicos del comportamiento humano 
que incide en la productividad de la empresa ecuatoria-
na desde la aplicación de las evaluaciones psicosociales. 
Se validó la metodología aplicada. Las herramientas y 
materiales complementarias empleadas dentro de la 
metodología estuvo la observación, la entrevista, la en-

cuesta y reactivos psicológicos, mismos que se aplicaron 
en su debido momento 19-22.

Resultados
Se consideró los estudios psicosociales del Ecua-

dor del periodo de 3 años consecutivos (2013, 2014 y 
2015), debido a que las empresas manejan confiden-
cialmente la información se pudo acceder a 11 estudios 
(en método FPSICO – una de ellas aplicó adicional el 
método ISTAS 21)22. El sector de las empresas analiza-
das fueron de fabricación de acero, tratamiento de lo-
dos de perforación petrolera, help desk para empresas,  
venta de equipo de cómputo,  construcción de edificios 
y varios, formación de pregrado y maestría, servicios 
de seguros, manejo de cartera, servicios de cobranzas, 
manejo de residuos. La productividad de las empresas 
fueron identificadas a partir de los estados financieros 
de 5 años consecutivos (2 años antes y 2 años después 
en que fue aplicada la evaluación psicosocial).

En el gráfico 1 se aprecia los factores de riesgo en Fp-
sico evaluados en el sector siderúrgico. Se aprecia que 
existe riesgo muy elevado en Supervisión/ participación. 

Gráfico 1. Resumen de riesgos psicosociales del sector siderúrgico con FSICO en ver-
sión 3.0 Y 3.1.
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34 73% 24% 0% 3% 52% 9% 18% 21% 76% 15% 6% 3% 9% 12% 18% 61% 70% 18% 3% 9% 67% 9% 6% 18% 61% 15% 15% 9%

22 86% 9% 0% 5% 73% 9% 9% 9% 86% 14% 0% 0% 18% 10% 27% 45% 50% 9% 23% 18% 63% 14% 5% 18% 45% 23% 23% 9%

246 87% 4% 4% 5% 55% 18% 9% 18% 70% 13% 11% 6% 30% 10% 15% 45% 60% 10% 15% 15% 58% 12% 13% 17% 56% 9% 12% 23%

246 93% 3% 2% 2% 47% 17% 15% 21% 76% 8% 9% 7% 18% 12% 21% 49% 58% 11% 13% 18% 51% 14% 13% 22% 52% 9% 15% 24%

591 92% 4% 2% 2% 51% 11% 12% 20% 76% 12% 7% 5% 26% 12% 21% 41% 81% 6% 6% 7% 51% 18% 15% 16% 55% 12% 15% 16%

42 98% 0% 2% 0% 55% 10% 14% 21% 81% 5% 0% 14% 17% 14% 19% 50% 76% 5% 12% 7% 62% 12% 12% 14% 69% 5% 14% 12%

5 100% 0% 0% 0% 60% 20% 0% 20% 60% 20% 0% 20% 0% 0% 0% 99% 40% 0% 20% 40% 80% 0% 0% 20% 100% 0% 0% 0%

1

2

#

Desempeño  de  rol Relaciones  y  apoyo  socialDemanda  psicológicas Variedad/  contenido  del  
trabajo Supervisión/  participación Interés  por  el  trabajador/  

compensación
Autonomía  (Temporal  -­  

Decisional)

Nivel  de  riesgo  psicosocial  identificado

#  de  personas  
evaluadas

Datos  

Fuente: datos del estudio. Elaboración: autores.

Los factores psicosociales (ISTAS 21) evaluados 
por este método comprenden aspectos intralaborales, 
extralaborales o externos a la organización y las 
condiciones individuales o características intrínsecas 
al trabajador, los cuales, en una interrelación dinámica, 

mediante percepciones y experiencias, influyen en la 
salud y el desempeño de las personas. En el gráfico 2 
se muestra el resumen de riesgos psicosociales de una 
Universidad, analizado con ISTAS 21, siendo el factor 
estima el que evidencia una evaluación desfavorable.
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Gráfico 2. Resumen de riesgos psicosociales de una Universidad analizado con ISTAS 21.

Para establecer una relación entre evaluación psi-
cosocial y mejora de productividad de la empresa, se 
tomó como referencia las utilidades de las mismas y 
se correlacionó con la fecha en que fue aplicada las 
evaluaciones de los riesgos psicosociales. No se en-
contró relación que permita demostrar que la eva-
luación de riesgos psicosociales contribuyó directa-
mente al incremento o decremento de utilidades de 
cada empresa luego de su aplicación. Al revisar las 
recomendaciones y controles a los factores de ries-
go en las evaluaciones analizadas, se encontró que 
si hubieren sido aplicadas tales recomendaciones, la 
productividad de la empresa podría haber mejorado.

 Intervención psicosocial en aspectos psi-
cológicos del comportamiento humano en 
mejora de la productividad de la empresa

La aplicación de los método de evaluación psico-
social detecta aquellos aspectos psicosociales de la 
empresa que deben ser mejorados; el análisis y dis-

cusión de los resultados obtenidos permiten iden-
tificar situaciones positivas dentro de la empresa y 
que deberán ser fomentadas en otras áreas de trabajo 
de la empresa. Para establecer las acciones definiti-
vas a seguir, se contará con la participación de las 
personas implicadas, desarrollar grupos de discu-
sión, entrevistas, cuestionarios de observación di-
recta, objetivar la información que se ha obtenido, 
desarrollar un plan de intervención que considere 
prioridades (criterios cuantitativos y cualitativos), 
diseñar una planificación a corto, mediano y largo 
plazo, asignar tareas y responsabilidades, establecer 
indicadores de seguimiento y complementar con me-
didas de prevenciones primarias, secundarias y has-
ta terciarias23, como se mencionan a continuación.

La intervención psicosocial puede tomar me-
didas primarias (inciden directamente sobre la 
organización del trabajo), incluidas en la tabla 1.
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50  Docentes 26% 30% 44% 72% 20% 8% 44% 28% 28% 50% 20% 30% 24% 40% 36% 26% 34% 40% 39% 28% 32%

15  Administrativos 40% 40% 20% 87% 0% 13% 40% 33% 27% 27% 53% 20% 20% 60% 20% 20% 40% 40% 34% 33% 28%

18  Mantenimiento 39% 22% 39% 61% 28% 11% 11% 39% 50% 28% 28% 44% 0% 44% 56% 11% 39% 50% 33% 28% 41%

1

TOTAL

# #  de  personas  
evaluadas

Nivel  de  riesgo  psicosocial  identificado

Exigencias  
Psicológicas

Control  sobre  el  trabajo Integridad  sobre  el  
fututo

Apoyo  social  y  calidad  
de  liderazgo

Doble  presencia Estima

Fuente: datos del estudio. Elaboración: autores.
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Tabla 1. Medidas de prevención primarias sobre la organización del trabajo.

Factores de riesgo Medidas Descripción
Equilibrar la car-
ga de trabajo (De-
manda) y garan-
tizar el tiempo de 
descanso.

Rotación de los puestos de trabajo Intercambio periódico de trabajo entre los trabaja-
dores de un mismo centro. Analizar la aplicación de 
las polivalencias.

Remodelación y enriquecimien-
to de tareas

Adecuar el equilibrio entre la concentración y la frag-
mentación de las tareas. Evitar la monotonía o fatiga.

Proporcionar más o mejores re-
cursos a los trabajadores

Poner a disposición los recursos necesarios para la reali-
zación de la tarea (materiales, tecnológicos o humanos).

Garantía del tiempo de descanso Asegurar que el trabajador descanse para reponer las 
energías consumidas durante la actividad, esto in-
cluye horas de sueño.

Aumento de con-
trol y autonomía de 
los   trabajadores

Autonomía para decidir sobre el 
modo de ejercer sus tareas

Trabajar en la automatización y vigilancia de los tra-
bajadores de acuerdo a la actividad que ejecute el 
trabajador.

Mejorar la disposición sobe el 
tiempo de trabajo

Mejorar la disposición del trabajador sobre tiempo de 
trabajo (inicia, acaba o interrumpe la jornada labo-
ral). Analizar la aplicabilidad del sistema just in time.

Mejorar la disposición del traba-
jador sobre el lugar de trabajo.

Pensar en teletrabajo o trabajo a distancia, posibili-
dad de aplicar tecnología de la información u otros.

Mejorar el apoyo a 
los trabajadores

Favorecer la comunicación e in-
formación.

Aplicar tableros de anuncios, intranet dependiendo 
de los turnos, lugares y centros de trabajo.

Favorecer la participación de los 
trabajadores

Desarrollar reuniones de trabajo, buzones de mejora-
miento productivo, uso de tecnologías de la información.

Apoyo ante sucesos de violencia 
externa o de terceros

Establecer sistemas de aviso de incidencias (alarmas, bu-
zones, correos electrónicos) de problemas relacionados 
con la organización del trabajo y el trato con personas.

Mejorar las relacio-
nes sociales en el 
lugar de trabajo

Códigos éticos o de conducta. Desarrollar un código de ética con planes de recompensa.
Evitar los conflictos de rol o 
competencia

Delimitar las competencias de las personas y que to-
das estén informadas al respecto.

Mejorar la gestión 
de los cambios

Gestión de los cambios ordinarios Usar elementos y protocolos que especifique los 
cambios en la empresa y en las personas.

Empresas en procesos de rees-
tructuración: la anticipación 
 del cambio

Intervenir a nivel social, nivel empresarial y el nivel 
individual.

Referencia: adaptación23, 24. 

Las medidas secundarias se dirigen a los indivi-
duos afectados por los factores de riesgos psicosocial   

identificados. Se detallan en la tabla 2.

Fuente: datos del estudio. Elaboración: autores.
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Medidas de prevención terciarias sobre 
los individuos.

Las medidas terciarias tienen el fin la recuperación 
y rehabilitación de las personas que han sufrido en-
fermedades psíquicas y físicas por su exposición a los 
riesgos psicosociales. En los casos analizados no se 
han presentado la necesidad de aplicar este tipo de in-
tervención; mas sin embargo se cuenta con todas las 
herramientas necesarias para una intervención desde 
el modelo de entrevista psicológica, historia clínica 
psicológica, modelos para aplicar la observación, la 
entrevista y los reactivos psicológicos según se pre-
sente la necesidad.

Metodología para el establecimiento de los as-
pectos psicológicos del comportamiento humano 
en mejora de la productividad de la empresa.

La metodología inició con la socialización al em-
presario sobre la importancia de los aspectos psicoló-
gicos del comportamiento humano de los trabajadores 
de la empresa y como estos influyen en la productivi-
dad de la misma. Se crea un espacio de confianza entre 
el empresario y la persona que vaya a aplicar los reac-
tivos de riesgos psicosociales en relación a los procesos 

internos de la empresa para acceder a índices de pro-
ductividad. Con la apertura del empresario se aplica 
la evaluación psicosocial a todos los trabajadores. Esto 
permite identificar casos en los que es necesario apli-
car medidas de prevención terciarias (personas con 
problemas psicológicos). Las medidas de intervención 
primarias y secundarias, son consensuadas con los en-
cargados de procesos ya que influyen directamente en 
los procesos productivos. Las medidas de intervención 
terciarias, son consensuadas con la persona afectada 
ya que es necesario aplicar medidas personales y hasta 
del tipo confidencial.

Discusión
Las variables del índice de competitividad están 

las instituciones, infraestructuras, entorno macro-
económico, salud, educación, formación, eficiencia 
del mercado de bienes y laboral, desarrollo del mer-
cado financiero, preparación tecnológica, tamaño 
del mercado, sofisticación en materia de negocios, 
e innovación, este índice para Ecuador en el 2016 
fue de 4,07 puntos con respecto al informe de 2014 
(4,18 puntos). Con el puntaje alcanzó el puesto 71 del 

Tabla 2. Medidas de prevención secundarias sobre el individuo.

Factores de riesgo Medidas Descripción
Acciones de 
formación y 
sensibilización de 
los trabajadores

Selección y formación de los 
mandos

Desarrollar un modelo adecuado de selección. In-
cluir habilidades de trato, respeto y comunicación 
interpersonal, técnicas de comunicación, habilida-
des de relación social – coaching.

Formación para el reciclaje profe-
sional y la empleabilidad

Tomar medidas de formación y orientación profe-
sional previa a los cambios de la empresa.

Formación en autodefensa Aplica a trabajadores expuestos a violencia física 
(vigilantes de seguridad, personas en  lugares ex-
puestos a violencia de atraco).

Formación en costumbres salu-
dables

Dar temas que precisen costumbres y modos de 
vida saludables.

Otras maneras de formación Dar técnicas para evitar la adicción al trabajo, o 
el tecnoestrés.

Procedimientos       
protocolos ante               
situaciones de acoso 
laboral

Confidencialidad Garantizar que la información en la empresa se ma-
neja dentro de los estándares de confidencialidad.

Inmediatez Generar un programa que motive a tomar acciones 
inmediatas.

Imparcialidad Garantizar la imparcialidad y objetividad ante cual-
quier evento y decisión.

Adopción de medidas preventivas Tomar acción frente a los hallazgos encontrados a 
fin de evitar la reincidencia.

Fuente: datos del estudio. Elaboración: autores.
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ranking de competitividad mundial, de los 142 paí-
ses analizados; empeoró su situación con respecto al 
2014 que estaba en el puesto 71. En Latinoamérica se 
han desarrollado y validado instrumentos de identi-
ficación y evaluación de factores de riesgo psicosocial 
en las organizaciones; más en Ecuador no existe un 
modelo de evaluación psicosocial propio; el método 
mas aplicado es el FSICO (INSHT) y el ISTAS 21. La 
observación, la entrevista y los reactivos psicológicos 
permitieron dar la aplicación de la conceptualización 
psicológica y productividad de la empresa. Para la 
identificación de los aspectos psicológicos del com-
portamiento humano en las empresas del Ecuador, se 
consideró los estudios psicosociales de 3 años (2013, 
2014 y 2015) han realizado las empresas del Ecuador. 
Se accedieron al estudio de 11 empresas de diferentes 
sectores industriales de las mismas que todas coinci-
dieron que aplicaron el modelo FPSICO; una de ellas 
aplicó adicional el método ISTAS 21. Los sectores in-
dustriales analizados son Siderúrgicas -  Fabricación 
de acero (2), Perforación petrolera - Tratamiento de 
lodos de perforación (1), Tecnología de software - 
Help desk para empresas (1),  Tecnología de hardwa-
re - Venta de equipo de cómputo (1), Construcción 
- Construcción de edificios y varios (1), Educación 
superior- Formación de pregrado y maestrías (1), 
Aseguradora - Servicios de seguros (1), Aseguradora 
- Manejo de cartera (1), Cobranzas -  Servicios de co-
branzas (1), Gestión integral de residuos - Manejo de 
residuos (1). Dentro de los factores de riesgo evalua-
dos por FPSICO 3.0 y 3.1 se tiene tiempo de trabajo, 
autonomía, carga de trabajo, demandas psicológicas, 
variedad/contenido, participación/ supervisión, inte-
rés por el trabajador/ compensación, desempeño de 
rol, relaciones y apoyo social. 

Con los factores de riesgo identificados, cada em-
presa planteó las medidas de prevención para elimi-
nar o reducir la presencia de dichos factores. La in-
tervención psicosocial a través de medidas primarias 
(aquellas que inciden directamente sobre la organiza-
ción del trabajo), tomadas están el mejorar la disposi-
ción del trabajador sobre tiempo de trabajo (cuando 
comienza, acaba o interrumpe la jornada laboral). 
Las medidas secundarias se dirigen a los individuos, 
como medida está el generar un programa que moti-
ve a tomar acciones inmediatas dentro de la empresa. 
Las medidas terciarias (tienen el fin la recuperación y 
rehabilitación de las personas que han sufrido enfer-
medades psíquicas y físicas; en los casos analizados 
no se han presentado la necesidad de aplicar este tipo 
de intervención. 

La metodología a seguir para el establecimiento 
de los aspectos psicológicos del comportamiento hu-
mano en mejora de la productividad de la empresa 
esta resumida en la socialización con el empresario 
sobre los aspectos psicológicos y en la mejora de la 
productividad de la empresa con la aplicación y/o 
recolección (cuando la empresa haya aplicado con 
anterioridad) de reactivos de riesgos psicosociales, 
aplicación de medidas de intervención, aplicación de 
reactivos de riesgos psicosociales complementarios 
como seguimiento a la mejora, analizar la eficacia de 
las medidas de intervención psicológicas planteadas. 
La normalización de la metodología identificada en 
el establecimiento de los aspectos psicológicos del 
comportamiento humano en la productividad de la 
empresa se ajustó partiendo de los estudios realiza-
dos; y, en los actuales momentos se encuentra vali-
dando la metodología con empresas que no han te-
nido acercamiento a la evaluación psicosocial; es el 
caso de una empresa del sector industrial floricultor 
que maneja dos fincas con un número de 220 per-
sonas en promedio, en la etapa de sensibilización al 
empresario se acordó en capacitar a todo el personal 
en los siguientes temas: Productividad y excelencia 
(eliminación de mudas-desperdicios), programa 5´S 
(orden y limpieza), gestión por procesos, liderazgo y 
motivación (coaching, evaluación de riesgos psicoso-
ciales), una vez finalizado el proceso de sensibiliza-
ción se procederá con la evaluación de riesgos psi-
cosociales para la aplicación de las correspondientes 
medidas de prevención.

Conclusión
La metodología validada en la investigación deter-

minó que los aspectos psicológicos del comportamien-
to humano influyen en la productividad de la empresa 
cuando se aplican las recomendaciones establecidas en 
función del factor de riesgo psicosocial predominante 
en la empresa; mas si embargo, si estas recomenda-
ciones están segmentadas en medidas de prevención 
primarias (intervienen en la organización del trabajo), 
secundarias (intervienen en los individuos - trabaja-
dores) y terciarias (cuando por varias circunstancias 
la persona necesita recuperación y rehabilitación) el 
comportamiento de las personas contribuirán positi-
vamente en los resultados de productividad.
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