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Resumen: 
Introducción: La inclusión educativa en la educación superior pública y privada, es un 
problema que ha sido abordado de diversas maneras por las diferentes instituciones de 
educación superior ecuatorianas. La Universidad Central del Ecuador, es una institución 
pública en la que estudian 40.000 estudiantes aproximadamente y esto la obliga a imple-
mentar culturas, políticas y prácticas inclusivas, que analicen las barreras y las oportunida-
des para el acceso a una educación de calidad y en igualdad de condiciones.
Objetivo: Identificar las características personales de los estudiantes con discapacidad, 
los factores contextuales de la Universidad Central del Ecuador y su relación con el nivel 
de inclusión educativa. 
Materiales y métodos: Estudio descriptivo, correlacional de tipo observacional, que inclu-
yó a 108 estudiantes de la Universidad Central del Ecuador que presentan al menos una 
discapacidad, y que respondieron vía on line la encuesta de inclusión educativa. Análisis 
estadístico. Se usó el SPSS 22.0, para el análisis univarial se aplicó la estadística descrip-
tiva apoyados en medidas de proporción, mientras que las pruebas x2 cuadrada y Spear-
man fueron usadas para el análisis bivarial. 
Resultados: El 54% de los investigados registra un bajo nivel de inclusión educativa, 
22,52% presenta limitaciones para movilizarse, 17,59% para aprender/estudiar y el 14,81% 
para las interacciones personales. El 35% requieren ayuda de compañeros y familiares, de 
servicios universitarios y ayudas técnicas para realizar varias de sus actividades académi-
cas y acceder al medio físico universitario. Aquellos con limitaciones graves y moderadas 
para realizar sus actividades tienen 1,4 a 1,8 veces más probabilidad de tener un bajo nivel 
de inclusión que aquellos con limitaciones leves; este patrón se repite con otras variables 
personales y contextuales, y refleja la asociación entre los factores personales-contextua-
les y la inclusión educativa.
Conclusiones: La inclusión es un proceso sistémico en el cual intervienen e interactúan de 
manera concurrente variables bio-psico-sociales. Las condiciones para crear la inclusión 
educativa de los estudiantes con discapacidad en la UCE deben estar sustentadas en un 
cambio de paradigma, y orientadas a la implementación de políticas y procesos de inclusión 
educativa, que incorporen las necesidades expresadas por los investigados en este estudio.
Palabras clave: Discapacidad, Integración escolar, Inclusión educativa

Educational inclusion of students with disabilities at the
Central University of Ecuador

Abstract
Introduction: Educational inclusion in public and private higher education is a problem that 
has been addressed in various ways by different Ecuadorian higher education institutions. 
The Central University of Ecuador is a public institution where approximately 40,000 stu-
dents study, is committed to implementing inclusive cultures, policies and practices, which 
analyzes the barriers and opportunities for access to quality education and on equal terms.
Aim. Identify the personal characteristics of students with disabilities, the contextual factors 
of the Central University of Ecuador and their relationship with the level of inclusion.
Material and methods. Descriptive, correlational, observational study, which investigated 
108 students from the Central University of Ecuador who present at least one disability, and 
who answered the inclusion survey online. Statistic analysis. SPSS 22.0 was used, for the 
univariate analysis applied descriptive statistics supported by measures of proportion while 
x2 squared and Spearman tests were used for the bivariate analysis.
Results. 54% of those investigated register a low level of educational inclusion, 22.52% pre-
sent limitations to move around, 17.59% to learn/study and 14.81% for personal interactions. 
35% require help from classmates and family, university services and technical aids to carry 
out several of their academic activities and access the university physical environment with 
severe and moderate limitations to carry out their activities are 1.4 to 1.8 times more likely 
to have a low level of inclusion than those with mild limitations. This pattern is repeated with 
other personal and contextual variables and reflects the association between personal-con-
textual factors and educational inclusion.
Conclusions. Inclusion is a systemic process in which bio-psycho-social variables intervene 
and interact concurrently. The conditions to create the educational inclusion of students with 
disabilities in the Central University of Ecuador must be supported by a paradigm shift, and 
oriented towards the implementation of educational inclusion policies and processes, which 
incorporate the needs expressed by those investigated in this study. 
Keywords: disability, school integration, educational inclusion
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Introducción

La concepción de la discapacidad, desarrollado por 
la Clasificación Internacional del Funcionamiento, 
de la Discapacidad y de la Salud (CIF)1, basado en 
un modelo bio-psico-social, ha direccionado mu-
chas investigaciones, políticas públicas regionales 
y locales en materia de educación, trabajo y salud, 
con el objetivo de cumplir con los derechos e inclu-
sión de las personas con discapacidad2-6.

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible 2018 basados en una concepción 
biopsicosocial de la discapacidad1, operativizan el 
ejercicio de los derechos humanos e indican que 
todos tendrán igualdad de oportunidades y acce-
so a la educación inclusiva. La meta 4.5 señala 
que “De aquí a 2030, eliminar las disparidades 
de género en la educación y asegurar el acceso 
igualitario a todos los niveles de la enseñanza y la 
formación profesional para las personas vulnera-
bles, incluidas las personas con discapacidad, los 
pueblos indígenas y los niños en situaciones de 
vulnerabilidad”7.

La Constitución de la República del Ecuador 
del 2008, en el Art. 48, establece que el Estado 
adoptará a favor de las personas con discapaci-
dad medidas que aseguren, la inclusión social, 
mediante planes y programas estatales y priva-
dos coordinados, que fomenten su participación 
política, social, cultural, educativa y económica. 
Este instrumento ha contextualizado los esfuer-
zos en la atención a la población con discapa-
cidad, especialmente a raíz de la vigencia de la 
Convención Internacional sobre los Derechos 
Humanos de las Personas con Discapacidad8, en 
el Art. 24 señala que las personas con discapa-
cidad tienen derecho a la educación en igualdad 
de oportunidades y que todos los países asegu-
ren la educación en todos los niveles, incluida la 
educación superior. En este marco, el derecho a 
la educación de calidad que tienen las personas 
con discapacidad está expresado en la Ley Or-
gánica de Educación Superior (LOES)9.

Contextualizando algunas cifras, se conoce que 
el 12,14% de la población ecuatoriana tiene algún 
tipo de discapacidad, el 18% no tiene instrucción, 
54% ha cursado la primaria, 19% ha realizado es-
tudios secundarios, y apenas el 8% alcanza algún 
nivel de educación superior10. En la Escuela Po-

litécnica del Ejército, el 0,068% de los estudian-
tes matriculados en las modalidades presencial y 
distancia tienen algún tipo de discapacidad; en la 
Escuela Politécnica del Litoral el 0,08% y en la 
sede Cuenca de la Universidad Politécnica Sale-
siana el 0,63%11.

En la Universidad Politécnica Salesiana, de 22.454 
estudiantes matriculados en sus sedes de Quito, 
Guayaquil y Cuenca, el 0,24% tiene algún tipo de 
discapacidad, y de este grupo el 53% tiene disca-
pacidad física, 18% discapacidad visual, 11% dis-
capacidad auditiva y 18% otras discapacidades12.

Conscientes de que la Universidad Central del 
Ecuador (UCE) debe enmarcarse en todo el pro-
ceso de igualdad de derechos, conforme lo dicta 
la Constitución y la LOES, para dar una respues-
ta eficaz y oportuna a los cientos de estudiantes 
con discapacidad que están ya en la Universidad, 
y empeñados en apoyar este proceso universitario 
de inclusión, realizó una primera fase de la investi-
gación13, en la cual se identificaron, por medio de 
una encuesta socioeconómica aplicada a 36.909 
estudiantes de la UCE en el semestre 2017-2017, a 
314 estudiantes con discapacidad. En el semestre 
2017-2018, mediante la aplicación a 36.494 estu-
diantes de la misma encuesta socioeconómica, 529 
estudiantes registraron tener alguna discapacidad.  

Estos datos reflejan el bajo porcentaje de acceso 
a la educación universitaria de las personas con 
discapacidad (1,06%), correspondiente a 5.917 
en el 2018, si lo comparamos con la tasa bruta 
de matrícula nacional en Universidades y Escue-
las Politécnicas de jóvenes entre 18-24 años, que 
asciende en el 2017 al 28,33% y en el 2018 al 
28,86%, equivalente a 565.000 estudiantes/año14.

Así pues, esta investigación está en concordan-
cia con lo establecido en el Estatuto Universita-
rio de la Universidad Central, 2019, que en el Art. 
22.-señala “… propenderá a la actuación y parti-
cipación de toda la comunidad universitaria por 
igual, sin ningún tipo de discriminación por ra-
zones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, 
identidad de género, identidad cultural, estado 
civil,  …..discapacidad…”.   Además, que respe-
tará los derechos de las personas con discapaci-
dad establecidas en la LOES y que “garantizará 
en sus instalaciones académicas y administrati-
vas las condiciones necesarias para que las per-
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sonas con discapacidad no sean privadas de de-
recho a desarrollar su actividad, potencialidades 
y habilidades”.

Con estos antecedentes se evidencia la necesidad 
de caracterizar las limitaciones en las actividades 
universitarias de los estudiantes con discapaci-
dad, las barreras físico-sociales-académicas exis-
tentes en la UCE y su nivel de inclusión educativa, 
temas que se abordan en el presente estudio, que 
tiene como objetivo identificar las características 
personales y funcionales de los estudiantes con 
discapacidad, los factores contextuales de la UCE 
y su relación con el nivel de inclusión educativa, 
a fin de organizar un entorno educativo inclusivo 
que permita atender a la diversidad y fundamente 
futuras investigaciones e intervenciones en: acce-
sibilidad física y adaptaciones técnicas, sensibi-
lización y capacitación en procesos de inclusión 
educativa, acompañamiento integral a estudian-
tes con discapacidad, accesibilidad a servicios y 

apoyos inclusivos, accesibilidad curricular.
El estudio aborda el siguiente problema ¿Cuál es 
la relación entre las características de los estu-
diantes con discapacidad, el contexto de la UCE 
y su nivel de inclusión educativa? 

Materiales y Métodos

Diseño: descriptivo-correlacional de tipo observa-
cional.

Sujetos de investigación: 

De los 36.494 estudiantes de la UCE en el se-
mestre 2017– 2018, que respondieron de manera 
obligatoria a la encuesta socioeconómica, 529 es-
tudiantes registraron tener alguna discapacidad. 
A este grupo se le remitió vía on line la encuesta 
de inclusión, y respondieron a la misma 108 estu-
diantes (Figura 1). 

36.494 
 Estudiantes UCE

Responden a encuesta 
socio-económica

Semestre  2017 -2018

529 
Registran tener alguna 

discapacidad

108
Responden a la encues-
ta de inclusión educativa

Figura 1. Selección de la muestra

Fuente: Datos obtenidos de los
 participantes.
Elaborado por autores
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Esta es una muestra conformada por convenien-
cia y constituida por 108 estudiantes que cum-
plen con los criterios inclusión; ser estudiante 
matriculado, registrar al menos una discapacidad, 
los mismos que fueron auto depurados y auto es-
tratificados a partir del universo, por lo cual no se 
realizó ningún cálculo muestral.
 
Tampoco se establecieron criterios de exclusión, 
como tipo, nivel de gravedad de discapacidad, nivel 
de apoyo recibido o requerido, entre otros, ya que 
estas fueron variables analizadas en este estudio. 

Técnicas: encuesta de inclusión educativa apli-
cada vía online.

En Ecuador, el Consejo Nacional para la Igualdad 
de Discapacidades, desde el año 1993 ha sido 
una entidad diseñadora de políticas públicas en 
discapacidades, operativizando y enmarcando 
los conceptos relacionados con la discapacidad 
en las clasificaciones internacionales de la Or-
ganización Mundial de la Salud. El más reciente 
ejemplo fue el diseño y promulgación en el 2018 
del Manual ecuatoriano de clasificación de la dis-
capacidad15, basado en la CIF.

En este marco, adoptamos los siguientes con-
ceptos para nuestro estudio:

•	Deficiencia: anormalidad o pérdida de una es-
tructura corporal o función fisiológica. Por “anor-
malidad” se hace referencia estrictamente a una 
desviación significativa respecto a la norma es-
tadística establecida. Persona con deficiencia es 
aquella que presenta alguna anormalidad o pér-
dida de una estructura corporal o función fisioló-
gica, de forma permanente o por más de 1 año15.

•	Discapacidad: término genérico que incluye dé-
ficits, limitaciones en la actividad y restricciones 
en la participación. Indica los aspectos negativos 
de la interacción entre un individuo y los factores 
contextuales y siempre está originada en una de-
ficiencia; el término “persona con discapacidad” 
es utilizado para referirnos a aquella persona 
que tiene alguna limitación en la actividad y res-
tricción en la participación, originada en una de-
ficiencia y que le afecta en forma permanente15.

•	Limitación en la actividad: dificultades que 
presenta una persona para realizar actividades 

cotidianas, acorde a su edad, sexo y contex-
to. Están originadas en una deficiencia y du-
ran más de 1 año. Persona con limitación leve/
moderada, es aquella que, teniendo una de-
ficiencia, presenta autonomía en la realización 
de sus actividades, gracias a la compensación 
aportada por la ayuda personal o técnica; la 
persona con limitación grave es aquella con 
deficiencia que tiene poca o escasa autonomía 
en la realización de las actividades, aún con el 
uso de ayudas técnicas; su funcionamiento es 
insatisfactorio y generalmente dependen de 
otras personas para realizar sus actividades15.
 

•	Factores contextuales: constituyen el en-
torno físico, académico, social y actitudinal, 
pudiendo identificarse barreras o facilitadores 
para la inclusión16.

•	 Inclusión Educativa: es conceptualizado como 
las condiciones estructurales-pedagógico-aca-
démicas-administrativas, que permiten el ingre-
so, permanencia y participación en el contexto 
educativo-social, acorde a la edad, sexo y con-
diciones de salud.
 

Diseñamos la encuesta de inclusión educativa en-
marcados en la CIF, fundamentados en 3 criterios16.

•	La OMS considera que la CIF es un instrumento 
técnico factible para ser utilizado en investiga-
ciones sobre discapacidades en América, sien-
do operativizada en investigaciones en América 
Latina y Ecuador10,15.

•	La CIF contiene 2 partes: funcionamiento/disca-
pacidad y factores contextuales. Los componen-
tes, constructos e indicadores son recogidos en 
la encuesta, incluyendo la forma de valorar el ni-
vel de limitación de los factores personales, con-
textuales e inclusión; fundamentando así la vali-
dez de constructo y contenido del instrumento.

•	La encuesta fue ajustada en contenido, lengua-
je, extensión y estructura por medio de un pilo-
taje realizado con 30 estudiantes universitarios, 
con y sin discapacidad, para recopilar informa-
ción de 3 factores:
a) Factores personales/funcionales
b) Factores contextuales
c) Inclusión educativa
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Instrumento: encuesta de inclusión educativa 
que registra información de 3 factores:

a) Factores personales/funcionales: 6 variables cuali-
tativas que identifican: tipo de deficiencia, limitación 
en: actividades/participación, movilidad, aprendiza-
je, interacciones sociales, actividades académicas. 

El nivel de limitación personal/funcional alto 
(>75%), moderado (26-75%) o bajo (0-25%), se 
establece en función del número de limitaciones y 
frecuencia de necesidad de apoyo.

b) Factores contextuales: 7 variables cualitativas 
que identifican: limitación para acceder al medio 
físico, a documentos/materiales, a servicios uni-
versitarios, uso de ayudas técnicas, actitudes, uso 
de estrategias compensatorias, apoyos recibidos. 

El nivel de limitación contextual alto (>75%), mo-
derado (26-75%) o bajo (0-25%), se establece en 
función del número de limitaciones, frecuencia de 
necesidad de apoyo, tipo de actitudes excluyen-
tes, mecanismos compensatorios utilizados.

c) Inclusión educativa: variable cualitativa que 
identifica las condiciones estructurales, académi-
cas, docentes y administrativas necesarias para 
la inclusión. 

El nivel de inclusión educativa bajo (>75%), mo-
derado (26-75%) o alto (0-25%), se establece en 
función del número y nivel de necesidades reque-
ridas e insatisfechas para el ingreso, manteni-
miento, promoción y titulación universitaria.

Recolección de datos: a los 529 estudiantes re-
gistrados con discapacidad, enviamos la encues-
ta de inclusión educativa, a la cual respondieron 
108 personas.

Análisis Estadísticos: se sistematizó la informa-
ción de los factores personales, contextuales y de 
inclusión en Excel 2007, aplicando el programa 
SPSS 22.0 para su procesamiento estadístico. 

Se aplicó estadística descriptiva para el análisis 
univarial; para el análisis bivarial se empleó la  x2 y 
la prueba de Spearman.

Consideraciones éticas: el estudio cuenta con el 
aval ético del Subcomité de Investigación en Seres 
Humanos SIESH-UCE y el consentimiento infor-
mado de los encuestados.

Resultados

A. Características de la población

De los 108 estudiantes con alguna discapacidad, 
el 62,96%. El 61,11% tiene entre 20-25 años. El 
84,26% son solteros, no trabaja el 80,56% y 53,7% 
no tiene carné de discapacidad.

En relación al tipo de deficiencia el 31,48% pre-
senta deficiencia visual, 26,85% deficiencia física y 
16,67% deficiencia auditiva (Tabla 1). El 99,1% tiene 
una sola deficiencia; de este grupo el 56,07 % tiene 
bajo nivel de inclusión educativa, 22,43% alto nivel 
de inclusión y 21,50% nivel de inclusión moderado. 

Tipo de deficiencia n %
Deficiencia auditiva 18 16,67
Deficiencia física 29 26,85
Deficiencia intelectual 7 6,48
Deficiencia del lenguaje 4 3,70
Deficiencia psicosocial 9 8,33
Deficiencia visual 34 31,48
Otras 6 5,56

Deficiencias Auditiva y Visual 1 0,93
Fuente: Datos obtenidos de los participantes.
Elaborado por autores

Tabla 1. Distribución de tipo de deficiencia de los estudiantes de la Universidad Central del Ecuador
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Tabla 2. Distribución de limitación en actividades y participación de los estudiantes de la Universidad 
Central del Ecuador

Actividades/participación n %
Aprender y estudiar 19 17,59
Movilizarse independientemente 25 22,52
Comunicarse 12 11,11
Participar en actividades comunitarias/sociales 14 12,96
Establecer y mantener relaciones interpersonales 16 14,81
Trabajar 14 12,92

B. Factores Personales y Funcionales
Limitación en actividades y participación
 
El 22,52% de estudiantes tiene limitaciones 
para movilizarse, 17,59% para aprender y estu-

            Nivel de inclusión educativa

Factores personales/funcionales

                                                     Alto            Moderado Bajo Total

                                                n %            n %            n %            n %            

Nivel de limitación en actividades/participación

Leve 24 24 22 22 54 54 100 100

Moderada-grave 0 0 2 25 6 75 8 100

Nivel de limitación en movilidad/desplazamiento

Leve 22 24,4 22 24,4 46 51,1 90 100

Moderada-grave 2 11,1 2 11,1 14 77,7 18 100

Nivel de limitación para el aprendizaje y comunicación

Leve 22 23,9 23 25 47 51,1 92 100

Moderado-grave 2 12,5 1 6,25 13 81,3 16 100

Nivel de limitación en interacciones personales

Leve 22 25,9 18 21,2 45 53 85 100

Moderado 2 8,7 6 26,1 15 65,2 23 100

Nivel de limitación en   actividades académicas

Leve 23 25,3 22 24,2 46 50,5 91 100

Moderado-grave 1 5,8 2 11,7 14 82,3 17 100

TOTAL 24 22,2 24 22,2 60 55,5 108 100
Fuente: Datos obtenidos de los participantes.
Elaborado por autores

El 92,6% de estudiantes presenta limitación leve 
en sus actividades/participación, de los cuales 
54% tiene bajo nivel de inclusión. 

diar, y 14,81% para las interacciones persona-
les (Tabla 2). El 91.24% tiene una sola limitación 
en la actividad, 4,8% tiene 2 limitaciones, 3% 
tiene 3 limitaciones y el 0.96% tiene 4 limitacio-
nes en la actividad.

Fuente: Datos obtenidos de los participantes.
Elaborado por autores

El 7,41% presenta limitaciones moderadas y gra-
ves, de los cuales 75% tiene bajo nivel de inclu-
sión (Tabla 3).

Tabla 3. Distribución de factores personales/funcionales y nivel de inclusión educativa de los 
estudiantes de la Universidad Central del Ecuador
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Limitación en movilidad y desplazamiento

 El 26,34% de estudiantes en promedio necesita 
ayuda para moverse y desplazarse, sobre todo 
para evitar y superar obstáculos (40,74%) y, subir y 
bajar gradas (38,89%). 

Aquellos estudiantes con limitaciones leves en 
movilidad y desplazamiento, en un 51,11% tienen 
bajo nivel de inclusión. El grupo con limitaciones 
moderadas-graves, en un 77,7% tiene bajo nivel 
de inclusión (Tabla 3).

Limitación para el aprendizaje y comunicación

El 26,41% de estudiantes necesita algún tipo 
de ayuda para atender y concentrarse (37,04%), 
comprender lo que le dicen (33,33%), memorizar 
(33,34%), comprender lo que lee (31,13%) y resol-
ver problemas numéricos o abstractos (25,93%).

Del grupo con limitación leve para el aprendizaje 
y comunicación, el 51,09% tiene inclusión baja. 
De aquellos con limitación moderada y grave, el 
81,25% tiene inclusión baja. (Tabla 3). 

Limitación en interacciones personales

El 32% de estudiantes necesita algún tipo de ayu-
da. Para participar en eventos deportivos (40%), 
actividades sociales (35,18%), hacer amigos 
(33,33%) y controlar su enojo (34%). 

El 53% del grupo con limitaciones leves en las inte-
racciones personales presenta bajo nivel de inclu-
sión;presenta bajo nivel de inclusión; el 65,2% de 
los que presentan limitaciones moderadas, tienen 
inclusión educativa baja.

Limitación en las actividades académicas

El 25,6% estudiantes necesita algún tipo de ayuda 
en actividades académicas. Para presentar leccio-
nes orales (33,34%), rendir evaluaciones (32,4%), 
realizar deberes (29,6%).

Del grupo con limitaciones leves en las actividades 
académicas, 50,55% presenta inclusión baja. De 
aquellos con nivel moderado y grave de limitación, 
82% tiene inclusión baja.  (Tabla 3).

C. Factores contextuales
Limitación para acceder al medio físico

El 29% estudiantes requiere algún tipo de apoyo 
para acceder al medio físico universitario. El 34% 
necesita apoyo para acceder a lugares de vincu-
lación con la comunidad, a espacios culturales el 
32,41% y a otros espacios universitarios el 30%. 

Del grupo con limitaciones leves para acceder al 
medio físico, 47,62% tiene inclusión baja. De aque-
llos con limitación moderada, 82,35% tiene inclu-
sión baja. De quienes presentan limitaciones gra-
ves, 85,71% tiene bajo nivel de inclusión (Tabla 4). 
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Tabla 4. Distribución de los factores contextuales y nivel de inclusión educativa de los 
estudiantes de la Universidad Central del Ecuador

Fuente: Datos obtenidos de los participantes.
Elaborado por autores

            Nivel de inclusión educativa

Factores contextuales

                                                     Alto            Moderado Bajo Total

                                                                         n %            n %            n %            n %            

Nivel de limitación para el acceso al medio 
físico

Leve 23 27,3 21 25 40 47,6 84 100

Moderado 1 5,8 2 11,7 14 82,3 17 100

Grave 0 0 1 14,2 6 85,7 7 100

Nivel de limitaciónpara acceder a materia-
les y documentos
Leve 20 22,2 22 24,4 48 53,3 90 100

Moderado-grave 4 22,2 2 11,1 12 66,6 18 100

Nivel de requerimiento de apoyo y ser-
vicios universitarios en las actividades 
académicas
Bajo 21 29,2 17 23,6 34 47,2 72 100

Moderado 3 9,7 6 19,3 22 70,9 31 100

Alto 0 0 1 20 4 80 5 100

Nivel de limitación en la recepción de apo-
yo en actividades académicas

Alto 20 24,1 22 26,5 41 49,4 83 100

Moderado-bajo 4 16 2 8 19 76 25 100

Nivel Nivel de actitudes excluyentes

Bajo 16 22,8 18 25,7 36 51,4 70 100

Moderado 7 25 4 14,2 17 60,7 28 100

Alto 1 10 2 20 7 70 10 100

Nivel de uso de estrategias y mecanismos 
compensatorios
Bajo 24 22,8 24 22,8 57 54 105 100

Moderado 0 0 0 0 3 100 3 100

TOTAL 24 22,2 24 22,2 60 55,5 108 100
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En relación al uso de Ayudas Técnicas, los len-
tes especiales (25%), bastones (14,81%) y audífo-
nos (14%), son las ayudas técnicas más utilizadas.

Limitación para acceder a materiales y docu-
mentos

El 20% de estudiantes necesita algún apoyo para 
acceder a documentos y materiales. Formularios 
administrativos, guías, herramientas virtuales y 
materiales para trabajos prácticos (23%); el 20% 
necesita apoyo para acceder a documentos y ba-
ses virtuales. 

Del grupo con limitaciones leves para acceder a 
materiales y documentos, el 53,33% tiene inclu-
sión baja. De aquellos con limitaciones modera-
das y graves, el 66,7%, respectivamente, tienen 
inclusión baja.  (Tabla 4).

Requerimiento de apoyo y servicios universita-
rios para actividades académicas.

El 39% de estudiantes necesita algún tipo de 
apoyo y servicios universitarios para realizar sus 
actividades académicas. Acceso a servicios uni-
versitarios (57,41%), apoyo económico (54%), 
apoyo académico (41,7%). 

Del grupo con alta necesidad de ayuda, 80% re-
gistra inclusión baja. De aquellos con necesidad 
moderada de ayuda, el 70,97% presenta inclu-
sión baja. De quienes tienen leve necesidad de 
ayuda, 47,22% registra inclusión baja. (Tabla 4). 

Limitación en la recepción de apoyo en las ac-
tividades académicas

El 76,85% de los estudiantes no reciben apo-
yo para realizar sus actividades académicas; el 
23,14% recibe apoyo moderado. El apoyo recibi-
do está organizado en 6 componentes:

•	 Aprendizaje en el aula: no recibe apoyo el 
43,52%; un 34,25% a veces recibe apoyo y el 
14,5% casi siempre lo recibe. Docentes y com-
pañeros (56,5%), son quienes mayoritariamente 
ofrecen apoyo.

•	 Aprendizaje autónomo en casa: no recibe apoyo el 
55,1%; el 31,9% recibe a veces apoyo, el 13% casi 
siempre/siempre recibe apoyo, el cual es ofrecido 
por familiares (45,3%) y compañeros (44,45%).

•	 Prácticas de laboratorio: el 67% no recibe apo-
yo; un 20,1% a veces recibe apoyo, el 13% 
casi siempre/siempre lo recibe, apoyo brinda-
do fundamentalmente por docentes (39,8%). 

•	 Prácticas pre-profesionales: no recibe apoyo el 
75%; un 15,4% recibe a veces apoyo, el 9,5% 
lo recibe casi siempre/siempre, apoyo dado 
mayoritariamente por compañeros (28,7%). 

•	 Actividades de vinculación con la sociedad: 
no recibe apoyo el 76,8%; el 15,74% a ve-
ces recibe apoyo, un 7,40% casi siempre/
siempre recibe apoyo, generalmente ofrecido 
por compañeros (25%) y docentes (24,1%). 

•	 Gestión administrativa: no recibe apoyo el 
64,6%; el 25,5% recibe a veces apoyo, el 9,9% 
recibe casi siempre/siempre apoyo, mismo que 
es brindado por docentes (42,6%) y compañe-
ros (41,67%).

Del grupo con alta limitación en la recepción 
de apoyos para las actividades académicas, el 
49,4% tiene bajo nivel de inclusión. De aquellos 
con nivel moderado-bajo de limitación, el 76% 
presenta bajo nivel de inclusión (Tabla 4).

Actitudes excluyentes

El 69,1% de los estudiantes se sienten tratados 
como personas con derechos por compañeros, 
docentes y personal administrativo; el 10% perci-
be que sólo le apoyan cuando quieren; 9,1% no se 
siente incluido, 6,8% siente que intentan sobrepro-
tegerlo y 5% percibe que lo dejan solo/sin apoyo. 

Del grupo que percibe un bajo nivel de actitudes 
excluyentes, el 51,43% registra bajo nivel de in-
clusión educativa; de aquellos que perciben un ni-
vel moderado de actitudes excluyentes, 60,71% 
tiene bajo nivel de inclusión; de quienes perciben 
un nivel elevado de actitudes excluyentes, 70% 
presenta bajo nivel de inclusión (Tabla 4). 
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Uso de estrategias y mecanismos compensato-
rios para suplir las limitaciones asociadas a la 
discapacidad.

El 55,5% de los estudiantes no utilizan ninguna 
estrategia compensatoria (apoyo de compañe-
ros, docentes, familiares, formación de grupos de 
apoyo, servicios universitarios) en sus actividades 
académicas; es decir que no cuentan con apoyos 
personales en la universidad, y el entorno univer-
sitario no ha implementado suficientes apoyos pe-
dagógicos ni servicios  de inclusión.

De quienes usan alguna estrategia compensatoria, 
mayoritariamente lo hacen en sus actividades de 
aprendizaje en el aula (81/259), actividades de la-
boratorio y trabajos académicos en casa (39/259).
Las estrategias compensatorias más utilizada son 
el apoyo/acompañamiento familiar (95/259), uso 
de ayudas técnicas (75/259) y apoyo de al menos 
un compañero (68/259). 

Nadie cuenta con un grupo de apoyo en el aula.
Del grupo con bajo nivel de uso de estrategias 
compensatorias, 54,3% tiene inclusión baja y 
22,86% moderada. De aquellos con moderado ni-
vel de uso de estrategias, el 100% tiene bajo nivel 
de inclusión (Tabla 4).

Quienes usan más estrategias compensatorias 
tienen 1,85 veces más probabilidad de tener bajo 
nivel de inclusión que aquellos que las utilizan me-
nos; probablemente porque quienes usan menos 
estrategias, tienen más autonomía y menor nivel 
de limitación en sus actividades (Tabla 4). 
  
D. Inclusión Educativa

El 55,6% de los estudiantes presentan bajo nivel 
de inclusión educativa, 22,23% nivel de inclusión 
moderado y alto (Tabla 4).

Requieren mejoras en las condiciones físicas de 
espacios administrativo-académicos,bibliotecas, 
laboratorios (61%), y de edificios académicos/ad-
ministrativos (68,5%). 

El 72,75% requiere mejoras en las condiciones 
académicas. Implementación de guías específi-
cas, actividades adaptadas para prácticas de la-
boratorio y vinculación con la sociedad (75%).

El 78,1% necesita mejoras en las condiciones de 
docencia. Didáctica inclusiva y actividades alterna-
tivas para personas con discapacidad (83,3%), pro-
fesores capacitados en educación inclusiva (80%).
 
El 79% de los estudiantes, necesitan tutorías aca-
démicas y acompañamiento, apoyo permanente 
de compañeros y docentes dentro y fuera del aula 
y actitud positiva hacia la discapacidad. 

El 80,4% requiere adaptaciones administrativas. 
Orientación en realización de trámites administra-
tivos, procesos de matriculación (82,4%), apoyos 
económicos (82,3%). 

Basados en las respuestas, se establecen 4 com-
ponentes para la inclusión:

•Procesos de flexibilización curricular.
•Procesos de acogida, tutorías y acompañamiento
•Organización de Servicios y Recursos inclusivos
•Organización de espacios arquitectónicos acce-
sibles

E. Relación entre Factores personales-contex-
tuales y nivel de inclusión educativa

Específicamente, 3 variables personales/funciona-
les y 3 variables contextuales se correlacionan sig-
nificativamente con la inclusión educativa (Tabla 5).
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Tabla 5.  Distribución de las variables personales-contextuales y nivel de inclusión educativa de los 
estudiantes de la Universidad Central del Ecuador

                               Nivel de inclusión educativa                                                                                    
Variables personales- contextuales

                                                        valor r                                                                          valor p               
Movilidad/desplazamiento 0,201 0,036

Aprendizaje/comunicación 0,203 0,034

Actividades académicas 0,242 0,011

Acceso al medio físico 0,313 0,01

Apoyos universitarios 0,277 0,03

Apoyos requeridos 0,209 0,049
Fuente: Datos obtenidos de los participantes.
Elaborado por autores

Analizando las correlaciones entre las variables 
personales y contextuales, observamos que en 
promedio: 5 variables personales se correlacio-
nan con 8 variables (personales y contextuales), y 
las 7 variables contextuales se correlacionan con 
8 variables (personales y contextuales).

Las variables personales con más asociaciones 
son: aprendizaje/comunicación, que se asocian 
con 10 variables (personales y contextuales), en 
un rango de [r=0,20¬-r=0,6]; y realización de acti-
vidades académicas, que se correlaciona con 10 
variables (personales y contextuales), en un rango 
de [r=0,3-r=0,63].

Las variables contextuales con más correlaciones 
son: acceso a documentos, que se asocia con 9 
variables (personales y contextuales), en un rango 
de [r=0,3-r=0,63], y apoyos universitarios, que se 
asocia con 9 variables (personales y contextuales) 
en un rango de [r=0,3-r=0,5].

Discusión

El objetivo del estudio fue identificar las caracte-
rísticas personales de los estudiantes con disca-
pacidad, los factores contextuales de la  Universi-
dad Central del Ecuador y su relación con el nivel 
de inclusión educativa.

Los estudios publicados sobre estudiantes uni-
versitarios con discapacidad, han identificado 
básicamente prevalencias de estudiantes con 

discapacidad en diferentes contextos universita-
rios11-13,17,18 determinando cuántos son, tipo de de-
ficiencias, ubicación semestral, entre otros indica-
dores, mas no se ha encontrado investigaciones 
que muestren conceptos de la CIF19-21, y permitan 
caracterizar y relacionar los factores personales y 
contextuales con la inclusión educativa.

Se encontró que, aunque el 92,6% de los inves-
tigados presentan limitaciones leves en sus ac-
tividades/participación, el 54% tiene bajo nivel 
de inclusión. 

Este hallazgo es importante porque refleja un pa-
trón de riesgo observado en 8 variables personales 
y contextuales, evidenciado al calcular las razones 
de prevalencias, cuyas magnitudes van de 1,4 a 
1,8. Esta tendencia indica el nivel moderado-alto 
de influencia de las limitaciones personales y con-
textuales sobre el nivel de inclusión educativa.

Los estudios sobre inclusión educativa ecuato-
riana se fundamentan en las dimensiones de do-
cencia, investigación, vinculación22,23 y han tenido 
como objetivo la comprensión sistémica de la in-
clusión educativa, mas no cuantifican el nivel de 
inclusión educativa estudiantil ni los factores per-
sonales-contextuales intervinientes en el proceso 
inclusivo. Los hallazgos de este estudio, coinci-
diendo en las dimensiones evaluadas por dichos 
estudios, no encuentran coincidencias en la me-
todología, valoración ni operativización de éstos 3 
factores, limitando así la comparación de los proce-
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sos y resultados descriptivos y correlacionales de 
la presente investigación con los estudios referidos.

Los investigados mayoritariamente requieren ser-
vicios universitarios de salud y bienestar estu-
diantil, apoyo económico y académico; además, 
compensan sus limitaciones con el apoyo de su 
familia y compañeros para realizar sus activida-
des académicas, en un contexto actual  de ac-
titud positiva, lo cual coincide con resultados de 
estudios cualitativos sobre el tema24,25 que consi-
deran que la Universidad está sensibilizada para 
la inclusión y que es fundamental sistematizar las 
prácticas de inclusión. 

Los resultados de este estudio coinciden con la 
tesis de que el nivel de inclusión puede corregir-
se al mejorar las condiciones estructurales, aca-
démicas, docentes, administrativas, y se realicen 
campañas de sensibilización y apoyo a la inclu-
sión17,18,26. En esta misma línea, otros estudios 
cualitativos27-29 también analizan la interacciones 
interpersonales y las experiencias pedagógicas 
desde la visión de los estudiantes universitarios 
con discapacidad y los apoyos requeridos, plan-
teando la necesidad de asociar los aspectos per-
sonales con los factores sociales como determi-
nantes de la inclusión; sin embargo no describen 
ni valoran específicamente las variables persona-
les, contextuales, de inclusión, ni relacionan éstas 
variables entre sí, como sí lo hace este estudio.
En cuanto a las limitaciones del estudio, se debe 
tomar en cuenta que la encuesta aplicada vía on-
line pudo ser un factor que afectó la precisión de 
la información dada por los estudiantes en las en-
cuestas socioeconómica e inclusión educativa. 

Otro factor interviniente pudo ser que el 53,7% 
de quienes respondieron la encuesta de inclu-
sión educativa no tienen carné de discapacidad, 
lo cual sugeriría una sub-estimación del nivel de 
limitaciones en la actividad/participación al mo-
mento de responderla, ya que a la Universidad 
Central del Ecuador ingresan mayoritariamente 
estudiantes que registran limitaciones leves en 
sus actividades y con una sola deficiencia, pero 
con un nivel de inclusión educativa mayoritaria-
mente bajo - moderado (77,83%). 

Se analizó si los factores personales son más de-
terminantes que los factores contextuales y se 
encontró que los factores personales/funcionales 

y contextuales contribuyen sistémicamente en el 
proceso de inclusión, además de estar influencia-
dos por algunas variables intervinientes; una va-
riable mediadora en la inclusión sería el proceso 
de ingreso a la Universidad Central del Ecuador, 
pues los aspirantes con mayores niveles de limi-
tación en sus actividades en general no acceden 
a nuestra universidad. 

Otra variable mediadora sería la condición so-
cio-económica, que al intervenir en la relación fac-
tores personales-contextuales-inclusión educati-
va, se constituye en un cofactor que no ha sido 
objeto de análisis en este estudio. Al respecto, la 
relación entre condiciones socio-económicas y 
discapacidad, ha sido analizada en algunos estu-
dios30,31, donde se establece que para la inclusión 
de las personas con discapacidad es fundamental 
realizar estudios sociológicos y socio-económi-
cos, ya que únicamente al conocer estas condi-
ciones se pueden planificar estrategias de inter-
vención integrales. 

Por tanto, se sugiere que en próximos estudios se 
realicen las entrevistas presencialmente e incor-
pore el nivel socio-económico en el análisis.

Es factible generalizar la metodología y los ins-
trumentos, ya que los factores estudiados están 
conceptual y técnicamente justificados, por lo 
que se pueden aplicar al estudio de la inclusión 
en todo contexto universitario, ya que sus varia-
bles operativizan y reflejan la concepción bio-psi-
co-social de la discapacidad y la inclusión. 

También está sustentada la generalización esta-
dística y de intervención, pues los resultados en-
contrados pueden extrapolarse a los estudiantes 
de la Universidad Central con discapacidad, y las 
intervenciones de inclusión pueden generalizarse 
a estudiantes con y sin discapacidad, pues las 
mejoras en las condiciones estructurales, acadé-
micas, docentes y administrativas optimizarán la 
calidad de la educación superior e inclusión de 
las necesidades educativas diversas, coincidien-
do con las acciones afirmativas planteadas en 
varios estudios17,18,32-34 .

Se ha cumplido el objetivo planteado a través 
del análisis de la dirección y la magnitud del 
efecto de las 6 variables personales y las 7 
variables contextuales en el nivel de inclusión 
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educativa. Así, el mayor número de correlacio-
nes de las variables personales y contextuales 
entre sí, comparado con las correlaciones entre 
las variables personales y contextuales con la 
inclusión educativa, sugiere que no hay una re-
lación unívoca entre los factores personales y 
factores contextuales con la inclusión educati-
va. Esto cuestiona la visión lineal de la disca-
pacidad, evidencia que los factores personales 
y contextuales son variables concurrentes que 
se regulan mutuamente e intervienen sistémica-
mente en la inclusión, y coincide con concep-
ciones sistémicas de la discapacidad1 y episte-
mológicas de la complejidad35. 

La identificación y caracterización de necesidades 
de los estudiantes con discapacidad identificadas 
en este estudio, constituyen la línea base para el 
diseño e implementación de un Plan de Atención 
Integral que implemente un proceso de inclusión 
con varios ejes: necesidades educativas asocia-
das y no asociadas a la discapacidad, género, 
maternidad, diversidad sexual, interculturalidad, 
vulnerabilidad socioeconómica, y esté fundamen-
tado en la misión, visión, recursos institucionales 
y necesidades sociales de inclusión.

Conclusiones

•	 Al analizar la relación entre los factores intervi-
nientes en la inclusión educativa superior de los 
estudiantes con discapacidad, se verifica que la 
inclusión es un proceso sistémico, en el cual in-

tervienen e interactúan de manera concurrente 
variables bio-psico-sociales.

•	 Las condiciones para la inclusión educativa de 
los estudiantes con discapacidad en la Univer-
sidad Central del Ecuador deben ser tema de 
discusión para implementar políticas y proce-
sos de inclusión educativa, que incorporen las 
necesidades expresadas por los investigados y 
sistematizadas en este estudio.

•	 Es imperativo diseñar un plan de intervención 
que implemente el proceso de inclusión educa-
tiva en la UCE, con ejes transversales de géne-
ro, diversidad sexual, interculturalidad, vulnera-
bilidad socioeconómica. 

•	 El plan debe estar fundamentado en variables 
institucionales clave, tales como la misión institu-
cional, las necesidades sociales de inclusión y los 
recursos disponibles accesibles, y orientarse a:

a)	Facilitar el ingreso de estudiantes con dis-
capacidad que cumplen con los requisi-
tos académicos de ingreso, y que podrían 
ser excluidos por los actuales sistemas 
de admisión.

b)	Asegurar el ingreso, mantenimiento, titula-
ción de los estudiantes con discapacidad.

c)	Generar las condiciones estructurales, aca-
démicas, administrativas que enmarquen la 
inclusión educativa.

•	 En las acciones tendientes a fomentar la in-
clusión educativa en la UCE, es fundamental 
la participación comprometida de estudiantes 
con y sin discapacidad, docentes, autoridades 
y personal administrativo.
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