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éticos en la prestacion de los cuidados de enfermeria en los centros asistenciales, debido
a la escasez de recursos y alto riesgo de contagio. Destacando el valor del autocuidado, la

humanizacién del cuidado y por supuesto, la preservacion de los derechos del paciente.
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In times of pandemic: Ethical problems in nursing practice

Abstract

The health crisis caused by the Covid-19 pandemic has triggered many ethical problems in
the provision of nursing care in healthcare centers, due to the scarcity of resources and the
high risk of contagion. Highlighting the value of self-care, the humanization of care and of
course, the preservation of the patient's rights.
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En tiempos de pandemia: Problemas éticos en la practica de enfermeria

La pandemia provocada por el virus SARS- Cov-2
es, sin duda una de las mas grandes tragedias hu-
manas y sanitarias que se ha vivido en los ultimos
afnos a nivel mundial.

En este contexto, la enfermeria tiene un papel
protagonico en la prestacion de los cuidados de
salud. El personal ha trabajado en un ambito de
maxima dificultad, dado por el enorme riesgo de
contagio y por la escasez de recursos en un siste-
ma de salud saturado’.

Como sucedié en la mayoria de los paises del
mundo, en nuestra realidad se tuvo servicios de
emergencia con acumulo de pacientes, desabas-
tecimiento no soélo de recursos materiales sino
también humanos, obligando al personal de la
salud a atender en circunstancias extremas y en
condiciones de riesgo.

En estos tiempos de pandemia el cuidado humano
se vio afectado, sin lugar a duda, por el exceso de
pacientes, el miedo implicito que causa esta en-
fermedad por su alta contagiosidad y la escasez
de equipos de proteccion, ademas el profesional
de enfermeria se volvié testigo presencial del do-
lor, incertidumbre y sufrimiento de las personas
mas vulnerables, experimentando sentimientos
de impotencia al ver morir a numerosos pacientes
cada dia. Pero la situacién se torné todavia mas
dificil cuando tuvieron que cumplir largas jornadas
laborales por la escasez de personal de salud?.

También se evidencié un trauma en el manejo del
proceso de duelo, hubo momentos desoladores en
donde el paciente agonico practicamente perdio el
derecho a tener la cercania de su familia, y en los
peores casos, los cuerpos de las personas falleci-
das tampoco recibieron atencién post morten. Asi,
lamentablemente en varios lugares, dichos cuer-
pos incluso se convirtieron en un acumulo olvidado
de basura, que nadie queria recoger, negandoles a
las familias la posibilidad de acercamiento a su ser
querido, aumentando el sufrimiento de soledad y
desamparo sin que nadie les pueda fortalecer en
estos momentos dolorosos.

Por tanto, junto con el virus ha proliferado el mie-
do, la ansiedad y la incertidumbre demandando
asi la importancia de retomar o centrar mejores
practicas alrededor de la comunicacion, empatia
y compasion.

El Consejo Internacional de Enfermeria dispone
que “la responsabilidad profesional primordial de
la enfermera sera con las personas que necesiten
cuidados de enfermeria”. Pero, al mismo tiempo,
ese mismo Cdédigo establece que “la enfermera
mantendra un nivel de salud personal que no com-
prometa su capacidad para dispensar cuidados”.
En situaciones de pandemia, los principios de
cuidado integral del paciente y de cuidado perso-
nal entran en conflicto. La situacion mas grave se
da cuando personas contagiadas de coronavirus
precisan de cuidados y el personal de enfermeria
encargado de prestarlos carece de medios para
protegerse frente al riesgo de contagio, o los que
tiene a disposicion para hacerlo son insuficientes?®.

Cuidados de calidad, priorizacién de recursos y
maximizacion de su utilidad: Como consecuencia
de una crisis sanitaria, los escasos recursos para
trabajar pueden poner al personal de enfermeria
en situacién de tener que decidir a qué pacien-
te se prioriza en ofertar los cuidados. Esas deci-
siones pueden resultar realmente complicadas,
evidenciando una situacion que bajo ninguna
circunstancia deberia darse: la priorizacién de un
recurso que no alcanza para todos, ademas del
enorme incremento de ingresos en las unidades
de cuidados intensivos que determiné un drastico
aumento de la cobertura de pacientes por perso-
nal de enfermeria®.

Importancia del autocuidado: Los diversos pro-
blemas de salud que han afectado a la poblacién
mundial permitieron evidenciar el rol protagoni-
co del profesional de enfermeria que se encuen-
tra en la primera linea y se convierte en un ba-
luarte del sistema de salud tanto por razones de
justicia sanitaria como de utilidad general. Por
lo tanto, resulta prioritario velar por su cuidado:
el personal de enfermeria tiene el deber de cui-
darse, y el sistema de salud el deber de cuidar-
lo, para que no enferme y para que se recupere
lo méas pronto posible si se infectd. El deber de
autocuidado incluye el descanso fisico y psiqui-
co, asi como la resiliencia moral y emocional®.

Defensa de los derechos del paciente: Las decla-
raciones de derechos del paciente proclaman el
derecho a ser acompafiados, tanto en su proceso
asistencial como al final de la vida®. En esta pan-
demia pudo ser necesario limitar el ejercicio de
los derechos, sin querer decir de ninguna forma
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que desaparezcan y en estas circunstancias epi-
demiolégicas el profesional de enfermeria fue uno
de los principales defensores de los derechos de
los mismos. Por mucho que el sistema sea difi-
cil y esté completamente desbordado en un mo-
mento determinado, siempre se debe garantizar
al paciente que no sera abandonado, que se res-
petara su dignidad y derechos, y que recibira los
cuidados que requiera en el marco de la realidad
actual. Se subrayan derechos como al acompa-
Aamiento, la asistencia espiritual, respeto a la in-
timidad, a cuidados holisticos y humanizados’.

Derecho a unos cuidados personalizados y huma-
nizados: Es deseable que, también en situaciones
de emergencia, se disponga de protocolos que
guien la toma de decisiones. Pero el personal de
enfermeria no se puede escudar en el protocolo
para actuar mecanicamente y eludir la responsa-
bilidad personal que le corresponde como profe-
sional habilitada en el cuidado del paciente. Cada
decision relacionada con los cuidados debe ajus-
tarse a las circunstancias en las que se encuentra
el paciente. Por otra parte, la compasién y la ama-
bilidad, expresiones naturales e invisibles del cui-
dado, no pueden quedar oscurecidas en tiempos
de pandemia. No solo el exceso de trabajo y la
carencia de recursos lo dificultan; los equipos de
proteccidn personal se convierten en un “muro”
que entorpece la comunicacién con el paciente.
Esta dificultad debe transformarse para mante-
ner la comunicacion empatica con el paciente,
mas aun cuando no pueda estar acompafado®.

Humanizacion de la atencion de salud hacia
el final de la vida en medio de la pandemia:
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