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Los profesores e investigadores Rainer Rubira-Garcia, Flavia Gomes-Franco e Silva y Carmen
Caffarel-Serra editan el libro colectivo Experiencias globales de la investigacién y la innovacion
docente sobre comunicacion en tiempos de crisis como parte de una larga carrera académica que
ha reivindicado el enfoque de la interdisciplinariedad para entender los procesos sociales, utili-
zando el contexto de la pandemia de COVID-19. El trabajo se enmarca en los proyectos realizados
por la Catedra UNESCO de Investigacion en Comunicacion, de la Universidad Rey Juan Carlos de
Espaiia y, de forma mas amplia, en la red global Orbicom de catedras UNESCO especializadas en
la misma area disciplinar.

El libro retine textos escritos por investigadores e investigadoras de reconocido prestigio in-
ternacional, durante los meses finales de la crisis sanitaria por el nuevo coronavirus. Su objetivo
es recorrer las distintas formas en las que la pandemia ha sido tratada a nivel comunicativo. En
su conjunto, presenta un fresco sobre como diversos actores e instituciones han lidiado, desde
sus recursos comunicativos disponibles, con la emergencia sanitaria. Ello no sblo abarca el am-
bito informativo de los eventos que se producian durante el desarrollo de la pandemia, o las di-
versas modalidades de gestidon de los riesgos econ6micos y sociales, sino el propio tratamiento
mediatico y las interpretaciones que la sociedad civil pudo realizar.

La obra esta organizada en 4 partes: Aproximaciones teéricas y metodolégicas a la com-
prension de los procesos de comunicacion en situaciones de crisis; Encuadre, desinformacion y
periodismo en tiempos de crisis; Retos educativos en la era Covid-19; y Experiencias en comu-
nicacion institucional en los escenarios de la pandemia. Esta estructura tebérico-empirica per-
mite recorrer las principales conceptualizaciones, atravesando los desafios epistemolégicos e
informativos para, finalmente, materializar, mediante casos de estudio del &mbito educativo ins-
titucional, los nuevos horizontes, retos y experiencias.

El primer bloque, Aproximaciones teéricas y metodolégicas a la comprension de los proce-
sos de comunicacion en situaciones de crisis, presenta en seis capitulos los elementos concep-
tuales que pueden ser activados en contextos de crisis, como la producida por el virus
SARS-CoV-2. El primero, de Fabio B. Josgrilberg, introduce el concepto de geografia humana y
la teoria de los sistemas en la deteccion de riesgos y su gestion comunicacional. El segundo, de
Bernard Mieége, presenta una reinterpretacion del espacio publico, utilizando la emergencia sa-
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nitaria como momento clave para reconstruir el concepto desde una perspectiva renovada: la
articulacion del &mbito digital y 1a gestidon de crisis como parte de una misma nocion compleja
de lo publico. El tercer texto, escrito por Annikki Arola y Matteo Stocchetti, propone otra vision
dentro del debate tedrico sobre la influencia mediatica en contextos de pandemia, especifica-
mente sobre como los marcos de los relatos construidos durante esos meses pueden afectar los
indices de desigualdad sanitaria. Le sigue un anélisis de Jacqueline Venet Gutiérrez, Yissel Arce
Padro6n y Sandro Arrufat Martin sobre lo que denominan “crisis del sujeto” en contextos de crisis
diversas y en la relacion entre autopercepcion y representaciones mediaticas, mostrando como
estos marcos narrativos afectan a jovenes y poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

El capitulo quinto es de autoria de Juan Ignacio Martinez De Morentin De Goiii y Concepciéon
Medrano Samaniego, quienes realizan una relectura de las declaraciones y recomendaciones de
la UNESCO en materia de comunicacion y tecnologia, ratificando que tales lineamientos para
situaciones de pandemia han sido aplicados con eficacia. La definicion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) permite entender la propia evolucion que el concepto ha
tenido en la UNESCO y co6mo se ha ido adaptando al desarrollo tecnolégico. A continuacion,
Anidelys Rodriguez-Brito y Dasniel Olivera Pérez reflexionan sobre las condiciones sociales que
pueden repercutir en el aumento de una brecha digital, concepto aqui enriquecido por el mo-
mento historico que motiva el anéalisis sobre las desigualdades en el universo digital durante este
periodo y las diferentes resistencias en zonas rurales y urbanas mexicanas.

El segundo bloque, titulado Encuadre, desinformacion y periodismo en tiempos de crisis,
retne ocho capitulos sobre los desafios y nuevos horizontes develados durante la emergencia
sanitaria. El texto de Ion Andoni del Amo Castro muestra los limites de las instituciones a la
hora de mantener su legitimacion como “productoras de la verdad” y, con ello, el papel de los
medios de comunicacion en el surgimiento de teorias conspirativas, negacionismos y otras for-
mas de manipulacién de los datos ofrecidos por las autoridades sanitarias. La etnografia digital
se destaco entre las metodologias de analisis de discursos en el contexto de la pandemia. El ca-
pitulo 8, de Philippe Viallon, Cécile Dolbeau-Bandin y Jérémy Picot, complejiza la sobreexposi-
cion al universo mediatico a través del desarrollo del concepto de desinfodemia. Este resulta util
para hilar la transversalidad de la segunda seccién del libro ya que, a través de su lente, se puede
comprender la relacion entre el exceso de informaciones, los procesos de producciéon de verdad
y el contexto de la crisis sanitaria. En el capitulo 9, Malvina Rodriguez y Aimé Aminahuel abor-
dan también el problema de la desinfodemia, no s6lo desde el elemento de la sobreexposicion,
analizando la proliferacion de fake news en la era del COVID-19, en Argentina. Su trabajo entiende
las fake news como un desafio al orden social y a la veracidad informativa, por lo que realizan una
vasta revision de investigaciones y dispositivos existentes para verificar las noticias falsas.

El capitulo 10, escrito por Meysis Carmenati Gonzélez y Karen Andrea Ponce Lucas, profundiza
en el efecto de las fake news en la construccion de un sentido comiin hegemonico. La relevancia
de estudiar el fen6meno durante la crisis sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2 permite
observar con mayor nitidez la fragmentacion de la credibilidad institucional por el contexto poli-
tico, econémico y social del Ecuador en afos recientes, aunque con una premisa que es aplicable,
mas alla de las particularidades del pais sudamericano, al contexto global. El capitulo 11, de Maria
Mendoza-Michilot, visibiliza otro de los desafios informativos del contexto de pandemia, tomando
el caso de Pert: el establecimiento de una agenda tematica sanitaria a través de fuentes y enfoques
que identifiquen los problemas y ofrezcan soluciones. Es un abordaje novedoso sobre como las es-
trategias comunicativas pueden fortalecer la propia resiliencia y la salud mental ante situaciones
de riesgo e incertidumbre. Le sigue un texto de Nedas Jurgaitis que utiliza la metafora conceptual
para analizar la construcciéon de un discurso polarizado respecto a la vacunacion en Lituania. Si
bien estudia las 16gicas del encuadre informativo, también resulta de interés su aproximacion te6-
rica y metodologica, pues la teoria de la metafora conceptual se considera una perspectiva relevante
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en los analisis comunicativos, y a la vez conecta los capitulos anteriores vinculados con la produc-
cion de verdades a lo que seria una forma de “pensamiento metaférico”.

El capitulo 13, de Victoria Mora De La Torre y Antonio Diaz Lucena, comprueba las formas
de resistencia de la practica periodistica en la plataforma de la red social Twitter, concluyendo
que la pandemia ha expuesto fragilidades del modelo informativo. Paraddjicamente, cuando la
necesidad de informacion verificada era mas necesaria que en otros momentos, las redes sociales
mostraron incongruencias en su empleo como herramientas informativas formales. Esta inves-
tigacion incita a observar como se desarrollo el uso de otras plataformas, en las que la practica
del periodismo era central, y otorga relevancia a la labor periodistica en redes como modelo de
contrainformacion frente a las noticias falsas.

A continuacion, Beatriz Munoz Hidalgo analiza la actuacién de los relatos periodisticos como
dispositivos de activacion de emociones. Si bien el texto no parte de una premisa concreta res-
pecto al funcionamiento de los procesos emocionales, si afiade otro elemento al bloque de capi-
tulos sobre la funcién informativa: la explicacion de por qué pueden operar en las mentes las
informaciones cuya veracidad no ha sido comprobada, pues éstas atenderian a una serie de pro-
cesos emocionales, mas como reafirmacién que informacién. Lo cual posibilita un abordaje com-
plejo respecto al funcionamiento informativo en el contexto de pandemia. Finalmente, Maria
Yanet Acosta Meneses, en el altimo texto del bloque, examina el rol de la comunidad a partir del
caso de la informacién gastronémica en tiempos de confinamiento. El valor de este capitulo re-
side en mostrar como, en periodos de crisis y fragilidad, la construcciéon de espacios comunes
vinculados al cuidado y la identificacion colectiva se tornan centrales, sobre todo cuando estan
guiados por practicas adecuadas de comunicacién digital. Con este tema se cierra el segundo
bloque del libro que establece un mosaico de aproximaciones a los desafios periodisticos, dejando
entrever los problemas que pueden florecer en situaciones de emergencia, como la deslegitima-
cion informativa; pero también evidenciando la resiliencia, el fortalecimiento de espacios comu-
nes y el desarrollo de subjetividades.

Una vez desarrollados los posicionamientos metodolégicos, analiticos y conceptuales, asi como
los desafios en términos informativos, el tercer bloque, Retos educativos en la era Covid-19, retine
en 4 capitulos una serie de casos de estudio sobre el panorama educativo internacional en relacion
con la comunicacion y las tecnologias. Lina Tamutiené explica como la comunicacion estratégica
ha sido trasmitida en las instituciones de educacién superior, analizando la capacidad de gestiéon
y difusion del conocimiento en Lituania, en periodos de excepcionalidad. Por su parte, Brahim
Abaragh indaga en la capacidad del Estado Marroqui para desarrollar y difundir nuevas formas
de conocimiento, desde las TIC y la educacién a distancia, en escenarios de crisis sanitaria. El
texto de Isabel Maria Gomez Trigueros plantea los desafios de una normalidad educativa en el
contexto de pandemia, destacando los elementos centrales para encontrar espacios intermedios
entre la cultura educacional previa y las nuevas formas tecnoldgicas. Por tltimo, Lucie Rabaovo-
lolona Raharinirina y Rija Fenosoa Andrianantoanina cierran este bloque con un texto sobre las
transformaciones en la formacion universitaria y la comunicacion territorial en Madagascar. El
estudio muestra dos tendencias que se observan también en los capitulos previos: la capacidad
de pensar, imaginar y disefar, a través de casos concretos, los nuevos horizontes en materia de
educacién y comunicacion; y la deteccidon de los principales desafios, dificultades adaptativas y
otra serie de retos que, en sus variables globales, han sido caracteristicos de la pandemia.

Finalmente, el cuarto bloque, Experiencias en comunicacion institucional en los escenarios
de la pandemia, revisa la relacion entre la gestién de la comunicacién y la emergencia sanitaria,
partiendo de casos de estudio de empresas e instituciones en el contexto global. El capitulo 19,
de Benedictus Helpris Estaswara y Umar Halim, analiza el impacto de las politicas de aislamiento
y vacunacion en Indonesia, evidenciando como la comunicacion institucional colaboraba en la

Textos y Contextos, 2022, 25, e4253, julio-diciembre « ISSN 1390-695X, elSSN 2600-5735



Gabriel Bayarri Toscano

construcciéon de un orden social. Le sigue el analisis de Andi Faisal Bakti, Retor Aquinaldo Wi-
rabuanaputera Kaligis y Anna Agustina sobre la informacién consumida por pequeios empre-
sarios de Indonesia en el impulso de la recuperaciéon econdmica postpandemia. Ambos capitulos
ofrecen un marco definitorio de los distintos actores en el proceso comunicativo, como el sector
publico y el privado, y de la emision-recepcion de los mensajes. El texto de Anna Agustina, Retor
A.W. Kaligis y Muhammad Rosit, M. Si., también desde Indonesia, desentrafia como las peque-
fias empresas se adaptaban a los nuevos soportes digitales promovidos durante la pandemia,
principalmente en la redaccién y transmisiéon de sus mensajes. El capitulo es de excepcional im-
portancia para entender las dificultades que el tejido empresarial afronta en rapidas transfor-
maciones y la necesidad de las mudanzas culturales y educativas propias del proceso de
digitalizacion. Por su parte, Edie Toet Hendratno, Riza Darma Putra y Suluh Gembyeng Ciptadi
examinan el surgimiento de lideres de opinién en redes sociales en Malasia e Indonesia. A lo
largo de la obra se ha sefialado el vacio de legitimidad institucional, también mediatica, que ca-
racteriza nuestro tiempo. La aparicion de estos lideres puede entreverse, justamente, como con-
secuencia de esa crisis de legitimidad.

En el capitulo 23, Estela Roeder y Peter Busse diagnostican la experiencia de las politicas sa-
nitarias en Perd. El contexto de fragmentacion politica, social y econémica durante la emergencia
sanitaria, en ese pais, explican el déficit de comunicacion institucional, la sensacion de caos, la
desacreditacion del sistema y la pérdida de confianza generalizada. El quiebre estructural, no obs-
tante, consigui6 reencaminarse delegando al Ministerio de Salud la estrategia comunicativa de
la pandemia, que se organiz6 de forma paralela a la estructura gubernamental. Esta experiencia
es valiosa para entender como las condiciones estructurales pueden determinar la préctica co-
municativa, y como ésta puede delegarse en espacios que adquieran autonomia en la toma de de-
cisiones referentes al proceso informativo. En la misma linea, Ana Raquel Lopes y Ana Mafalda
Matias, indagan sobre la gestion de comunicacién de la Secretaria General de Salud en Portugal,
poniendo el foco en la importancia de un ecosistema digital que haga uso de las diversas redes y
planifique la informacion de manera segmentada. Estas medidas fueron también disehadas en el
caso de Perd, mostrando que en distintos lugares del mundo la segmentacion del discurso y la
delegacion de la comunicacién institucional en departamentos concretos ha sido fundamental
para una correcta comunicacion durante la pandemia. Por su parte, Alicia Ramirez Garcia y Flavia
Gomes-Franco E Silva muestran como las empresas espanolas se vieron afectadas por la casi de-
saparicion de uno de sus principales espacios de comunicacién: los eventos corporativos. Las au-
toras explican el proceso de adaptacion tecnoldgica y cultural hacia modelos hibridos y sefialan
la importancia que la crisis por el virus SARS-CoV-2 ha tenido en la digitalizacion y adaptacion
tecnologica de todos los sectores. Finalmente, el capitulo 26, escrito por Sara Janez Dolz, Rainer
Rubira Garcia y Carlos Lozano Ascencio, cierra este mosaico de estudios con el anélisis del empleo
de redes sociales por parte del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia y el Centro de Arte
Dos de Mayo. El estudio devela el funcionamiento parcial de las herramientas participativas de
estos espacios, indicando las dificultades culturales y de adaptacion tecnolégica y digital que di-
versas instituciones han encontrado durante la pandemia. El texto va mas alla al mostrar las re-
comendaciones dadas por el Consejo Internacional de Museos. Esta informacion es relevante
pues los autores colocan un nuevo desafio entre los que se han ido analizando: la adaptacion de
recomendaciones y normativas de instituciones supranacionales al contexto de lo local, de la ges-
tion de lo cotidiano, donde las teorias usadas a menudo se encuentran con carencias de otros
tipos, como los habitos presentes en la cultura participativa y digital.

En conclusion, a lo largo del libro se evidencia la riqueza de la diversidad y la conjuncién de
aristas, la apropiacion de los conceptos tedricos y la problematizacién de los casos de estudio.
En definitiva, este libro colectivo se presenta en un momento fundamental, cuando los anélisis de
los procesos informativos durante la emergencia sanitaria empiezan a adquirir mayor claridad,
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aunque todavia estan impregnados de la experiencia reciente. Los trabajos, de diversas proceden-
cias intelectuales, apuntan a la existencia de una crisis institucional que abarca el &mbito de lo co-
municativo y que tiene su telon de fondo en el contexto, segin definen los autores, de la posverdad.

De lectura facil y entretenida, con multitud de estudios de casos multilocalizados y un len-
guaje en general directo y atractivo, esta compilacion acerca al lector al entendimiento de la pro-
duccién de verdades durante la dltima década, mostrando que la pandemia ocasionada por el
nuevo coronavirus ha servido para comprobar cémo los procesos de comunicacién e informaciéon
atienden a una logica no basada en la formulacién empirica de los hechos, sino en modelos de
pensamiento magico, fébrmulas no comprobadas y a menudo distorsionadas. La recopilacion, en
este volumen, de experiencias diversas permite construir metodologias analiticas para comunicar
y entender el contexto pospandemia, mostrando la vocacion de la Catedra UNESCO por abordar
el papel de las crisis en el desarrollo de los estudios de comunicacién.
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