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Resumen

Este trabajo de investigacion se enfoca en analizar el impacto de la red social Tik-
Tok en el estado de &nimo de estudiantes de primer nivel del Tecnol6gico Universi-
tario Pichincha, con edades comprendidas entre 19 y 25 afnos. El objetivo principal
es identificar los tipos de contenidos que prefieren los jovenes y como estos influyen
en sus emociones.

Actualmente, TikTok es la red con mayor crecimiento y mayor cantidad de usua-
rios de la Generacion Z, quienes lo utilizan a diario no solo como entretenimiento,
sino como medio para construir identidad, expresar emociones y relacionarse con
otros. Por ello, resulta relevante analizar como este consumo impacta en su bienestar
emocional.

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizo una metodologia mixta, combinando
un analisis de contenido cualitativo de los videos presentes en el feed “Para ti” de
TikTok y un grupo focal. El analisis de contenido permiti6 identificar las preferencias
tematicas de los estudiantes, mientras que el grupo focal evalu6 las reacciones emo-
cionales antes y después de una sesion de 10 minutos de uso de la plataforma.

Los resultados obtenidos revelan que el consumo de contenidos positivos o ne-
gativos de TikTok tienen una afectacion directa en el estado de &nimo de los jovenes,
evidenciando cambios emocionales significativos tras la exposicion a estos conteni-
dos. Ademas, se identifico que el 70% de los jovenes indico que aprendio algo nuevo,
lo que evidencia el poder que tiene el audiovisual para transmitir mensajes. Este
hallazgo subraya la importancia de comprender el papel de las redes sociales en la
salud emocional de la juventud y abre la puerta para entender el audiovisual como
una herramienta didactica.

Palabras clave: TikTok, hipermedialidad, bienestar emocional, cultura digi-
tal, redes sociales.
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Abstract

This research study focuses on analyzing the impact of the social media plat-
form TikTok on the mood of first-level students at the Tecnol6gico Universitario
Pichincha, aged between 19 and 25. The main objective is to identify the types of
content preferred by young people and how these influence their emotions.

Currently, TikTok is the fastest-growing platform and has the largest number
of users from Generation Z, who use it daily not only for entertainment but also
as a means of building identity, expressing emotions, and connecting with others.
Therefore, it is relevant to analyze how this consumption affects their emotional
well-being.

To conduct this study, a mixed-methods methodology was used, combining a
qualitative content analysis of videos appearing in the TikTok “For You” feed and
a focus group. The content analysis allowed for the identification of students’ the-
matic preferences, while the focus group assessed emotional reactions before and
after a 10-minute session of platform use.

The results reveal that the consumption of both positive and negative TikTok
content has a direct effect on the mood of young people, showing significant emo-
tional changes after exposure to such content. In addition, 70% of the participants
indicated that they learned something new, highlighting the power of audiovisual
media to convey messages. This finding underscores the importance of unders-
tanding the role of social media in the emotional health of young people and opens
the door to considering audiovisual media as a didactic tool.

Keywords: TikTok, hypermediality, emotional well-being, digital culture, social media.
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Introduccion

El ecosistema digital de Ecuador muestra un patron de consumo de videos cortos
bajo el algoritmo de recomendacion. Segun la Revista Mentinno (2025) TikTok cuenta
con 17.3 millones de cuentas registrada en Ecuador, siendo los usuarios principales
jovenes de la Generacion Z, quienes estan entre los 18 y 24 afios con un subregistro
del 27% que corresponden a menores de edad.

Esta considerable presencia de jovenes en TikTok, la red que mas crecimiento ha
tenido en los ultimos afios, genera preocupacion cuando la naturaleza del sistema de
recomendacidon de consumo de contenidos es puramente algoritmica. Estudios reali-
zados por Boerken y Urman (2022) resalta que el algoritmo de TikTok es una caja
negra, porque los contenidos que el usuario recibe en TikTok no solo responden a
quienes sigan en sus cuentas, o al contenido que den like, también tienen una alta in-
cidencia en contenidos que unicamente se detienen a mirar por segundos lo que in-
conscientemente estaria influyendo en el algoritmo de sus contenidos, causando asi
burbujas de filtro y adiccion en los jovenes.

La constante exposicion a contenido violento es alarmante, investigaciones de Dia-
nah (2025) demuestran una correlacion entre el consumo de contenido violento en
redes sociales y el incremento de ansiedad social, asi como también se relaciona con
las experiencias socioemocionales de jovenes y la tendencia a sintomas de depresion,
lo que significa mientras mas contenido violento consumen mas se afecta su salud
emocional.

TikTok ha logrado mimetizar la fina linea entre lo real y lo simulado. Los filtros y
la inteligencia artificial son capaces de recrear realidades que, a la vista de los usua-
rios, se confunden con lo auténtico. Esta simulacion es definida por Baudrillard (1978)
como hiperrealidad. Indudablemente, los principales consumidores de esta plata-
forma se ven afectados por la gran cantidad de contenidos que circulan y por la difi-
cultad que implica distinguir entre lo real y lo simulado. Es en este punto donde las
emociones se ven impactadas y, en consecuencia, el estado de animo, que segiin Forgas
(1999), resulta determinante en nuestro organismo e incluso puede influir en la toma
de decisiones.

Este trabajo tiene como objetivo identificar el tipo de contenido que los jovenes
prefieren en TikTok y analizar las emociones que se generan antes y después del uso
de la plataforma. Se busca demostrar como esta red social esta influyendo significati-
vamente en la juventud con efectos que van mas alld del simple entretenimiento.

Métodos y fundamentacion teérica

Origen y evolucion de TikTok

TikTok es una plataforma de redes sociales que ha revolucionado la forma en que
los usuarios interactiian con el contenido digital, especialmente entre las generaciones
mas jovenes. Esta plataforma fue lanzada en septiembre de 2016 bajo el nombre de
Douyin en China por la empresa tecnolégica ByteDance. El nombre Douyin significa
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“sacudir la musica” en mandarin, lo que refleja el enfoque inicial de la aplicacién en
videos cortos sincronizados con musica. Inicialmente, la plataforma buscaba que los
usuarios pudieran crear videos musicales cortos y creativos, pero poco a poco fue re-
configurandose en un nuevo espacio digital.

Un afio después, ByteDance expandi6 el producto al mercado internacional. Rapi-
damente se lo conocié como TikTok, y se caracteriz6 por su facilidad para crear con-
tenido y por su capacidad de viralizar publicaciones, brindando a los usuarios la
oportunidad de generar sus propios contenidos y consumir de manera personalizada
segun sus preferencias, a través de las recomendaciones del algoritmo “Para ti”. Asi
TikTok se convirtié en una de las aplicaciones de entretenimiento mas usada por los
jovenes en el mundo.

Objetivo inicial y evolucion del enfoque

El objetivo inicial de TikTok era proporcionar una plataforma accesible para la crea-
cion y el consumo de contenido de video corto, centrado en la musica y la creatividad.
La aplicaciéon se destaco por su capacidad para empoderar a los usuarios, especial-
mente a los jévenes, para expresar su individualidad y creatividad sin la necesidad de
contar con habilidades avanzadas de produccién o edicion de video.

El algoritmo de TikTok juega un papel importante en la difusiéon de contenido, se
adapta a las preferencias del usuario y logra mayor cantidad de engagement (com-
promiso), logrando crear comunidades leales enfocadas en intereses particulares.

TikTok se ha consolidado como un espacio de entretenimiento y ha permitido que
la juventud construya sus propios cddigos de comunicacién, dando paso al surgi-
miento de culturas digitales juveniles mediadas por una simbologia que se crea y se
transforma constantemente en las redes sociales.

Este dinamismo influye en la manera en que los jovenes comprenden el mundo y
en como se reconocen dentro de él. Es en este contexto donde el interaccionismo sim-
bolico de Blumer (1969) cobra relevancia, pues los significados, las interpretaciones
y las respuestas estarian siendo moldeadas por las nuevas comunidades digitales.

TikTok y la creacién de contenido original

TikTok se ha destacado como una red social que ofrece una experiencia diferen-
ciada en comparacién con otras plataformas. Una de sus principales caracteristicas
es que permite a los usuarios llenar su feed con contenido exclusivamente propio, lo
que motiva a muchos a aventurarse en la creacién de nuevos y originales videos. Esta
dindmica ha creado un espacio donde la creatividad y la originalidad son altamente
valoradas y recompensadas, lo que ha atraido a una gran cantidad de usuarios jévenes
que buscan expresarse a través de contenido visual.

Sin embargo, la creacién de contenido en TikTok no esta exenta de desafios, uno
de los mas comunes es el miedo a hablar en publico, conocido como glosofobia. Este
término, que proviene del griego ‘gloso’ (palabra) y ‘fobia’ (miedo), se refiere al temor
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intenso y persistente a hablar delante de una audiencia (Medina, et al., 2018). La glo-
sofobia se encuentra dentro de las fobias sociales, un concepto inicialmente acufiado
por Janet (1903) y posteriormente desarrollado por otros autores como Marks & Gel-
der (1966), Nichols (1974), y Amies, Gelder & Shaw (1983). Estos estudios plantean
que el 90% de la poblacién experimenta algiin grado de glosofobia, y lo mas impac-
tante es que la mayoria no es consciente de ello (Garcia Lopez, 2000). Este miedo pro-
voca que no todas las personas tengan facilidad para la exposicion publica, lo que
limita la cantidad de individuos que se arriesgan a crear contenidos en redes sociales,
haciendo que esta actividad adquiera un valor social y econémico.

La generacion Z, compuesta por individuos nacidos entre mediados de los afios 90
y principios de los 2000, ha mostrado una disposicién mayor a participar en la crea-
ciéon de contenido en TikTok, segiin un estudio realizado por la empresa de marketing
Influencity (2023), Ecuador ocupa el sexto lugar de paises con mayor nimero de in-
fluencers, en total 173.951, es decir casi el 0,9% de la poblacion.

Elementos clave del éxito de TikTok

El éxito de TikTok puede atribuirse a cuatro elementos importantes: videos
de corta duracioén, interaccion, sentido de comunidad y viralizacién algoritmica.

TikTok se basa en la creacién y consumo de videos de corta duraciéon, que van
desde los 10 hasta los 60 segundos. Este formato permite a los usuarios consumir
gran cantidad de contenido en poco tiempo, lo que mantiene su atenciéon y los
invita a seguir explorando mas videos.

La plataforma incorpora elementos de juego y competencia en tiempo real, lo
que fomenta la interaccién ludica entre los usuarios. Estos elementos no solo
hacen que la experiencia sea mas divertida, sino que también aumentan la par-
ticipacién y el compromiso con la plataforma.

Uno de los aspectos mas destacados de TikTok es su algoritmo, que, a diferen-
cia de otras redes sociales, muestra contenido adaptado a los gustos individuales
de cada usuario. Este ajuste se basa en diversas métricas como el tiempo de re-
tencion de un video, los likes, comentarios, videos guardados, compartidos y vi-
sualizaciones. El algoritmo de TikTok esta disefiado para que los videos puedan
volverse virales sin necesidad de tener un gran nimero de seguidores. Esto sig-
nifica que cualquier usuario tiene el potencial de convertirse en una celebridad
en la plataforma, lo que motiva a muchos a seguir creando contenido.

Por otro lado, es importante detenerse a analizar lo que hay detras de esta re-
comendacion de TikTok a lo que Boeker y Urman (2022) llaman “caja negra”. El
sistema de recomendacion de TikTok muestra una sensibilidad extrema ante el
comportamiento del usuario, reacciona incluso cuando se visualiza apenas 25%
de un video, este indicador es interpretado como una senal de interés, indepen-
dientemente de que el usuario decida seguir al creador o dar me gusta. Esta re-
accion inconsciente o accidental genera un banco de preferencias que satura el
feed con contenidos de nicho que el espectador no eligié ver conscientemente
(Boeker & Urman, 2022). Lo que hace que las poblaciones mas jovenes estén
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vulnerables ante esta realidad que les expone a contenidos altamente violentos
y que facilmente se viralizan en esta plataforma.

Finalmente, TikTok se ha consolidado como una plataforma inclusiva que pro-
mueve la diversidad y la autoexpresién. La facilidad para compartir contenido y
la posibilidad de conectarse con personas de todo el mundo ha fomentado un
sentido de comunidad que es atractivo para los jovenes especialmente de la ge-
neracion Z (Kantar, 2020; Stahl & Literat, 2022).

Hiperrealidad e hipermedialidad en TikTok

TikTok ha evolucionado hasta el punto de convertirse en un verdadero sim-
bolo de la hipermedialidad y, en este sentido, debe entenderse como un concepto
que agrupa los medios en un entorno digital, donde el receptor no es pasivo, sino
mas bien se convierte en un prosumidor que recibe el mensaje desde varias di-
recciones, con un enfoque dindmico, colaborativo y trasversal. Torres & De San-
tis (2021) afirman que TikTok no es solamente un producto de una tendencia
hiper, sino que hace posible la creacion de contenido visual y auditivo, que ha-
bilita una permanente y multidimensional relacion interactiva entre los usuarios,
expuestos a una experiencia de la cultura digital méas alla de los limites de la in-
teraccion tradicional.

La hipermedialidad en TikTok es totalmente dependiente de la hiperrealidad,
un concepto que fue desarrollado por el filosofo de la comunicacién, Jean Bau-
drillard. La hiperrealidad, tal y como la presenta Baudrillard (1978), denota una
condicion en la que la linea divisoria entre lo auténticamente real y lo imaginario
se va desdibujando hasta el punto donde se crea una realidad mas real que la
propia realidad. En este sentido, la hiperrealidad remite a la hipotesis que la re-
alidad es socialmente construida, pero en la que la simulacion de la realidad
acaba convirtiéndose en una condicion mas real que lo real, donde la experiencia
del mundo fisico es superada y reemplazada por imagenes, tecnologias, repre-
sentaciones, etc.

La hiperrealidad también estd muy presente en TikTok, en la medida en que
el contenido crea una realidad a partir de otra realidad, pero que en mayor o
menor medida ha sido manipulada, de forma que acabe siendo un contenido
cuya construccion lleva a un nivel de representacion mejorado. Asi, la utilizacion
de filtros y efectos especiales para la creacién de imagenes y videos puede dotar
de una magnifica calidad final a la representacion mediante cualquier persona
o0 escenario, por lo que la construccion y deconstruccion del contenido generado
implicara una representacion que desborda lo que existe o podria existir en el
mundo fisico, creando una version hiperreal que puede resultar mas divertida,
atractiva, graciosa o mas dramatica que cualquier interpretacion que presente
el mundo fisico.

Baudrillard (1978) afirma que la autenticidad ha sido reemplazada por la
copia, una copia que no solo imita la realidad, sino que la supera; es la repro-
duccion particular de lo producido, esto es, la version de la vida que esconde el
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hecho de que no haya ninguna vida auténtica y verdadera. En definitiva, su si-
mulacion no oculta la realidad, sino que la sustituye por una nueva realidad que
promete ser auténtica. En el caso de TikTok, el contenido legitimado de cada
usuario es precisamente el que se entiende como producto viral; usuarios que
construyen y viralizan contenidos que posteriormente resultan ser una repre-
sentacion cuidada y ante todo producida a partir de una realidad no espontanea.

La influencia de la hiperrealidad en TikTok también esta vinculada con la
forma en que los usuarios perciben e interactiian con el contenido. Los jovenes,
especialmente aquellos de la generacion Z, a menudo no distinguen entre lo que
es real y lo que es una simulacion hiperreal en TikTok, dado que la plataforma
permite la construccion de versiones personales y colectivas de la realidad que
son consumidas y compartidas como si fueran auténticas. Esta creacion y per-
petuacion de hiperrealidades contribuye a una cultura digital en la que la per-
cepcion de lo real es constantemente reconfigurada y negociada a través de la
lente de las redes sociales.

Es alli donde esta nueva dindmica de las redes sociales, que se convierten en
escaparates de una realidad simulada, que provoca un fenémeno de infoxicacion.
El exceso de contenidos hace que, a la vista del consumidor, sea dificil discernir
entre lo real y lo simulado, creando en cada persona un imaginario construido
sobre la base de contenidos no reales.

TikTok y los estados de animo

Para abordar el tema de como TikTok influye en los estados de animo, es funda-
mental primero comprender qué es un estado de animo desde la perspectiva psico-
logica. Segun Salovey (1997), el estado de animo es una disposicion emocional
duradera, una forma de estar que permea el resto del mundo psiquico. A diferencia
de las emociones, que son mas especificas, intensas y transitorias, los estados de
animo tienen una duracion prolongada y pueden tefir nuestras percepciones y pen-
samientos a lo largo del tiempo.

Para Forgas (1999), los estados de &nimo no afectan solo la experiencia subjetiva,
sino que cuenta con un componente cognitivo que puede influir en la forma en que
una persona recibe la informacion, la organizacion y toma decisiones. En concreto,
la informacion cargada emocionalmente es recordada mejor que la neutral, lo que
indica que los estados de &nimo pueden tener un efecto en nuestros recuerdos y es-
tablecer patrones de recordatorios.

Los estados de animo tienen una amplia variedad de estudios que muestran
como la memoria (y la cognicidon) puede verse alterada por los estados de animo.
Uno de los autores que lo indagan ha sido Bower (1981, 1987, 1992), el cual mos-
tré como los estados de animo pueden dar marcha atras al recuerdo selectivo,
es decir, como estos hacen de filtro para identificar qué recuerdos valen la pena
mantener.

En el contexto de TikTok, la plataforma puede actuar como un poderoso detonante
de cambios en el estado de animo de sus usuarios. Dado que TikTok se basa en la
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presentacion rapida y constante de contenido audiovisual, a menudo cargado de ele-
mentos emocionales, los usuarios pueden experimentar una serie de cambios de es-
tado de &nimo mientras consumen contenido.

El disefio de TikTok promueve la exposicion repetida a contenido emocionalmente
cargado, lo que puede intensificar ciertos estados de &nimo o inducir cambios rapidos
en ellos. Por ejemplo, un usuario puede pasar de un video humoristico a uno con-
movedor en cuestion de segundos, lo que provoca fluctuaciones emocionales que,
aunque breves, pueden acumularse y afectar el estado de &nimo general de la per-
sona. Ademas, la participacion activa en la creacion de contenido puede proporcionar
una sensacion de logro y satisfaccion, o, en contraste, generar ansiedad y estrés de-
pendiendo de la respuesta de la audiencia.

Segun estudios previos, la induccion de estados de animo a través de estimulos
emocionales no solo afecta el estado mental momentaneo, sino que también puede
tener efectos duraderos en la cognicion y el comportamiento (Mayer et al., 1991). En
TikTok, esta induccion se logra a través de la repeticion de temas, la viralidad de
ciertos contenidos y la interaccion social que ocurre dentro de la plataforma. La ra-
pidez con la que se consumen y crean estos contenidos intensifica la experiencia, lo
que puede llevar a una inmersion profunda en los estados de &nimo inducidos por
la plataforma.

Impacto social y la salud mental de los jévenes

Segun el Ministerio de Salud Publica, la demanda de salud mental en Ecuador
supero 1.2 millones de atenciones en 2025, en donde los casos mas comunes tie-
nen que ver con ansiedad y depresion afectado de manera significativa a jovenes
y adolescentes, este dato es alarmante y mas aiin cuando existe estudios que rela-
cionan el algoritmo de contenido violento con el incremento de la ansiedad los j6-
venes (Wang, 2024).

Desde la neurociencia, la exposicion a contenidos negativos genera respuestas
de tristeza, ira y estrés que afectan en control cognitivo, por otro lado, se ha evi-
denciado que la exposicién de contenido audiovisual positivo incrementa la do-
pamina del cerebro, lo que mejora la toma de decisiones y el estado de animo
(Zhang, et al., 2022).

Esta problematica es muy evidente en los centros educativos, en estudios
de Becerra (2024), se observa una realidad en los Departamentos de Conse-
jeria Estudiantil (DECE) al identificar un incremento critico de ataques de pa-
nico y crisis depresivas en las aulas de clases, este fendbmeno no es aislado,
segun Becerra, estan reacciones estan ligadas al uso promedio de cuatro horas
diarias de redes sociales, la situacion que se agudiza cuando se analiza el tipo
de contenido que circula en redes, generalmente relacionado temas violento
y negativos.

Es alli donde esta investigacion abre el debate de la importancia de esta red
social, TikTok, los contenidos que circulan y como estos estan afectando a la ju-
ventud.
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Metodologia

Esta investigacion emplea un enfoque mixto, combina técnicas cualitativas y cuan-
titativas para explorar tanto el tipo de contenido que prefieren los jévenes como su
impacto en el estado de 4&nimo. Para este estudio, se seleccionaron estudiantes de
primer nivel del Tecnologico Universitario Pichincha, con edades comprendidas
entre 19 y 25 aflos, un grupo perteneciente a la Generacion Z, que, segtin diversos
estudios y estadisticas de TikTok, es el segmento de edad mas activo en esta red so-
cial. Previamente, se identifico a estudiantes que fueran usuarios activos de TikTok
para asegurar la relevancia y precision de los datos obtenidos.

Andadlisis de contenido

El primer componente de la metodologia es un analisis de contenido, que se
centra en examinar los videos presentados en la seccion “Para ti” del feed de Tik-
Tok de los estudiantes participantes. Para llevar a cabo este analisis, se seleccion6
un grupo de 9 estudiantes que son usuarios activos de TikTok, esta seleccion res-
ponde a un criterio de muestra exploratoria, propio de estudios cualitativos que
buscan comprender patrones de comportamiento y percepciones en profundidad
mas que establece generalizaciones estadisticas. A cada estudiante se le pidi6 que
mostrara los primeros cinco videos que aparecian en su feed “Para ti”. Estos videos
fueron categorizados en diferentes tematicas como: entretenimiento, baile, cocina,
educacion, deporte y salud, animales, humor, tecnologia y gadgets, motivacion y
noticias.

Se analizaron los videos en una matriz de observaciéon que incluye los siguientes
elementos: tema principal del video, duracion, tipo de narrativa audiovisual, tipo de
audio y recursos visuales empleados (filtros, subtitulos, efectos). Este anélisis tuvo
como objetivo, el detectar patrones de consumo de los tipos de contenido que los es-
tudiantes prefieren. Este proceso permiti6 obtener una vision detallada de las incli-
naciones de los usuarios, basindose en los videos que TikTok selecciond
especificamente para ellos a través de su algoritmo personalizado.

Grupo focal

El segundo componente de la metodologia consistio en la realizaciéon de un grupo
focal para analizar las reacciones de los estudiantes antes y después de una sesiéon
controlada de uso de TikTok. Inicialmente, se observé la comunicacion no verbal de
los participantes, se registr6 mediante una matriz de observacion los indicadores de:
postura corporal, expresiones faciales, nivel de entusiasmo en la voz y grado de par-
ticipacion en la conversacion. El conversatorio se baso en preguntas sobre como se
sentian, como proyectaban su dia y cuales eran sus expectativas inmediatas.

A continuacion, se expuso a los estudiantes a un periodo de 10 minutos de uso de
TikTok. Durante este tiempo, se esperaba que los participantes visualizaran un pro-
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medio de 20 a 40 videos, considerando que los videos de TikTok varian en duraciéon
de entre 15 segundos a 1 minuto, y que el tiempo de retencion de un video puede ser
tan corto como 3 segundos si no capta el interés del usuario.

Una vez acabada la intervencion de TikTok, se llevo a cabo un conversatorio, en
el que se discutieron preguntas claves para conocer cudl era el estado de animo de
los estudiantes después de la intervencion:

+  ¢Qué tipo de emociones les trasmitio los videos revisados?
«  ¢Cuéles fueron los videos que consideraban muy importantes?
+  ¢Qué les gusto, que no les gust6?

Durante el conversatorio se recolectaron las impresiones cualitativas de los par-
ticipantes mediante una matriz de observacion, en la que se analizaron los mismos
factores considerados al inicio de la sesion. Esta herramienta permitié comparar las
variables de comunicacion no verbal y verbal, con el fin de identificar posibles cam-
bios en el estado de 4&nimo de los participantes antes y después de la exposiciéon a
TikTok.

Objetivo de la metodologia

El uso combinado de estas dos técnicas, analisis de contenido y grupo focal,
tiene como objetivo proporcionar una comprension integral de como el conte-
nido de TikTok influye en el estado de &nimo de los estudiantes. Por un lado, se
analizara el tipo de contenido que consume habitualmente cada estudiante, y
por otro, se explorara como este consumo afecta su estado de &nimo. Al correla-
cionar las preferencias de contenido con los cambios observados en el estado de
animo, se espera evidenciar la influencia que TikTok puede tener en los jévenes
del Instituto Pichincha.

Resultados

Andlisis de contenidos

Mediante el analisis de contenido, se logro identificar las preferencias de los
jovenes en relacion con los tipos de videos que consumen en TikTok. Para obte-
ner estos resultados, se codificaron a los estudiantes utilizando letras del abece-
dario, desde la A hasta la I, y se clasificaron los videos observados por cada uno
de ellos en sus primeros cinco videos del feed “Para ti”. Esta codificaciéon permi-
ti6 organizar y analizar de manera sistematica los contenidos que captan el in-
terés de los jovenes, revelando patrones y tendencias en sus preferencias. La
tabla de codificacion utilizada proporcion6 una estructura clara para el anéalisis,
facilitando la identificacién de los temas y géneros méas populares entre los par-
ticipantes del estudio.
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Codificacion de los videos observador en el Feed de TikTok de los participantes.

Tabla 1

Cddigo del participante

Codigo del video observado

Codigo del tema

A
Lenin tomas Garcia

Al

1. Entretenimiento

A2

2. Baile

A3

3. Cocina

A4

4. Educacion

A5

5. Deporte

B
Andrés Francisco Romero

B1

6. Animales

B2

7. Humor

B3

8. Tecnologia

B4

9. Motivacion

BS

10. Noticias

C
Justin Paul Veintimilla Aguirre

C1

c2

€3

C4

5

D
Noami Janina Cevallos Rengel

D1

D2

D3

D4

D5

E
Marco André Piedra Jacome

E1

E2

E3

E4

E5

F
David Sebastian Garcia Granda

F1

F2

F3

F4

F5

G
Daniel Andrés Amancha Sandoval

G1

G2

G3

G4

G5

H
Raiil Alexander Falcon Vaca

Al

A2

A3

A4

A5

I
Milton Emilio Caiza Montatixe

il

12

13

14

15

Fuente: Elaboracion propia.
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Este estudio demuestra que el tipo de contenido con mayor presencia en los videos
analizados son aquellos relacionados con teméaticas de motivacion, deportes y humor,
ya que los videos de motivacion alcanzan un porcentaje del 31.1% del total, convir-
tiéndose en el tipo de contenido mas observado; seguido por videos de deportes con
un 22.2% del total; y la teméatica de humor con un 20.0%. Estos resultados muestran
que los jovenes tienen una clara preferencia por aquellos contenidos que les motiven,
dejando a un lado otras tematicas como, baile, animales, tecnologia y noticias, con
presencia menos frecuente en sus preferencias de consumo, pues las cifras son sig-
nificativamente méas bajas.

Segun estudios de Zhang (2022) existe un sesgo innato hacia el consumo de con-
tenidos negativos, sin embargo, los resultados de la investigacion sugieren que los
jovenes estarian utilizando estos contenidos positivos como un mecanismo de de-
fensa para mitigar la ansiedad y el estrés generados por la sobrexposiciéon de noticias
negativas o violentas.

Tabla 2.
Andlisis de contenido por categoria

Valido Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Entretenimiento 5 11.1% 11.1% 11.1%
Noticias 1 2.2% 2.2% 13.3%
Baile 2 4.4% 4.4% 17.8%
Deporte 10 22.2% 22.2% 40.0%
Animales 2 4.4% 4.4% 44.4%
Humor 9 20.0% 20.0% 64.4%
Tecnologia 2 4.4% 4.4% 68.9%
Motivacion 14 31.1% 31.1% 100.0%

Total 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, se identifico que los participantes D, E, G e I tienen una marcada prefe-
rencia por el contenido motivacional, siendo este el tema predominante en sus se-
lecciones. Este hallazgo sugiere que, para estos participantes, los videos que
promueven el crecimiento personal y la motivacion son especialmente atractivos y
constituyen una parte significativa de su consumo de medios.

En menor medida, otros temas como entretenimiento, baile, animales, tecnologia
y noticias tienen una presencia reducida, con porcentajes que van del 2.2% al 11.1%.
Estos resultados reflejan que, aunque los jévenes exploran una variedad de temas
en sus contenidos, existe una clara inclinaciéon hacia aquellos que les brindan moti-
vacion, humor y deporte, reforzando asi su estado de 4nimo positivo y su interés por
mantenerse inspirados y entretenidos.
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Tabla 3.

Andlisis de contenido por categoria en relacidén con cada participante

Resumen
Casos

Valido Perdidos Total

N Porcentaie N Porcentaje  N/Porcentaje
Tema del 45 100% 0 0% 45/100.00%
video por
nombre del
participante
Tema del video x Nombre del participante

Tema Categoria Medida A B C D E F H I Total

Tema Entreteni- Recuento

1 2 1 0 0 0

del  miento
video
% Fila 200 400 200 0% .0% .0% .0% 20.0% .0% 100.0
% % % %
% Columna 20.0 400 200 0% .0% .0% .0% 20.0% .0% 11.1
% % % %
% Total 22% 44% 22% 0% 0% 0% 0% 22% .0% 11.1
%
Tema Noticias Recuento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
del
video
% Fila 100, 0% 0% 0% 0% .0% .0% .0% .0% 100.0
0% %
% Columna 20.0 .0% 0% 0% 0% 0% 0% .0% 0% 2.2%
%
% Total 2.2% .0% 0% 0% .0% 0% .0% 0% 0% 22%
Tema Baile Recuento 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
del
video
% Fila 0% 0% 0% 500% 0% .0% .0% .0% 50.0% 100.0
%
% Columna .0% .0% 0% 20.0% .0% 0% .0% .0% 20.0% 4.4%
% Total 0% 0% 0% 22% 0% .0% .0% 0% 22% 44%
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Tema Deporte  Recuento 1 1 2 0 1 3 1 1 0 10

del

video
% Fila 10.0% 10.0% 20.0% .0% 10.0% 30.0% 10.0% 10.0% .0% 100.0

%

% Columna 20.0% 20.0% 40.0% 0.0% 20.0% 60.0% 20.0% 20.0% % 22.2%
% Total 22% 22% 44% 0.0% 22% 6.7% .22% 22% 0% 22.2%

Tema Animales Recuento 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

del

video
% Fila 0% 0% 0% 500% .0% 0% .0% 50.0%.0% 100.0%
% Columna .0% 0% 0% 200% 0% 0% 0% 20.0% % 44%
% Total 22% 22% 4.4% 0.0% 22% 6.7% .22% 2.2% 2.2% 4.4%

Tema Humor Recuento 2 2 1 1 0 1 0 1 1 9

del

video
% Fila 22.2% 22.2% 11.1% 11,1% 0% 11,1% 0% 11.1% 11,1% 100.0%
% Columna 40.0% 40.0% 20.0% 20.0% .0% 20,0% .0% 20.0% 20.%20.0%
% Total 44% 44% 22% 22% 0% 22% 0% 22% 22% 4.4%

Tema Tecnologia Recuento 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2

del

video
% Fila 0% 0% 500%.0% .0% 0% .0% 500%.0% 100.0%
% Columna .0% .0% 20.0% .0% 0% .0% 0% 20.0% % 4.4%
% Total 0% 0% 22% 0% 0% .0% 0% 22% .0% 4.4%

Tema Motivacion Recuento 0 0 0 2 4 1 4 0 3 14

del

video
% Fila 0% 0% 0% 14.3% 28.6% 7.1% 28.6% .0% 21.4% 100.0%
% Columna .0% .0% .0% 40.0% 80.0% 20.0% 80.0% .0% 60,0% 31.1%
% Total 0% 0% 0% 44% 89% 22% 89% .0% 6.7% 31.1%
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Tema Total Recuento 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
del
video
% Fila 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 100.0
%
% Columna 100.% 100.% 100.% 100.% 100.% 100.% 100.% 100.% 100.% 100.0
%
% Total 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 100.0
%
Contrastes Chi-cuadrado
Valor df Sign. Asintotica
(2-colas
Chi-cuadrado de 62.37 56 260
Pearson
Razon de semejanza 63,07 56 241
N de casos validos 45

Fuente: Elaboracion propia/ software SPSS

Un elemento adicional que se logro identificar es el tiempo de consumo de TikTok
en sus dispositivos, para ello se revisé la aplicacion: Bienestar Digital y se pudo re-
gistrar el tiempo promedio de uso de la plataforma TikTok en el grupo de estudio.

Tabla 4.
Tiempo de uso de TikTok por participante

Participante Tiempo de uso de TikTok diario

8h
3h
38min
6 min
50 min
3h
1h

2h
2 horas 15 min
Promedio 2h 23 min

— x| Mmool |m| >

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados indican que los jovenes dedican en promedio mas de dos horas a
consumir contenido de TikTok durante todo el dia, una cifra que se relaciona con
los datos de la Revista Mentinno (2024) y otras investigaciones donde el consumo
oscila de 2 a 4 horas (Torres, Taipe & Lomas, 2024).

Grupo focal

El 2 de agosto de 2024, de 8h0o a 10ho0 de la manana, se llevo a cabo un estudio
con la participacion de 9 estudiantes, quienes ya tenian un vinculo previo con la in-
vestigadora, dado que esta habia sido su docente durante un mes. Este antecedente
fue crucial para generar un ambiente de confianza, facilitando la apertura y sinceri-
dad en la participacion de los estudiantes.

La reunion comenzo6 mediante una conversacion informal en donde se interrog6
a los estudiantes sobre qué emociones experimentaban al participar dentro de la se-
sion. En el analisis se incorporaron sus respuestas orales a la vez que sus respuestas
corporales, faciales y paralingiiisticas. Estas primeras impresiones permitieron con-
trastar el cambio de &nimo que experimentan luego de la exposicion a TikTok.

Posteriormente, los estudiantes fueron invitados a revisar el feed “Para ti” de Tik-
Tok durante 10 minutos, tras lo cual se repitio la dinamica de observacion de sus
respuestas y expresiones. Este enfoque permitié identificar como el contenido de
TikTok influy6 en sus emociones y comportamientos, revelando variaciones signifi-
cativas en sus estados de animo antes y después de la exposicion al contenido digital.
Los resultados obtenidos proporcionan una vision integral del impacto de TikTok
en la percepcion emocional y la dinamica de grupo de los participantes.

Antes del experimento
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;COMo se siente en este momento?

La influencia de TikTok en el estado de animo de los jovenes del Instituto Tecnoldgico Universitario Pichincha

Participante Respuesta verbal  Expresion facial ~ Postura corporal  Paralingiiistica
A Estoy alegre Sonrisa Sentado erguido, Entonacion de voz
muestras sus manos enérgica, como
sobre el pupitre tratando de llamar
la atencion

B Tranquilo Serio Sentado con reclina-  Bajo volumen de la

cion hacia el espaldar, voz, tono neutral
con las manos en los

bolsillos, denota

incomodidad

C Con curiosidad de Serio Sentado con sus Tono de voz bajo.
saber para qué esto, manos debajo de
un poco estresado pupitre, las mugve en
por las notas sefial de nerviosismo

D Estoy feliz, profe Sonreida Sentada con su Tono de voz bajo,
es el tltimo dia postura reclinada pero con una
de clases hacia al frente, entonacion que

€n sus manos trasmite felicidad.
sostiene el celular

E Tengo suefio profe  Se nota en su mirada Esta sentado con su  Tono de voz medio,

cansancio, peroal  cuerpo reclinado con una expresion
decirlo se sonrie para atras, los pies  bromista.
gstirados y con las
manos en los
bolsillos de la
chompa.
F Estoy normal profe,  Mira al pupitre, Sentado reclinado Tono de voz bajo,
tranquilo hace poco contacto  hacia atrds, consu  denota timidez
visual mientras habla mano sobre el
gscritorio, juega
cON Su mano.

G Estoy feliz Mira fijamente Sentado con Tono de voz alta,
y agradecido de estar mientras habla, reclinacion hacia segura y firme en
aqui su rostro trasmite delante, tiene un lo que dice

seriedad. ldpiz en la mano,
mientras habla
mueve las manos,
trasmite cierto
autoritarismo frente
al resto.
H Contento, quiero Su rostro refleja Mueve mucho las Tono de voz alto

saber de qué se
trata esto

alegria y entusiasmo

manos cuando habla,
gsta inquieto.

y enérgico

Me siento ahorita
feliz muy bien,
por ahora nada
me preocupa

Su rostro trasmite
seriedad, pese a que
declara estar alegre

Estd sentado hacia
delante, como si
quisiera levantarse

Tono de voz neutral
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Tabla 6.

Andlisis del estado de dnimo percibido antes de la exposicidén a TikTok

Analisis del estado de animo percibido

El participante A presenta un estado de dnimo positivo, mostrando alegria y energia, sintiéndose
animado y expuesto. La postura erguida, y la sonrisa constituyen claros indicadores de confianza y
bienestar. Aparte de eso, el modo en el cual da entonacidn enérgica hace ver que tiene confianza en
el espacio. Esto exhibe que se esté tratando de sacar la cara y hacer el suyo en la clase, a la vez que
va alimentando la propia positividad respecto al estado de animo.

Si bien el participante B verbalmente expresa tranquilidad, su comunicacién no verbal, parece
apuntar a cierta inquietud o desinterés. La posicion reclinada y las manos en los bolsillos, junto con
una expresion facial dura, posiblemente reflejan que se siente alejado o poco comprometido con la
situacion. Volumen bajo de la voz, un tono neutro, favorece la interpretacion de que el participante B
respondia con recelo, muestra un estado de dnimo proximo a una apatia o desinterés.

El participante C presenta una combinacion de curiosidad y estrés, como manifiesta su firma de
contestar. La seriedad en su cara y el movimiento agitado de las manos indican un grado de ansiedad.
La modulacion de voz baja corrobora el nivel de incertidumbre o preocupacion que evidentemente
siente.

La felicidad expuesta por el participante D concuerda con su lenguaje corporal, aunque hay signos de
distraccion asociada al uso del mavil. Su postura en posicion de flexion hacia delante y su sonrisa
denotan entusiasmo, si bien su tono de voz es bajo, puede sugerir una alegria con moderacion. Este
comportamiento podria ser el reflejo de un estado de bienestar, seguramente disperso por la proximi-
dad al final de las clases y por el uso del movil.

El participante E presenta signos de fatiga como son evidentes tanto en su expresion facial como en
la relajacion de su actitud mediante su adaptada postura corporal. No obstante, la sonrisa exhibida y
el tono de su voz alegre evidencian que el afecto de E es menos tenso y més despreocupado, debido
a una combinacion de una regular fatiga fisica y una actitud relajada. A pesar de esta situacion de
fatiga el participante E se encuentra de buen humor.

El participante F se describe a si mismo como tranquilo, aunque su lenguaje no verbal parece indicar
cierta reserva o timidez. La falta de contacto visual y el juego con las manos dan la sensacion de que
siente algun tipo de incomodidad o inseguridad. La voz posee un tono calmado.

El participante G se lo nota feliz, aunque su comportamiento no verbal parece mas serio y dominante.
La forma de situarse hacia delante, el movimiento de sus manos cuando habla puede dar a entender
que estd implicado en la conversacion y que puede también estar asumiendo un rol de liderazgo o de
dominacion. Su tono de voz elevado y contundente refuerza esa idea: parece que, aunque feliz, busca
también generar respeto o bien ser escuchado en un tono serio.

El participante H expresa una energia y entusiasmo muy altos, su tono de voz es enérgico denota que
esta interesado y entusiasmado ademas presenta una curiosidad activa, ademas de una intencion de
participar.

A pesar de que el participante | verbaliza un estado de felicidad, su lenguaje no verbal configura un
estado de animo muy distinto. La seriedad de su expresion facial, que se combina con su postura
inclinarse hacia adelante y con el tono de una voz en un nivel neutral, indica que su felicidad no es
tan fuerte como la que se interpreta del discurso hablado. Esta dualidad puede deberse a una lucha
interna entre lo que siente y lo que quiere expresar en voz alta.
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Tabla 7.
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¢COmo se sienten ahora después de ver contenido de TikTok?

Participante Respuesta verbal  Expresion facial ~ Expresion corporal Paralingiiistica

A Me dio interés en Serio Sentado con su cuerpo  Tono medio, dudoso
varios temas como recto, sus manos
lo que pasa en sobre el pupitre,

Venezuela, pero mientras habla gira
me da tristeza, se ve un anillo en su dedo
como estan alla. derecho reiteradamente.

B Me salié puros memes  Sonreido Sentado con inclinacion  Tono medio,

hacia atrés, evade la humoristico
mirada mientras habla.

C Aburrimiento y cierta Sonreido, pero al Sentado reclinado Tono medio,
parte alegria, pero hablar mira hacia hacia atras, con sus sonreido.
mas aburrimiento abajo manos bajo el pupitre

entrelazadas.

D Diversion y felicidad Sonreida Sentada con reclinacion  Tono bajo de voz,
porque me salid hacia el frente, piernas  pero firme.
videos bonitos de cruzadas hacia atrds y
animalitos con sus manos grafica

lo que vio.

E Con estrés porque Sonreido Con su cuerpo inclinado Tono bajo de voz,
no carga. Se rie y causa hacia delante, medio, humoristico.
risa a todos. Sus manos juntas

cerca del menton.

F Diversion y me motiva ~ Sonreido Sentado con el cuerpo  Tono bajo.

a hacer deportes inclinado hacia delante,
cruzados los pies hacia
atrds, una mano dibuja
en el pupitre mientras
habla.

G Me dio motivacion por  Rostro serio Sentado con el cuerpo  Tono medio,
salen frases, motivan. hacia delante mientras  dudosa en lo

habla mira el celular que explica.
H Interés porque me sali6  Rostro serio Sentado, reclinado Tono de voz muy bajo,

cosas interesantes,
que me llamo la atencion
musica y futbol.

hacia atras con sus
manos sobre el pupitre,
sostiene un ldpiz,
mientras habla girar

el lapiz.

casi no se le escucha.

Emoci6n entre en
ambiente de fiesta,
porque alld en Machachi
estd en fiestas, ya estaba
bailando

Rostro serio, pero
al hablar se sonrie

Sentado con inclinacion
hacia atras, con los
brazos cruzados.
Mueve ligeramente

su pierna derecha

de manera repetitiva
mientras habla.

Tono bajo de voz.
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Tabla 8.
Andlisis del estado de dnimo percibido después de la exposicidon a TikTok

Analisis del estado de animo percibido

El participante A estd viviendo un conflicto emocional. Estd mostrando el mismo interés que tristeza.
Su posicion erguida, complementada con la accion de girar el anillo dejan entrever que esta intentan-
do mantener el control, pero su tono dudoso, asi como su accidn repetitiva de manipular de nuevo el
anillo, nos hacen pensar que se nos aparece como nervioso 0 incémodo con el asunto que nos relata.
La seriedad de su expresion facial deja bien claro nuevamente que su contenido, a nivel emocional,

le afecta y nos muestra empatia con la situacion que describe.

El participante B presenta una disposicion relajada y humoristica. Su sonrisa y tono de humor
permiten inferir que encuentra alguna diversion con el contenido mencionado, pero desconexion de
la mirada e inclinacion hacia atrds pueden sugerir que no se tome la situacion demasiado en serio o
bien, que no esté profundamente implicado en la conversacion. Esta actitud muestra una mayor
superficialidad en el tipo de conversacion o un escaso compromiso con la conversacion que se esta

estableciendo; es probablemente mas un tipo de conversacion centrada en la diversion.

El participante C muestra, una mezcla de sentimientos donde la tristeza gana la partida. Su mirada
hacia el piso, como si tuviera la sensacion de que esa alegria era solo superficial o forzada. Es un
comportamiento mucho mas relajado con las manos entrelazadas y escasamente dentro del pupitre,
sefialando la cantidad de falta de interés o de compromiso que tiene con la actividad. Su tono
sonriente apoya la idea de que se esté esforzando por mantener una fachada optimista; sin embargo,

su lenguaje corporal muestra una actitud apatica.

El participante D manifiesta un estado de animo positivo. Su risa y su inclinacién hacia adelante
indican un interés real y una predisposicion por contar lo que vio. El uso de las manos para graficar
lo que esta describiendo indica implicacion y participacion en la actividad. Aunque su tono de voz es

bajo y suave, el rigor con el que habla denota seguridad y conexion emocional.

El participante E presenta una fusién de estrés y humor. Si bien inicialmente experimenta una
situacion frustrante por un problema técnico, logra sobrellevar este malestar mediante un modo de
afrontamiento ligero, que le permite transformar la situacion en comica, tal como su risa contagiosa
lo muestra. También la postura que adopta hacia adelante y sus manos alrededor del ment6n pueden
sefialar una tension del momento, aunque su tono con humor sugiere que canaliza el estrés en una

realidad distinta, obteniendo un estado de bienestar de modo general.

El participante F parece estar en un estado de dnimo optimista, disfrutando del material presentado y
sintiéndose inspirado por él. Su tendencia a inclinarse hacia adelante transmite un claro interés y
compromiso, aunque su tono de voz més suave podria revelar una personalidad algo reservada. El
hecho de que esté dibujando en su pupitre sugiere que, a pesar de su involucramiento, podria estar

un poco distraido.

El participante G muestra algo de motivacion, pero su lenguaje no verbal habla de su falta de convic-
cion. La seriedad del rostro y la mirada continua hacia su celular indican que su atencion esta mas
centrada en su celular que en lo que expresa, lo que tal vez sea un signo de distraccion o de falta de
verdadero entusiasmo en lo que habla. Su tono muy dudoso confirma dicha imagen de que G quiere

estar o sentirse motivado, pero no esta convencido de aquellas frases que ha visto.

El participante H expresa interés, pero su lenguaje no verbal y su lenguaje paralingiiistico no vaen la
misma direccion. Su aspecto marcadisimo y el tono de voz bajisimo pueden ser un indicativo de
desinterés o de su intencién de no dar muestras evidentes de entusiasmo. Su gesto repetido de girar
el ldpiz (puede ser una sefial de aburrimiento/nerviosismo o, por lo menos, la sugerencia de que le

interesa el contenido -en su opinion- pero que no estd del todo implicado en) la situacion.
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El participante | expresa alegria, pero el lenguaje no verbal hace alarde de una historia mas rica y
compleja. A pesar de sonreir cuando habla, su expresion grave y seria con la postura cerrada de
brazos cruzados dan la impresion, en ocasiones, de que no estd completamente en calma o relajado.
El movimiento repetido de la pierna puede revelar, en su caso, cierto nerviosismo 0 inquietud;
mientras que el tono musical bajo de la voz puede hablar, si se quiere, de una modorra, de falta de
energia o bien de una emocion contenida. De este modo, se vislumbra una discrepancia entre la
emocion que verbaliza tal como lo cuenta y la que realmente experimenta, posiblemente a causa de
alguin tipo de incomodidad subyacente.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 9.
Preguntas complementarias luego de revisar contenido en TikTok

Participante ¢Qué contenido recuerda?  ;Qué contenido ¢Aprendid algo

no le gusto? nuevo?

A Salié un video de Anuel, NO me gustd ese Aprendi que el Chito Vera
sacd un nuevo video programa de reallity, juega el sabado,
€50 Nno sabia, creado con IA, €S0 que Se encierran me gusta noticia.
es un remix y ahora quiero en las casas, me siento
ir a casa a ver ese video. muy falso al ver eso,

es creado para la gente
para estar embobado.

B Me acuerdo de un video A mino me gusto las Aprendi un ejercicio de
un perro que le pedia agua noticias de Venezuela, tricep que se llama
a su duefio, y el duefio me da pena eso, porque Press francés.
le da un anabdlico. tengo amigo alld y me

da pena ver como
estan alla.

C Recuerdo un video de los No me gusta los videos A veces aparece es0.
perritos, introvertido, motivacionales,
gra un video motivacional. eso que te dicen que
Es un video que nos saca hagas esto para ser feliz.
la tristeza. Son inservibles.

D Recuerdo un video de las No me gusta esos Aprendi que un atleta
olimpiadas, de una chica videos de chistes. gand una competencia
Que no una competencia en los juegos olimpicos.
y senti motivacion es muy
inspirador.

E Recuerdo al chavo del 8 No me gustd las noticias, no
pegando al sefior barriga no me llaman la atencion,

siempre hay sangre.

F Me salié un video de cocina A mino me gusta la Aprendi una receta nueva
de reposteria, y de los juegos publicidad, me da pereza vy unos consejos para
olimpicos Ver eso. mis entrenamientos.

G A mi me sali6 el video de un A mino me aparecid nada  Aprendi que no debemos

tenista que decia que no
importa el talento, sino que el
talento es la disciplina.

que no me gusto,
pero salto esas noticias,
Creo que no aportan

detenernos asi sea dificil,
debemos aprender
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Yo recuerdo el video del
ciclista Alfredo Ocampo,
estaba reaccionando
por su participacion

No me gusto esos videos
de Venezuela, pase para
No Ver y ni pensar en eso,
porque me afecta.

Aprendi sobre la
motivacion de uno mismo,
Si uno se propone se logra.

Yo recuerdo una video fiesta,
gstan bailando, es divertido,
es que nadie se atreve a bailar
y era motivacional para perder
la vergiienza

No me gusto el video
que muestran lo mismo
y aburre, por ejemplo,
de Barios

Aprendi un paso nuevo
de baile, que o sabia

y aprendi que no se debe
vivir de lo que dice

la gente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10.
Preguntas complementarias luego de revisar contenido en TikTok

Participante

Antes

Después

Conclusion

A

El participante A presentaba
un estado de animo positivo
con energia. Se mostraba
confiado, con una postura

grguida y una sonrisa tranquila.

Estaba motivado y trataba de
destacar su participacion
en el entorno.

Luego de ser expuesto

a TikTok, el participante A
tuvo un cambio de tipo
emocional. Mantenia
recta la postura,
comenzo a mostrar
sefiales de nerviosismo

e incomodidad,
expuestas en el dudar

€ Su voz, asi como en el
gesto que repetia de girar
un anillo. Una seriedad
en su expresion facial
sugiere que lo que habia
visto lo afectaba
emocionalmente, incluso
le introdujo tristeza

y empatia.

El estado de animo de A
ambid de positivo y confiadc
a un estado de conflicto
interno, donde la tristeza
y el nerviosismo reemplazar
su anterior energia y alegria.

B se mostraba tranquilo,
aunque su lenguaje no verbal
revelaba incomodidad

y desinterés. Su posturay
expresion facial sugerian
distancia y apatia,

con un tono de voz neutral
que reforzaba esta percepcion.

Tras la exposicion, B

se mostrd mas relajado
y humoristico. Su sonrisa
y tono humoristic
indicaban diversion,
aunque su evitacion

de la mirada y postura
relajada denotan que adn
no estaba completamente
comprometido con la
conversacion.

Variacion: B pas6 de un
estado de incomodidad
y desinterés a uno mas
relajado y divertido,
aunque superficial.

La exposicion a TikTok
parece haber disminuido
su incomodidad,

pero no logrd generar
un compromiso real

con la situacion.
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G estaba en un estado de
curiosidad mezclada

con estrés, mostrando signos
de ansiedad y preocupacion
Su tono bajo de voz y
movimientos nerviosos

de las manos indicaban
inseguridad.

Posteriormente, C

expres6 una mezcla

de aburrimiento y alegria
superficial. Aunque sonreia,
su lenguaje corporal
indicaba desinterés

y falta de compromiso,

con una actitud

mas desganada.

El estrés inicial de C

se transformo en
aburrimiento y apatia.

La exposicion a TikTok

no logro aliviar su
inquietud; en cambio,
aumento su desinterés

y contribuy6 a un estado
de animo mds desganado.

D se mostraba feliz

y entusiasmada, aunque algo
distraida por el uso del celular.
Su lenguaje corporal sugeria
interés, pero su tono de voz
bajo indicaba que su alegria
era tranquila.

Después de ver TikTok,

D mantuvo su estado de
animo positivo y contento,
mostrando un interés
genuino y entusiasmo

al compartir lo que vio.

Su compromiso con la
actividad se reflej6 en el
uso de sus manos para
explicar lo que habia visto.
se mostraba feliz

D no experimentd

una variacion significativa
en su estado de animo.
Su alegria y entusiasmo
iniciales se mantuvieron
estables, y la exposicion
a TikTok no introdujo
cambios negativos.
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y entusiasmada, aunque algo
distraida por el uso del celular.
Su lenguaje corporal sugeria

interés, pero su tono de voz
baja indicaba que su alegria
era tranquila.

E mostrd signos de fatiga
combinados con un humor
ligero y despreocupado.
Aunque cansado, su actitud
bromista indicaba que estaba
de buen humor.

Después: Tras la exposicion,
E experiment6 una mezcla

de estrés y humor. Aunque
sinti6 frustracion por un
problema técnico, logro
manejarlo de manera comica,
lo que mantuvo su estado

de animo positivo.

Tras la exposicion,

E experiment6 una mezcla
de estrés y humor.
Aunque sintid frustracion
por un problema técnico,
logré manejarlo de manera
comica, lo que mantuvo
su estado de animo
positivo.

E mantuvo un estado

de animo ligeroy
humoristico, aunque con
una introduccion de estrés
debido a un problema
técnico. Sin embargo,
este estrés fue mitigado
rapidamente por su
capacidad de canalizarlo

a través del humor.

F se describia como tranquilo,
pero su lenguaje no verbal
sugeria timidez y nerviosismo
Su tono de voz bajo y el juego
con las manos indicaban una
reserva en su disposicion

para interactuar.

Después de la exposicion

a TikTok, F mostré un
estado de animo positivo,
disfrutando del contenido

y sintiéndose motivado.
Aunque seguia mostrando
una personalidad reservada,
Su interés y compromiso
parecian haber aumentado.

F experimentd una mejora
en su estado de animo,
pasando de la timidez y
reserva iniciales a una
mayor motivacion y
disfrute. La exposicion a
TikTok parece haber
ayudado a reducir su
nerviosismo y aumentar
Su compromiso.

G expresaba felicidad y gratitud,

pero con un enfoque serio

y dominante. Su tono de voz
firme y postura inclinada hacia
adelante indicaban un deseo
de ser tomado en serio.

Luego de la exposicion, G
mostré motivacion,

pero con una falta de
conviccion evidente en

su lenguaje no verbal.
Estaba distraido, enfocado

G pasé de un estado de
animo serio y enfocado
a uno mas desconectado
y menos convencido.

La exposicion a TikTok
parece haber introducido
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en su celular, y su tono una distraccion que

de voz dudoso sugirid disminuy6 su motivacion
una desconexion entre y claridad en la expresion.
lo que deciay lo que

realmente sentia.

H H mostraba un alto nivel de Después de TikTok, H H experimentd una
energia y entusiasmo, con una  verbaliz6 interés, disminucion notable en su
curiosidad activa y un deseo pero su lenguaje no verbal  energia y entusiasmo.
gvidente de participar. reflejaba lo contrario, La exposicion a TikTok

con signos de desinterés  parece haber atenuado
0 Nerviosismo, como un su curiosidad y deseo de
tono de voz bajo y el giro  participar, reemplazandolos

repetitivo de un ldpiz. con desinterés y nerviosismc
| verbalizaba felicidad, Luego de la exposicion, | continu6 mostrando una
pero su lenguaje no verbal | describid un estado de disonancia entre su estado
sugeria que esta felicidad era animo emocionado de animo verbal y no verbal.
superficial, con signos de y festivo, pero su lenguaje  Aunque verbalmente parecis
seriedad y posible incomodidad. no verbal seguia indicand  mas festivo, su lenguaje

nerviosismo e corporal seguia reflejando

incomodidad, con un tono incomodidad, lo que

de voz bajo y movimientos  sugiere que la exposicion

repetitivos. a TikTok no logr6 resolver
su conflicto interno y puede
haber aumentado su
nerviosismo.

Fuente: Elaboracién propia.

En el grupo focal realizado, se observo que, de los 9 participantes, 5 (A, B, F, G
y H) experimentaron un cambio significativo en su estado de &nimo, mientras que
2 (C e I) presentaron cambios ligeros, y los 2 restantes (D y E) no mostraron va-
riaciones notables. Un hallazgo importante es que los participantes Ay H, quienes
inicialmente se encontraban en un estado de &nimo positivo, vieron un deterioro
en su disposicion emocional tras ver videos relacionados con Venezuela y el sufri-
miento de la gente después de las votaciones. Este contenido tuvo un efecto nega-
tivo sobre su estado de animo, pero, por el contrario, los participantes B, F y G,
que partian de unas actitudes mas negativas hacia el contenido consumido (abu-
rrimiento o desinterés), vieron como su estado de &nimo aumentaba tras la expo-
sicion a TikTok, lo que demuestra que el contenido consumido ayudaba a cambiar
su perspectiva de manera positiva y se traduce en una sorpresa positiva.

Estos resultados muestran como el tipo de contenido consumido puede influir
fuertemente en las emociones de los jovenes, catalizando preocupaciones o mejo-
rando el estado de animo. Estos resultados, refuerzan la premisa de que los jovenes
son sensibles a la influencia del entorno digital, en especial durante la etapa de la
consolidacion de su identidad y autoconcepto. Ademas, se identificé como el algo-
ritmo de TikTok es determinante para el tipo de contenido que observan, pues este
puede ser consciente o inconsciente creando burbujas de filtro que amplifican el es-
tado emocional resultante.
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Discusién y Conclusiones

El analisis combinado del contenido visualizado por los participantes y los re-
sultados obtenidos en el grupo focal permite extraer conclusiones sobre como el
tipo de contenido en TikTok influye en las emociones de los jovenes. Si bien la in-
vestigacion confirma que los jovenes prefieren contenidos de motivacion y humor
en un 70%, es necesario analizar como actia la caja negra basada en el algoritmo
de TikTok, un sistema que no solo responde a contenido conscientemente elegido,
sino también al inconsciente. Esto sugiere que la mejora de &nimo de los partici-
pantes B, Fy G podria ser una respuesta dopaminérgica inmediata, donde el usua-
rio no tiene el control total sobre el contenido de su entorno digital. Por el
contrario, podria tratarse de burbujas de filtro que satura el feed del espectador
con contenidos que no eligio ver.

Por otro lado, la informacién recabada en la prueba del grupo focal pone de
manifiesto que el efecto emocional del contenido puede ser bastante diferente. En
este caso, algunos videos motivacionales fueron capaces de atenuar el efecto emo-
cional de aquellos participantes que empezaban con actitudes generalmente ne-
gativas, tal es el caso de B, F y G, mientras que el contenido en relaciéon a temas
delicados, como el sufrimiento en Venezuela, producia el efecto contrario con
aquellos participantes que comenzaban con una actitud positiva, tal es el caso de
Ay H, quien vio cémo su estado se deterioraba con relacion a la forma inicial de
la misma.

Las conclusiones del anélisis de contenido y el grupo focal sobre la forma en
que TikTok afecta a los jovenes y sus estados de &nimo alcanzan una forma com-
pleta de su interaccion, es decir, la interaccion de la plataforma social con los es-
tados de &nimo, percepciones y deseos de los jovenes que son sus usuarios. Tal
como se presentd en el marco teorico, TikTok tiene una funciéon disruptiva, que
ha cambiado radicalmente la forma en que los jovenes crean y consumen conte-
nidos, y ademas actiia como un poderoso modulador de estados de &nimo por la
forma en la que permite la presentacion rapida, automatizada y de una forma muy
personalizada de contenidos que devienen emocionalmente resonantes (Torres y
De Santis, 2021).

Revisando los resultados del analisis de contenido, los videos de motivacion,
deportes y humor son los contenidos favoritos de los jovenes, pues alcanzan un
70% del contenido visto. Este resultado viene en linea con la funciéon de TikTok
como “hiperrealidad” (Baudrillard, 1978), en la que los individuos no solo van bus-
cando la diversion sino también experiencias que les inciten una respuesta que
con frecuencia hace que se cuele hasta lo real. Esta tendencia la reflejan los parti-
cipantes que afirmaron mejorar su estado de &nimo tras el consumo de contenido
humoristico o de inspiracion, conforme a la propuesta de Bower (1981), quien in-
dicaba que disfrutando de un estado de animo positivo este puede influir en re-
cordar o reinterpretar la informacion.

No obstante, el grupo focal también indic6 que el efecto de TikTok no es unidi-
reccional. Participantes como A y H, que comenzaban en un estado de animo po-
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sitivo, acabaron teniendo un deterioro emocional tras consumo de videos relacio-
nados con la situacién de Venezuela; de un modo que puede ser entendido a través
de la teoria de la cognicion relacionada con el estado de animo de Bower (1992);
en el sentido que la exposicion a informacion emotiva puede dar lugar a la distor-
sion del estado de 4nimo con el que se percibe a la persona.

Ademaés, la capacidad de TikTok para personalizar el contenido y mantener a
los usuarios inmersos en un flujo constante de estimulos emocionales esta direc-
tamente relacionada con su disefio basado en la hipermedialidad, que, segtin To-
rres y De Santis (2021), intensifica la experiencia emocional del usuario. Este
disefio permite fluctuaciones rapidas en los estados de &nimo, como se observo
en los participantes del estudio, y refuerza la idea de que TikTok no solo actaa
como un medio de entretenimiento, sino también como un potente agente de cam-
bio emocional y mas atin cuando se analiza el tiempo de uso de esta plataforma,
misma que es usada en promedio segtn los datos del estudio, entre 2 y 2 horas y
media.

Los resultados del grupo focal proporcionan informacion valiosa sobre el im-
pacto de TikTok en los participantes y su incidencia como herramienta educativa.
El 78% de los participantes (D, I, H, A, G, F, y B) mencionaron haber aprendido
algo nuevo durante su interaccion con la plataforma. Entre los conocimientos ad-
quiridos se encuentran una nueva técnica para los triceps, un paso de baile, el
nuevo éxito de un artista, y detalles sobre una hazafia histérica en los Juegos Olim-
picos. Esto quiere decir que la red social TikTok genera un gran potencial de ad-
quisicion de nuevos conocimientos y habilidades, lo que aumenta su posible
integracion en propuestas educomunicacionales, en donde las plataformas digitales
se convierten en poderosas herramientas para educar y conectar con los jévenes.

Por otro lado, el analisis revel6 que solo un participante (A) del grupo sube con-
tenido original a su feed, lo que representa un 10% de los usuarios. El 90% restante
indico6 que no le gusta, no sabe qué publicar o siente vergiienza al subir contenido
propio. Este resultado corrobora las afirmaciones de Garcia Lopez (2000), quien
sefiala que la glosofobia, o el miedo a hablar en puablico, afecta a aproximadamente
el 90% de la poblacion. Desde este punto de vista, se puede concluir que el pe-
queno porcentaje de usuarios que se animan a crear contenido, esta aprovechando
un amplio mercado en el espacio digital.

Estos hallazgos permiten discutir cémo TikTok no solo sirve como plataforma
de entretenimiento, sino también como un medio que puede contribuir al apren-
dizaje y a la autoexpresion, aunque esta ultima esté limitada por factores como la
glosofobia. Integrar TikTok en metodologias de ensefianza podria aprovechar su
capacidad para captar la atencion de los estudiantes y facilitar el aprendizaje de
manera mas interactiva y participativa. Sin embargo, también es crucial considerar
las barreras psicologicas que impiden a muchos jovenes crear contenido, lo que
subraya la necesidad de desarrollar estrategias que no sélo fomenten el consumo
de contenido educativo, sino también la produccién creativa y la confianza en la
autoexpresion.

Con base a lo expuesto anteriormente, se resalta que, los hallazgos de este estudio
son resultados de una muestra reducida de participantes, lo cual responde a la na-

Textos y Contextos, 2026, 32, e9086, enero-junio ® ISSN 1390-695X, elSSN 2600-5735



La influencia de TikTok en el estado de animo de los jovenes del Instituto Tecnoldgico Universitario Pichincha

turaleza exploratoria del enfoque cualitativo empleado, sin embargo, esta particula-
ridad limita la posibilidad de generalizar los resultados, mas bien los hallazgos deben
entenderse como indicios que permiten identificar tendencias en el consumo de Tik-
Tok y su posible influencia en el estado emocional de los estudiantes.

Asimismo, es importante entender que el ecosistema digital de TikTok es alta-
mente cambiante, debido al algoritmo de recomendacién, por ello, los resultados
obtenidos en esta investigacion deben interpretarse como una aproximacion si-
tuada en un momento especifico del comportamiento de la plataforma.

Referencias

Amies, P. L., Gelder, M. G., & Shaw, P. M. (1983). Social phobia: A comparative clinical
study. British ~ Journal of  Psychiatry, 142(2), 174-179.
https://doi.org/10.1192 /bjp.142.2.174

Barrera, D. (2024, junio). Salud mental y tecnologia: ;Urge un cambio en el uso de
dispositivos electronicos en nifios y adolescentes? Revista Para el Aula, 50, 33-
35.

Baudrillard, J. (1978). Simulacres et simulation. Editions  Galilée.
https://monoskop.org/images/9/90/BAUDRILLARD_Jean_-_1981_-_Simula-
cres_et_simulation.pdf

Blumer, H. (1969). Symbolic interactionism: Perspective and method. Prentice-Hall.

Boeker, M., & Urman, A. (2022). An empirical investigation of personalization factors
on TikTok. En Proceedings of the ACM Web Conference 2022.
https://doi.org/10.1145/3485447.3512102

Bower, G. H. (1981). Mood and memory. American Psychologist, 36(2), 129-148.

Bower, G. H. (1987). Emotion and cognition: The view from cognitive psychology. Cog-
nition & Emotion, 1(1), 3-38.

Bower, G. H. (1992). How might emotions affect learning? En S. A. Christianson (Ed.),
The handbook of emotion and memory: Research and theory (pp. 3-31). Law-
rence Erlbaum Associates.

Dianah, L. (2025). El impacto del contenido violento en las redes sociales en la an-
siedad social de los estudiantes. Revista de Estudios Civicos y Sociales.
https://doi.org/10.31980/journalcss.v9i1.2783

Forgas, ]. P. (1999). Mood and judgment: The affect infusion model (AIM). Psycholo-
gical Bulletin, 117(1), 39-66.

Garcia Lopez, L. J. (2000). Las fobias sociales: Una revision del concepto y su trata-
miento. Ediciones Piramide.

Influencity. (2023). El mayor estudio de influencers de Latinoamérica (2023).
https://influencity.com/es/recursos/estudios/el-mayor-estudio-de-influen-
cers-de-latinoamerica-2023/

Janet, P. (1903). Les obsessions et la psychasthénie. Félix Alcan.

Kantar. (2020). Exploring Gen Z: The latest findings on today’s youth.

Marks, I. M., & Gelder, M. G. (1966). Fears and phobias. Academic Press.

“Textos y Contextos, 2026, 32, e9086, enero-junio ® ISSN 1390-695X, elSSN 2600-5735

165



166

Maria Augusta Calvopifia Revelo

Mayer, J. D., Salovey, P, Gomberg-Kaufman, S., & Blainey, K. (1991). Affect, memory,
and the judgment of social situations: Theory and experimental evidence. Jour-
nal of Personality and Social Psychology, 61(1), 121-133.

Medina, A., Vasallo, M., Gobmez, G., Cuevas, P, & Ccarhuarupay, V. (2018). Glosofobia
en estudiantes universitarios: Un reto académico. Apuntes de Ciencia y Socie-
dad, 8(2), 187-192.

Mentinno. (2024). Informe estado digital Ecuador 2024.
https://www.mentinno.com/informe-estado-digital-ecuador-2024/

Mentinno. (2025). Informe estado digital Ecuador abril 2025. https://www.men-
tinno.com/descarga-informe-estado-digital-ecuador-abril-2025/

Nichols, M. P. (1974). The effects of social phobia. Journal of Clinical Psychology, 30(1),
19-25.

Salovey, P, & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition and
Personality, 9(3), 185-211.

Stahl, G., & Literat, 1. (2022). Youth and social media: TikTok’s role in shaping Gen Z
culture. Journal of Youth Studies, 25(3), 345-362.

Torres, R., & De Santis, A. (2021). TikTok: Mas alla de la hipermedialidad. Journal of
Digital Media Studies, 14(3), 45-62.

Torres Toapanta, S. M., Taipe Guamushig, P. E., & Lomas Chacon, P. E. (2024). Prefe-
rencias en el consumo de contenidos en TikTok por estudiantes de la Univer-
sidad Técnica de Cotopaxi en Ecuador: Entre la educacion y el entretenimiento.
Revista Imaginario Social, 7(2). https://doi.org/10.59155/is.v7i2.176

Wang, Y. (2024). The impact of violent social media content on human behaviour. Lec-
ture Notes in Education Psychology and Public Media, 42(1), 152-158.
https://doi.org/10.54254/2753-7048/42/20240789

Zhang, ]., Park, S., Cho, A., & Whang, M. (2022). Reconocimiento de emociones me-
diante la conectividad cerebral y el movimiento ocular. Sensors, 22.
https://doi.org/10.3390/s22186736

Textos y Contextos, 2026, 32, e9086, enero-junio ® ISSN 1390-695X, elSSN 2600-5735



