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Resumen

La ejecucion de un examen especial de auditoria integral a dreas o procesos misionales o agregadores de valor organi-
zaciones privadas y entidades de servicio publico, permitié el disefio y aplicacion de una nueva modalidad de auditoria
y los resultados evidenciaron su viabilidad y beneficios para los administradores, pues se generaron informes de ase-
guramiento que incluyeron evaluaciones a los objetivos de informacion financiera, de cumplimiento legal y de gestion.
Ademas de las ventajas sefialadas se generé un modelo de gestion del conocimiento basado en el empoderamiento de las
competencias y destrezas de los maestrantes.

Palabras Clave: Auditoria integral, Informe de aseguramiento, riesgos y competencias, Control interno.

Abstract

The execution of a special comprehensive audit examination of mission areas or of processes or value aggregation de-
partment in private organizations and public service entities allowed the design and application of a new audit modality.
The results showed its viability and benefits for administrators, since insurance reports including evaluations of financial
information, legal compliance and management were generated. In addition to the mentioned advantages, a knowledge

management model was generated based on the empowerment of the competences and skills of grad students.

Keywords: Comprehensive audit, Assurance, risks, and competencies report, internal control.

1  Economista con un MBA. Docente en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador.
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Introduccion

La globalizacién y la expansion de los mer-
cados generan una mayor perspectiva de creci-
miento en las empresas privadas y en entidades
publicas cuyo desempeiio tiene relacion directa
o indirecta con los niveles de eficiencia, eficacia
y calidad con que aquellas se desempefian. La
gerencia afronta nuevos retos de investigacion y
desarrollo ademas de aquellos relacionados con
el sostenimiento de los niveles de productividad
y rendimiento. La existencia de solidos sistemas
de gestién y de control interno, se fortalecen con
un andlisis objetivo e independiente, que, al in-
volucrar las principales areas de negocio, pro-
porcionen a los administradores informacion
esencial para el mejoramiento organizacional.

Disponer de estados financieros auditados no
basta. La evaluacién del funcionamiento de los
sistemas de gestion, de control interno y la obser-
vancia de la normativa relacionada con el giro del
negocio, constituyen el complemento ideal para las
evaluaciones financieras. Lograr consolidar de for-
ma sistematizada los resultados de un analisis inte-
gral, al menos de aquellas dreas misionales o agre-
gadoras de valor, es el reto de la auditoria integral.

La experiencia de auditoria y las acciones de
control en la Republica del Ecuador, no eviden-
cia la ejecucion de auditorias integrales. En las
auditorfas generadas por empresas privadas se
determina un alto porcentaje de enfoque finan-
ciero y en el sector publico, el marco legal y nor-
mativo no incluye dentro del sistema de control
externo, la auditoria integral, siendo un porcen-
taje casi cercano al 95% de exdmenes especiales,
cuyo objetivo esencial es auditar el cumplimien-
to de las disposiciones legales.

Precisamente aquellos criterios que usual-
mente determinan el enfoque de una auditoria,
basados en aspectos cuantitativos y cualitativos
como son la materialidad de ciertos rubros o
componentes y la relacién o impacto directo en
la misién de organizaciones publicas y privadas,
justifican plenamente un requerimiento adicio-
nal de las acciones de control que con respecto a
ellos se deban aplicar y de esta forma proporcio-
nar a la gerencia un instrumento de soporte a la
gestion, el informe de aseguramiento.

El Consejo de Estandares Internacionales
de Auditoria y Servicios de Aseguramiento
- IAASB reconoce que si bien la auditoria
de estados financieros tradicionalmente ha
sido el servicio que define a la profesion,
ahora existe la necesidad de orientar un am-
plio rango de servicios de seguridad como
paso importante en el posicionamiento de
la profesion para asumir los cambios del fu-
turo. (Blanco Luna, 2006, pag. XIV)
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La Junta de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento — IAASB - re-
conoce que si bien la auditoria de estados
financieros, tradicionalmente ha sido el ser-
vicio que define a la profesién, actualmente
existe la necesidad de orientar un amplio
rango de servicios de seguridad como paso
importante en el posicionamiento de la
profesiéon contable con el fin de asumir los
cambios del futuro. Esta demanda creciente
de seguridad sobre una amplia variedad de
tematicas crea la necesidad de normas pro-
fesionales, si internacionalmente la profe-
sién desea presentar sus credenciales como
“proveedor de seguridad” de base amplia.
(Blanco Luna, 2012, pag. XV)
Desafortunadamente, en muchos lugares de
nuestra sociedad, incluyendo la academia
y la mayoria de burocracias, se reconoce
el prestigio solamente a quienes estudian
cuidadosamente algun aspecto de un pro-
blema, si bien la discusion del cuadro gene-
ral se relega a los cocteles .... Ahora, quien
ocupa el nivel més alto de una organiza-
cién, tratese de la cabeza del gobierno de
un CEO, tiene que actuar como teniendo en
cuenta todos los aspectos de una situacion,
incluyendo las interacciones entre ellos, las
cuales a menudo son fuertes. Sin embar-
go, no es facil para quien ocupa el nivel mas
alto tener una mirada cruda del total si al-
guien en la organizacién estd preocupado
solamente por un punto de vista parcial.
(Bell, 2008)

Ahora bien, asumir los retos investigativos
necesarios para generar un producto diferente
y con enfoque holista, requiere esfuerzos alinea-
dos a Politicas de Estado y sobre todo que asu-
man con frontalidad un camino alternativo en
lo relacionado a auditoria.

Considerando la participacion directa en el
diseno y ejecucion de la Maestria de Auditoria
Integral, desarrollada por la Universidad Técni-
ca Particular de Loja en el periodo 2010 - 2015,
se la justifico como una alternativa de control
externo para organizaciones privadas y publi-
cas, fundamentada en que la sinergia generada
al reunir los propésitos de cada una de las audi-
torias: financiera, de gestion, de cumplimiento
legal y de control interno, nos permitird obtener
sugerencias mas eficaces a los gestores y evitar
un enfoque parcial sobre aspectos relevantes de
la organizacién.

Cambiar los paradigmas tradicionales de la
auditoria y propender a modelos integrales de
control alineados con los aspectos principales
de la gestion, que proporcionen a su vez infor-
mes de aseguramiento que sustenten las decisio-
nes gerenciales, constituyen el motivante esen-
cial para el proyecto.



Este estudio, basado en el analisis de 128
exdmenes de auditoria integral, realizados
como parte del proceso de graduacion de los
maestrantes de auditoria integral, proporciona
importante informacion con respecto a la viabi-
lidad y utilidad de esta alternativa de control ex-
terno, mas aun si se considera que las referidas
evaluaciones fueron enfocadas a dreas misiona-
les o agregadoras de valor.

La utilidad de este estudio se orienta a em-
presas de auditoria, entidades publicas que for-
man parte de la Funcion de Transparencia y
Control Social, investigadores de temas de audi-
toria y control y estudiantes de carreras relacio-
nadas, pues se exponen elementos experimenta-
les que demuestran los beneficios de la auditoria
integral y son utiles para probar la flexibilidad
de su metodologia.

Viabilidad de la auditoria integral. Expe-
riencia ecuatoriana

La investigacién se centré en dos aspectos
fundamentales, la definicién teérica y meto-
dologica de la auditoria integral y el analisis de
resultados que serviran para las conclusiones
finales.

Definicion tedrica y metodologica
de la auditoria integral.

Como parte de las investigaciones referidas,
se recopild toda la informacion relacionada con
la auditoria integral, su proceso y potenciales
beneficios, lo cual defini6 los aspectos esencia-
les y necesarios previos al inicio de la ejecucion
de la auditoria. Esta actividad incluy6 todos los
pasos y fases del proceso de auditoria, desde la
planificacion hasta la emision del informe.

La informacion disponible con respecto a la
base conceptual y metodoldgica de la auditoria
integral, referenciada esencialmente con biblio-
grafia y fuentes de informacion de otros paises,
concluye en la importancia de la auditoria inte-
gral y sus multiples beneficios, pese a lo cual la
experiencia previa en este tipo de auditoria en
Ecuador es nula.

La Auditoria Integral es el proceso de obte-
ner y evaluar objetivamente en un periodo
determinado, evidencia relativa a la infor-
macion financiera, estructura de control
interno, el cumplimiento de las leyes per-
tinentes y la conduccién ordenada en el
logro de las metas y objetivos propuestos;
con el propésito de informar sobre el grado
de correspondencia entre la tematica y los
criterios o indicadores establecidos para la

evaluacion. (Blanco Luna, Normas y Pro-
cedimientos de la Auditoria Integral, 2006,

pag. 1)

Este concepto fue ratificado por el autor en
la segunda edicion del texto, correspondiente al
ano 2012 y guarda conformidad con la concep-
tualizacion del informe COSO, cuyo modelo de
sistema de control interno es ampliamente di-
vulgado y sirve de base para reglamentacion del
sector privado y publico. De hecho, las normas
de control interno emitidas por la Contraloria
General del Estado en el afio 2009, tienen como
fundamento de estructura y contenido dicho
modelo.

“El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los acti-
vos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficaz-
mente segun las directrices marcadas por la
administracion”

De acuerdo a lo anterior, los objetivos ba-
sicos son:

e Proteger los activos y salvaguardar los
bienes de la institucién

e Verificar la razonabilidad y confiabili-
dad de los informes contables y admi-
nistrativos

e Promover la adhesion a las politicas ad-
ministrativas establecidas

e Lograr el cumplimiento de las metas
y objetivos programados. (Estupifian
Gaitén , 2009)

A su vez, la norma de control interno 100-
02, establece:

El control interno de las entidades, orga-
nismos del sector publico y personas juri-
dicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos para alcanzar la mision
institucional, debera contribuir al cumpli-
miento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y eco-
nomia de las operaciones bajo princi-
pios éticos y de transparencia

e Garantizar la confiabilidad, integridad
y oportunidad de la informacién

e Cumplir con las disposiciones legales y

la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad
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e Proteger y conservar el patrimonio pu-
blico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
(Contraloria General del Esatdo , 2009)

En pérrafos anteriores referimos que el
modelo COSO, sirvié de referencia para la nor-
mativa de control interno en el sector publico
ecuatoriano. La comparacion entre las dos citas
nos permite evidenciarlo. Adicionalmente la es-
tructura de los componentes de control interno
referidos en COSO, son utilizados como grupos
de normas de control interno.

Pero no debemos perder la orientacion de
esta investigacion. Con estos antecedentes lo
que se pretende es dejar en claro que existen
diversidad de objetivos que se generan en una
organizacion, los mismos que para su consecu-
cién siguen procesos con caracteristicas y acti-
vidades de control diferentes, lo cual es obvio,
pues su propdsito es diferente.

Es de entenderse que los objetivos en las or-
ganizaciones no siempre son financieros. Un
area debe tener involucrados objetivos financie-
ros, de cumplimiento normativo y de gestion.
Son diferentes aristas sobre las cuales se pueden
realizar evaluaciones, analisis y auditorias con
enfoque diferente.

Existe una relacién directa entre el control
interno y el control externo. El primero, invo-
lucra actividades, procedimientos, procesos,
estructura y objetivos que seran evaluados pos-
teriormente por medio de la auditoria. Queda
claro que una evaluacion integral de dichos obje-
tivos proporcionard al gestor una opinién com-
pleta para la toma de decisiones. Dicha opinién
requiere la participaciéon de multiples especiali-
dades en el equipo auditor para garantizar resul-
tados técnicos y evidencia certera de las poten-
ciales observaciones y sus recomendaciones.

La Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado sefiala, dentro de los tipos de accio-
nes de control que realiza, las auditorias finan-
cieras y de gestion, y los exdmenes especiales,
cuyos objetivos estan relacionados precisamen-
te a la evaluacién de los objetivos sefialados y
que tienen que ver con informacién contable y
financiera, cumplimiento de metas y objetivos
y la evaluacion de la observancia de las dispo-
siciones normativas, en su orden. Esta breve
descripcion enlaza los objetivos que se propone
el control interno con la orientacién que tienen
estas auditorias. Sin embargo, no se considera
la ejecucion de auditorias integrales, cuya via-
bilidad y beneficios, seran presentados en este
estudio.

El objetivo principal de una auditoria finan-
ciera es dictaminar los estados financieros de

Jaime Subia Guerra

una organizacion privada o publica. Su evalua-
cion se orienta hacia la veracidad, integridad y
correcta valuacion de dicha informacién.

La auditoria de gestion tiene como proposito
esencial determinar la eficiencia, eficacia y cali-
dad con que se han gestionado los recursos en
una empresa o institucion. Ademas, y con res-
pecto a servicios de tipo social o ptblico (Torres
M., Subia J., Mantilla D., Becerra E., 2016) pue-
de incluir temas como la efectividad y equidad.
Estos elementos considerados como el impacto
de proyectos sociales y la justicia distributiva.

Ademds, pueden efectuarse exdmenes de
auditoria que tengan un enfoque estrictamente
relacionado con el cumplimiento de disposicio-
nes legales, pues como se sefalo, todas las areas
organizacionales tienen involucrados objetivos
que observan las disposiciones normativas tan-
to en el sector privado y con mayor énfasis en el
sector publico.

Con todos los beneficios de la auditoria en
sus diferentes enfoques, plasmados en sus parti-
culares objetivos, cabe la reflexion con respecto
a la utilidad que podria generar una accién de
control que integre dichos propositos y que pro-
picie reportes de aseguramiento.

“La Auditoria Integral esta basada en un
enfoque interdisciplinario, que comprende as-
pectos generales, financieros, administrativos,
operacionales, informaticos, entre otros lo cual
goza de aceptacion en las organizaciones”. (So-
tomayor, 2008, pag. 20).

El nuevo rol de las entidades publicas y pri-
vadas, ha evolucionado las herramientas
con las que cuentan para el ejercicio de sus
actividades y por lo tanto su control tam-
bién ha sufrido algunas transformaciones
especialmente en la auditoria, lo que ha
motivado a que se incursione en nuevos
enfoques mediante la Auditoria Integral, la
cual es utilizada como un instrumento que
enfrenta las innovaciones gerenciales y ad-
ministrativas garantizando la prevencion y
deteccion de desviaciones o deficiencias de
la gestién administrativa referentes a la efi-
ciencia y eficacia en el uso de los recursos y
logros (sic) de metas y objetivos, asi como la
suficiencia y confiabilidad en las cifras que
reflejan los estados financieros, revisando
el cumplimiento de las leyes y regulaciones
que rigen en el pais conforme al proceso
realizado. (Torres M., Subia J., Mantilla D,
Becerra E., 2016)

Como todo proceso de auditoria, ésta se
somete a fases sistematizadas que incluyen la
planificacién, ejecucién y comunicacion de re-
sultados, enfocando todos los esfuerzos a un
componente que al ser analizado desde dife-



rentes perspectivas nos permite obtener una
interpretacion segura con respecto a su gestion.
Uno de los requisitos para la aprobacion de los
proyectos de investigacion constituye la obliga-
toriedad de que los componentes escogidos para
ser auditados, constituyan dreas, procesos o ru-
bros directamente relacionados con la mision y
materialmente significativos.

La concepcion de la auditoria integral es di-
ferente a la suma de los objetivos de cada audi-
torfa que la conforma, pues el aprovechamiento
de los recursos mediante la evaluacion de la in-
formacion financiera, los resultados operativos,
cumplimiento legal y del sistema de control
interno, mucho mas si enfocamos el estudio a
las areas misionales de cualquier organizacién,
permitira que las acciones de control sean mas
eficientes y eficaces.

el desarrollo, evoluciéon y moderni-
zacion de las organizaciones o entidades;
cualquiera sea su tipo o clase, privadas o
publicas que se ha producido en un mun-
do cambiante casi permanentemente por
los efectos de la evolucién tecnoldgica, la
investigacion cientifica, el incremento ver-
tiginoso del conocimiento, la depuracion y
perfeccionamiento de los sistemas de infor-
macion, la internacionalizacién de los mer-
cados y el fendmeno de la globalizacién que
parece no tener limite, han generado una
diversificacion de operaciones que realizan
y abarcan tales organizaciones y entidades,
asi como la aparicién de corrientes empre-
sariales, institucionales y de gobierno relati-
vas a niveles de calidad, altos rendimientos
y competitividad
Esta situacion ha hecho que la actividad
del contador publico, también se haga mas
compleja no sélo durante el desarrollo de
su intervencion como auditor, sino en el
momento de redactar su informe, el mismo
que debe responder a una gran diversidad
de situaciones y a una amplia gama de fina-
lidades”. (Rozas Flores, s.f.)

Esta cita, es determinante en la integracion
de los equipos de auditoria integral ya que es
necesaria la participacion de personal especia-
lizado en los temas auditados.

Este enfoque implica un analisis top-down
de la empresa, enfatiza el conocimiento
estructural y organizativo de la misma,
comprension total del negocio y en entor-
no empresarial, antes que las transacciones
internas como lo hace la auditoria financie-
ra tradicional. Hablar a las empresas de una
auditoria financiera es actualmente un ana-
cronismo, pues como se comento al princi-
pio, esta era la funcidn principal al inicio del
siglo XX. (Caicedo, s.f.)

Precisamente el enfoque de auditoria basa-
da en riesgos se desarrollé con suficiencia en
la Maestria de Auditoria Integral y ademas de
disefniar pruebas de auditoria en funcion de los
riesgos propios de una accion de control, se
expuso la metodologia para identificacion de
riesgos corporativos, lo cual constituye un im-
portante aporte en la verificaciéon de aquellos
eventos que podrian afectar el logro de los ob-
jetivos y por ende la continuidad empresarial.
Por supuesto que esta evaluacion involucra, no
solo los objetivos de informacion financiera;
se complementan con los operativos y el cum-
plimiento de disposiciones normativas.

Son precisamente las investigaciones efec-
tuadas por los maestrantes que, con base en los
elementos cognitivos, procedimentales y actitu-
dinales desarrollados a lo largo de la Maestria,
las que nos permitiran responder las siguientes
preguntas de investigacion:

1. ;Es viable la ejecuciéon de
examenes de auditoria integral en
organizaciones privadasy de servicio
publico en Ecuador?

2. ;Cualessonlosbeneficios principales
de la ejecucién de exdmenes de
auditoria integral?

3. ;Qué recomendaciones, con
respecto a su viabilidad, surgen de la
ejecucion de examenes de auditoria
integral?

Las variables utilizadas en esta investigacion
son las siguientes:

e Variable independiente: auditoria
integral

e  Variable interviniente: organizacio-
nes auditadas

e Variable dependiente: recomenda-
ciones acerca de la viabilidad de la
auditoria integral.

Andlisis de resultados

Segun la siguiente tabla, entre las empresas
privadas y las cooperativas, estas tltimas, cuya
naturaleza juridica también es privada pero que
por sus caracteristicas especiales se las agrupé
por separado, se alcanza un porcentaje acumu-
lado del 60%, siendo el resto de organizaciones
auditadas, entidades de derecho publico, las
cuales junto a los Gobiernos Auténomos Des-
centralizados, de naturaleza juridica también
publica, alcanzan el restante 40%, lo cual nos
permite una conclusion inicial.
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Tabla: Organizaciones Auditadas.

Tipo de organizacion Numero Porcentaje
Empresas privadas 49 38%
Cooperativas 28 22%
Entidades publicas 27 21%
Gobiernos autdbnomos 24 19%
descentralizados

Total 128 100%

Fuente: Tesis presentadas por los maestrantes UTPL

Al constituir los examenes de auditoria
integral una alternativa de control externo
diferente, es mas viable su aplicacién en orga-
nizaciones privadas, pues su funcionamiento
estd sometido a un marco regulatorio y legal
con un mayor grado de flexibilidad. El De-
recho Publico es mds restrictivo, se puede ac-
tuar dnicamente segin lo que la ley manda,
prohibe o permite. Ademads, como se sefialo,
los tipos de auditorias con enfoque guberna-
mental y definidos en la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, no incluyen la
auditoria integral. Adicionalmente, el acceso
a la informacién tiene mayores dificultades en
el sector publico que en el privado. No toda
la informacidn se transparenta y su acceso re-
quiere autorizaciones de nivel superior, lo cual
fue un requisito previo para el proceso de gra-
duacidn.

Es evidente la mayor facilidad de efectuar
acciones de control alternativas en organizacio-
nes privadas, lo cual no impide su ejecucion en
entidades y empresas publicas.

La evidencia de que las acciones de control
gubernamental, frecuentemente incluyen obje-
tivos conjuntos, como la verificacion del cum-
plimiento de disposiciones legales, la evaluacion
de la eficiencia y eficacia de la gestion y la vera-
cidad de las cifras relacionadas con determina-
dos componentes financieros, hacen prever que
si bien la auditoria integral no estd legalmente
reconocida, la aplicacién de procedimientos de
auditorfa para lograr los objetivos senalados, se
orientan en cierta forma hacia una evaluacion
integral.

Conclusiones

Con respecto a las conclusiones (ver grafi-
co 1), las mas relevantes son la viabilidad de los
examenes de auditoria integral y sus beneficios
en las dreas evaluadas; otro aspecto constituye la
generacion de un modelo de control que apro-
vecha los recursos para el logro de los objetivos;
éstas representan un 77% del total.
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Elaboracién: autor

Las restantes relacionan la contribucién del
modelo, en la generacién de acciones correcti-
vas para mitigar los riesgos.

Grafico 1: Conclusiones

CONCLUSONES

=

Fuente: exdmenes especiales realizados por
maestrantes UTPL
Elaboracion: autor

Es importante afiadir, que la fase de comuni-
cacion de resultados de los examenes de audito-
ria integral, exigi6 planes de implementacion de
recomendaciones homologados con los gestores
relacionados con las areas y procesos auditados,
por lo que el informe de auditoria integral o de
aseguramiento, proporcioné acciones de mejora.

Otro elemento que debe ser resaltado es que
se reconoce a la auditoria integral como una eficaz
herramienta para mitigacién de riesgos, lo cual es
comprensible. Usualmente los mapas de riesgo a
nivel institucional o empresarial se orientan por
tipos de objetivo diferenciados, es decir se iden-
tifican eventos negativos para objetivos y metas
cuyos procesos tienen orientaciones especificas
(financieras u operativas). En el caso de la audito-
ria integral, se disenan procedimientos de audito-
ria para todos los propésitos del sistema de control
interno, esto es financiero, de cumplimiento legal,
de gestion y de control interno, lo cual involucra
una gama de riesgos de diferente naturaleza y por
lo tanto un tratamiento mas amplio de los mismos.



Para completar, es de suma importancia de-
jar constancia de que un proyecto de este tipo,
genera vinculos directos con la sociedad, que
como se refiri6 en la tabla 1, incluye entidades
publicas y organizaciones del sector privado. Los
beneficios que se logran son muchos, pero en es-
pecial para efectos de este estudio, la aplicacion
de la mayor parte de contenidos académicos en
ejercicios reales y con resultados evidenciables
proporciona eficacia a los modelos académicos.

Recomendaciones

Existe consenso en las siguientes recomen-
daciones, que se encuentran descritas en el gra-
fico 2.

Grafico 2: Recomendaciones

B PROPICIAR LA APLICACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL EN TODAS LAS AREAS DE LA
ORGANIZACION

= PREPARAR EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS
FORTALECER LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO PARA MITIGAR LOS RIESGOS
PROPICIAR EL USO DE INDICADORES DE GESTION PARA FACILITAR LA EJECUCION DE
AUDITORIAS INTEGRALES

B NORMAR LA AUDITORIA INTEGRAL COMO MODELO DE CONTROL EXTERNO

Fuente: exdmenes especiales realizados por maestrantes
Elaboracion: autor

Un 36% de los maestrantes recomienda que
la ejecucién de la auditoria integral se extienda
a todas las dreas, sugerencia que tiene direc-
ta relacion con la segunda en importancia que
menciona la preparaciéon de equipos multidis-
ciplinarios. Ambas alcanzan un 70% del total.

Aunque con menos frecuencia, sugieren
realizar convenios con las organizaciones au-
ditadas para generar el compromiso de entrega
oportuna de la informacién y que para su ejecu-
cién se disponga de una estructura claramente
definida con reglamentos organicos funcionales
actualizados.

La sugerencia de aplicaciéon de los indicado-
res de gestion debe analizarse con profundidad.
La necesidad de que las organizaciones dispon-
gan de indicadores que midan su desempefio en
todas las dreas de la organizacion es un elemen-
to fundamental de evaluaciéon. Los modelos
de gobierno por resultados y las disposiciones
normativas que fomentan la transparencia y di-
fusién de resultados en el sector publico, fomen-
tan esta cultura de seguimiento y evaluacion.

En Ecuador, la Ley Organica de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion publicada en el
Registro Oficial Suplemento 337 del 18 de Mayo
de 2004, (Congreso Nacional, 2004), establece la
obligatoriedad de difundir por parte de la todas
las entidades que presten servicios publicos o
que administren recursos publicos, informacion
con respecto, entre otros temas, a su estructura
y normativa, remuneraciones, servicios y pro-
ductos que genera, presupuesto, resultados de
auditorias, contratos celebrados, metas e indica-
dores de gestion. Esta ley de jerarquia superior,
se complementa con sistemas informaticos crea-
dos para seguimiento de procesos, generacion de
reportes y evaluacion de indicadores de gestion
como son Gobierno por Resultados y Quipux.
Las matrices utilizadas para evaluar el cumpli-
miento de estas disposiciones, utilizadas por la
Secretaria Nacional de la Administracién Publi-
ca, incluyen los criterios referidos ademas de la
interaccion con la ciudadania. Estas caracteris-
ticas estan relacionadas con el modelo de Go-
bierno Abierto, y coinciden con las recomenda-
ciones sefialadas en funcién al requerimiento de
indicadores de gestion para medir el desempefio
interno y externo de las organizaciones.

Analisis y conclusiones finales

La investigacion se orient6 a evaluar la posi-
bilidad de implementar la auditoria integral en
entidades y empresas publicas y organizaciones
privadas que nos permitan generar un informe
que sustente las decisiones gerenciales.

Las conclusiones fueron positivas:

o La generacion de un verdadero sistema
de gestion del conocimiento, pues las ex-
periencias obtenidas de la ejecucion de
un proceso de auditoria real comparti-
do entre el estudiante y los directores de
tesis, permite el aprovechamiento de las
mejores practicas y la vivencia de leccio-
nes aprendidas, pues los procedimientos
de revision y sugerencias planteadas por
los directores y los tutores encargados de
la revision de los proyectos de gradua-
cion, permitieron el aprovechamiento de
la experiencia de los docentes y la apli-
cacion real de los elementos cognitivos,
procedimentales e incluso actitudinales.

o Son precisamente aquellas experiencias
obtenidas de la ejecucién real de una
auditoria, que implica la relaciéon di-
recta con el gestor, la comunicaciéon de
resultados y la aceptaciéon homologada

Experiencias de auditoria integral en el Ecuador

Revista Ciencias Sociales no. 41

141



Administracion

142

de resultados, las que permiten al maes- « Las conclusiones y recomendaciones rati-

trante el enriquecimiento profesional y el fican la hipétesis planteada en los proyec-
perfeccionamiento de las competencias y tos de investigacion, pues salvo aquellos
destrezas obligatorias para la profesion y aspectos que se podrian considerar nega-
les permitira enfrentar con mayor sufi- tivos pero que son comunes a todo proce-
ciencia los retos del mercado laboral. so de control, se alcanzaron los objetivos
individuales de cada auditorfa y la emi-
» La ejecucion del proceso completo de sion de un informe de aseguramiento.
auditoria integral que involucra las fases
de planificacion, ejecucion e informe, « Por ultimo, es urgente la necesidad de le-
garantiz6 el componente practico de la galizar la auditoria integral como una al-
maestria y la adopcion de todas las he- ternativa de control externo eficaz y que
rramientas desarrolladas en su conteni- brinda mayor seguridad al gestor ptblico
do como son, entre otras: y privado. Es importante que las organi-

zaciones que aglutinan a los Contadores
y Auditores, y la Contraloria General del
Estado como Organizacién Superior de
« Informes de planificacién Control, propongan las reformas norma-
«  Programas de trabajo tivas para afianzar a la Auditoria Integral
dentro de las alternativas de control ex-
terno vigentes en el pafs. Sus beneficios

o Matrices de riesgos

o Archivo de papeles de trabajo

+ Redaccién de hallazgos y estructura- son evidentes y saludables para los dife-
ci6n del informe. rentes modelos de gestion.
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