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Resumen

Este estudio tiene por finalidad conocer si las empresas pequefias y medianas del sector quimicos de la provincia de
Pichincha estan aplicando la informacion y el conocimiento como instrumento para crear ventajas competitivas en un
entorno globalizado e incierto. Asimismo, identifica el grado de relacién existente entre la aplicacion de la gerencia del
conocimiento y la teoria administrativa. Se utilizé el método de muestreo estratificado y la eleccion en cada sector se
realizé mediante el método aleatorio. Se aplicaron las encuestas en cinco dimensiones: perfil del ejecutivo, perfil de la
organizacion, alineacion estratégica, capital intelectual, y capital estructural. Realiza ademas un diagndstico y anélisis de
la situacién actual, con respecto al desarrollo del capital intelectual para conocer qué estan haciendo y qué deberian hacer
para lograr que el conocimiento se transforme en un activo intangible valioso.
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Abstract:

The purpose of this study is to know if the small and medium companies of the chemical sector of the province of Pi-
chincha are applying information and knowledge as an instrument to create competitive advantages in a globalized and
uncertain environment. It also identifies the degree of relationship between the application of knowledge management
and administrative theory. The stratified sampling method was used and the choice in each sector was made by the ran-
dom method. The surveys were applied in five dimensions: profile of the executive, profile of the organization, strategic
alignment, intellectual capital, and structural capital. It also carries out a diagnosis and analysis of the current situation,
with respect to the development of intellectual capital to know what they are doing and what they should do to ensure
that knowledge is transformed into a valuable intangible asset.
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Metodologia

Para utilizar el método de muestreo estra-
tificado se dividi6 la poblacién en grupos ho-
mogéneos (quimico, pldstico, afines?, firmacos,
caucho, etc.) los cuales son grupos de diferente
tamafio y de ellos se ha extraido aleatoriamen-
te un numero determinado, teniendo cada ele-
mento por estrato la posibilidad a ser elegido. E1
estudio exploratorio nos permitié aumentar el
grado de familiaridad con este fenomeno relati-
vamente desconocido.

El estudio esta dirigido exclusivamente a in-
dustrias y no a comercializadoras o distribuido-
res que estén registradas en el Sector Quimico
de la CAPEIPL. Se encontré en el listado de em-
presas afiliadas que el 60% aproximadamente de
ellas no son industrias sino distribuidoras, co-
mercializadoras o de servicio relacionadas con
las actividades del Sector.

Se procedid entonces a realizar un trabajo
previo de depuracidn, eliminando a las empre-
sas cuya actividad comercial es la de distribu-
cién. Se determiné como industrias a 243 em-
presas; de las cuales han sido subdivididas en
los siguientes sectores (estratos): Plastico, 43
empresas; Quimico, 89 empresas; Caucho, 12
empresas; Optico y Vidrio, 34 empresas; Cos-
méticos, 15 empresas; Farmacos, 20 empresas;
Maquinas, 10 empresas; Afines, 20 empresas.

Todos los integrantes del Sector Quimico
tienen la posibilidad de ser seleccionados, ya
que las 243 empresas de la poblacién, cumplen
con las condiciones del estudio: son industrias
e integran el sector. Esta poblacion se divide en
subgrupos denominados estratos y se seleccio-
n6 una muestra de cada uno de ellos.

Se tomd una muestra representativa por la
complejidad que representaria la recopilacion
de los datos en todas las empresas del sector. E1
tamano de la muestra se seleccion6 atendien-
do a varios factores como: la variabilidad del
universo, la clase de estimadores que se desea
obtener, el error probable que se espera, y los re-
cursos econémicos, de tiempo y humanos que
se dispone.

En cuanto a la variabilidad del universo se
puede decir que se conté con una poblacion fi-
nita (definida y limitada en 243 empresas). Los
estimadores que se desean obtener entre otros
son: caracteristicas del ejecutivo, caracteristicas

2 Enla clasificacion por subsectores se menciona el sub-
sector Afines, en el mismo que se han incluido a todas
las industrias que por su linea de produccién no encajan
en el resto de subsectores pero estén afiliadas al Sector
Quimico de la CAPEIPL.
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de las empresas, estrategias utilizadas, capital
intelectual, competencias en la administracién
del conocimiento. Se tomo en cuenta un nivel
de confianza del 95% y se trabajé con un mar-
gen de error del 10%.

Con estas consideraciones se procedié a
calcular el tamaro de la muestra mediante la si-
guiente formula:

3 NEZ*PQ NEZ*PQ
T (N-1)E2+ 22 P QIN-1)EZ+ ZEP @
(1)
Donde:
n = Tamano de la muestra
N = Poblacion (universo) = 243
P = Probabilidad de éxito = 50%
Q = Probabilidad de fracaso = 50%
Z = Valor de la abscisa distribucion
normal (Nivel de confianza = 95 %)
= 1,96
E = Error muestral = 10%
. 243 (1,8114285)*(0.5)(0.5)

(243—1)(0.09) 2 +(1,8114285)%(0.5)({0.5)

69 encuestas

A estas 69 encuestas se sumaron 3 mas para
las empresas que validaron el modelo, sumaron
en total 72 encuestas. De estas 72 encuestas se
distribuyeron segun el porcentaje correspon-
diente al numero de empresas de cada estrato
con respecto al total, obteniéndose: Plastico, 13
encuestas; Quimico, 21 encuestas; Caucho, 6
encuestas; Optico y Vidrio, 9 encuestas; Cos-
méticos, 6 encuestas; Firmacos, 6 encuestas;
Miquinas, 5 encuestas; Afines, 6 encuestas.

Analisis de los resultados

Se revel6 que al no establecer una cultura de
innovacion y desarrollo, no cuentan con una es-
trategia sistemdtica e integral que apoye su im-
plementacién. Y si no disponen de un sistema
integral de indicadores, es obvio suponer que
tampoco conocen el valor aportado por cada
elemento del negocio. Se observa una ausencia
de compromiso como resultado de no incenti-
var a identificarse con la cultura de la empresa,
y hacer suyos los objetivos.

Se deduce que hay mucha informacién que
no es transferida a manuales, no ha sido catalo-
gada y no ha sido guardada; siendo asi, tampoco
pueden identificarse, y reutilizarse los documen-
tos mds relevantes. No estan integradas todas las
bases de la informacién y el conocimiento y no



son ampliamente utilizadas, porque no cuentan
con una plataforma tecnoldgica idonea para ad-
ministrarlos y maximizar su valor.

Del andlisis anterior, se percibe que existe
informacion requerida que no esta disponible o
al alcance de los empleados para su autogestion,
sea porque no tienen los medios para transferir-
la, porque no estin motivados para hacerlo, o
porque no tienen la capacidad de identificar, es-
tandarizar y transferir las mejores précticas. Eso
es consecuencia también de no haber identifica-
do las competencias que les permita un mejor
desemperfio en sus tareas.

La creacién de conocimiento, como apor-
te a la innovacién es sumamente escasa, en
virtud de que en su mayoria no cuentan con
equipos de practica para compartir experien-
cias, aprender o desarrollar proyectos de me-
joramiento. En muy pocos casos existen estos
equipos de préctica, pero no trabajan bajo una
sistematizacion y ejercicio frecuente, pues solo
parcialmente se mantienen en comunicacién y
coordinacidn.

El cliente es el fin mismo del negocio y su
fidelizacién garantiza el éxito empresarial. Por
tanto, siendo el cliente un activo intangible se
debe potenciar la relacién y atin mejor conocer
el valor que proporciona a la organizacién. Pero
lastimosamente, se observa que sélo en forma
parcial tienen identificadas y cultivan las rela-
ciones con los clientes; por tanto, no conocen el
valor de sus activos intangibles clientelares.

Finalmente, y como era de esperarse el co-
nocimiento sobre temas relacionados a la admi-
nistracion de la informacion y el conocimiento
son escasos y en muchos casos casi nulo. Pero lo
mas preocupante es que no tienen idea de como
medir los activos intangibles de la organizaciéon
y tan solo parcialmente sus altos directivos estdn
conscientes del peso del capital del conocimien-
to en el valor del negocio.

Requerimientos para implantar un modelo
de gestion para administrar el conocimiento

El analisis del diagndstico ha servido para
identificar algunos de los requerimientos orga-
nizacionales mas importantes que la empresa
nacional necesitaria para implementar proyec-
tos en administracion de la informacion, - Estos
requerimientos permitiran la puesta en practica
de un modelo que concretara la validez de la
informacién y el conocimiento como ejes cen-
trales en la consecucién de una ventaja com-
petitiva. Por su aplicabilidad e importancia los
requerimientos principales son los siguientes:

En primera instancia se necesita sensibilizar
a la empresa sobre la base de conceder el valor

que realmente merece la informacién y el cono-
cimiento, y aquello se logra insertandolo en la
cultura empresarial, siendo parte de su vision,
promoviendo su importancia y beneficios, ca-
pacitando a directores y empleados, tomando
decisiones radicales de cambio hacia una nueva
estructura y consolidacién de normas y proce-
dimientos que apoyen el proceso de gestion de
la informacion.

Se requiere, ademas, dar un direccionamien-
to a la empresa hacia el establecimiento de una
estrategia deliberada y formal de innovacion,
teniendo como instrumento fundamental el uso
de la informacién. Por tanto, se precisan ana-
lisis y participacién de toda la organizacion en
la consecucion de informacion clave externa e
interna, buscando oportunidades, consolidando
las fortalezas y en definitiva buscando la activi-
dad econdmica, que el mercado necesita y que
permita competitividad.

La empresa precisa una serie de diagnosti-
cos que permitan conseguir la informacién va-
lida y necesaria respecto a procesos, personas,
productos, tecnologia, etc. Toda informacién,
toda practica que tenga un nivel clave, debe ser
posteriormente documentada y posteriormen-
te, codificada, catalogada, y ubicada en un sis-
tema de transferencia para facil ubicacion; con
la finalidad de su utilizacién inmediata en que
caso ser requerida, o quizas para ser compartida
o divulgada.

La informacién no puede transformarse
en conocimiento sin la presencia activa de las
personas. Para que el conocimiento individual
se convierta en conocimiento organizacional se
requieren ciertas acciones que eleven el nivel del
conocimiento técito a un conocimiento explici-
to, al pasar de los individuos a los grupos, y de
los grupos a la organizacion.

La creaciéon de conocimiento organizacional
es un proceso que inicia en el nivel individual
y se moviliza al interior de la organizacién pa-
sando por comunidades de interacciéon (seccio-
nes, departamentos, divisiones). Por lo cual, la
generacion de conocimiento requiere la confor-
macién de equipos o comunidades de practica
como medios de cultivo de la creatividad en el
desarrollo de actividades de innovacién y mejo-
ramiento continuo. Y para que la informacién
sea aporte en la consecucién de logros organi-
zacionales, el trabajador juega un papel muy
importante.

Siendo el individuo, la base y sustento de
un proceso generador de conocimiento, se re-
quieren ciertos sistemas de reconocimiento e
incentivos que lo motiven no sélo a compartir
su know how, sino también a crear, innovar y
desarrollar. Entregandole los medios necesarios
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seran los participes del cambio de la empresa
y asumiran rol protagénico, para alcanzar una
mayor calidad en sus productos o servicios,
para optimizar sus recursos; pero, sobre todo,
para convertirse en elemento clave para lograr
una ventaja competitiva sostenible.

Un anilisis de los factores clave es impor-
tante porque centra en aquellos elementos que
conciernen a los atributos del producto, las
competencias, las habilidades competitivas y re-
sultados de negocios que implican satisfacer las
necesidades del cliente y ser ampliamente com-
petitivos. Su identificacién y posterior aplica-
cidén es tan importante para las empresas porque
significa sin duda alguna, el éxito en su sector
industrial; por tanto, deben estar en el centro de
cualquier iniciativa de gestién de la informacién
y el conocimiento.

Estos factores pueden ser procesos que afa-
den valor, como:

o Desarrollo e Innovacion de nuevos pro-
ductos y servicios

o Produccién y entrega de servicios.

e Ventas.

o Atencion al cliente, etc.

Estos procesos representan el contexto orga-
nizacional en el que se aplicara conocimiento de
caracter critico debido a su grado de importan-
cia, como es el caso de conocimiento sobre los
productos y servicios, los clientes y la tecnolo-
gia. Estos procesos se convierten en inter orga-
nizacionales en la medida en que las organiza-
ciones operen en redes con diferentes clientes,
socios y abastecedores.

El uso correcto de la informacion puede ase-
gurarse con la tecnologia adecuada, la misma
que utilizada en forma eficaz permitira definir
la capacidad potencial y necesidades de innova-
cién para crear productos o procesos nuevos, y
alcanzar los objetivos organizacionales propues-
tos. Estos sistemas deben orientarse a minimi-
zar el esfuerzo y maximizar la energia produci-
da para la adquisicién y producciéon de nuevos
conocimientos que a su vez agreguen valor a la
organizacion.

En ambientes colaborativos de trabajo se re-
quiere una infraestructura de Tecnologias de In-
formacion (Hardware y Software) que permita
la transmisién de informacién de las experien-
cias y conocimientos adquiridos en toda la orga-
nizacion. La transferencia de informacién debe
permitir aprovechar al méximo el conocimiento
existente, que normalmente se encuentra distri-
buido entre los colaboradores o los investigado-
res de una empresa o unidad de investigacion.
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Para poder garantizar la transferencia de la
informacion se requieren dos elementos:

« Un repositorio de informacion o conte-
nedor del conocimiento (soportado por
herramientas de Tecnologias de Infor-
macion (TI) con el hardware y software
especial para estos fines).

o Un modelo de transferencia de informa-
cién adecuado a los medios de comuni-
cacion virtuales, que a través de Internet
permita la difusion y aprendizaje del co-
nocimiento (soportado también por he-
rramientas de TT).

La problematica de la informacién disper-
sa requiere de mucho tiempo de busqueda del
conocimiento y de contar con muchas fuentes
de datos que regularmente no estan integradas,
lo que no facilita la colaboracién, disminuye
la productividad, contribuye a una pérdida y
desperdicio de recursos y un aumento en cos-
tos. Y por otro lado no se aprovecha el cono-
cimiento y experiencia de los empleados en la
innovacion, desarrollo o mejora de productos
y procesos.

El conocimiento especializado generado
por el personal de la organizacion, debe ser di-
fundido para mejorar la inteligencia de toda la
institucion, siendo la infraestructura integrada
de herramientas de tecnologias de informacién
el medio que permita la administracion de este
conocimiento organizacional. Para poder bene-
ficiar la busqueda del conocimiento, estas herra-
mientas deben de permitir un manejo practicoy
eficiente de la informacion.

La informacién deber ser almacenada, esta
accion es significativa en la construccion de ac-
tivos de la informacion, puesto que la informa-
cion debe incorporarse a la organizacién para
facilitar su reutilizacién. Si la organizacion fuese
capaz de almacenar conocimiento e informa-
cién de expertos, se facilitarfa su transferencia
a otros. Las herramientas que mas se usan son:
procedimientos, manuales, mejores précticas,
asi como sugerencias a proyectos ejecutados.

La informacién previamente codificada, se
ubica en repositorios desde los cuales los usua-
rios pueden acceder ficilmente a un conoci-
miento pertinente y en el momento que éstos
la necesiten. Uno de los factores determinantes
de éxito de la funcién de almacenamiento, es
la capacidad de navegabilidad que tiene dicho
usuario en sus necesidades de estructurar cono-
cimientos de cierta complejidad en tiempos mas
reducidos.



Es clave la participacion de especialistas de
contenidos, que aseguran la calidad y pertinen-
cia de los mismos en relacion con las necesida-
des y el lenguaje del usuario, y de la seguridad
del sistema. La fase de Almacenaje y Actuali-
zacion de informacion, requiere la realizacion
coordinada y sistematica de las siguientes labo-
res: Codificacion, Catalogacion, Depuracion y
limpieza y Seguridad.

La difusion del conocimiento: concibe e im-
plementa estrategias para la transmisién del co-
nocimiento; mucho interviene la disponibilidad
y facilidad de acceso y busqueda a los bancos
de datos. La explotacion del conocimiento debe
hacerse a través de la innovacion tecnologica, la
construccion del conocimiento posibilita su uti-
lizacién para tomar decisiones acertadas.

Un sistema integral de transferencia de in-
formacion, permitira establecer los mecanismos
de conexién que surgen entre el trabajo cola-
borativo (la inteligencia y el capital intelectual
de los participantes) y la comparticién de este
conocimiento adquirido entre nuevos grupos de
trabajo en un entorno organizacional.

Finalmente se precisa la Implementacion y
soporte a las comunidades de practica, altamen-
te interconectadas. Al igual que la actividad del
cerebro humano que tiene diversas dreas don-
de cada una desarrolla una tarea especifica en
relacion con el conocimiento y el pensamiento;
asi en una comunidad de practicas es un gru-
po de expertos que se asocian para aprender
conjuntamente e intercambiar conocimientos.
El contenido principal de una comunidad es la
vinculacién al trabajo.

Existen numerosas posibilidades de aplica-
cion de las comunidades de practicas. Su aplica-
bilidad abarca casi todos los temas que resulten
interesantes para los empleados o para la ges-
tién. Algunos ejemplos:

o Para la solucién de un determinado pro-
blema

o Para una determinada area de trabajo
(por ejemplo: departamento de ventas)

o Parauna determinada area tematica (por
ejemplo: gestion del conocimiento)

Las comunidades de practica como un me-
dio de crear y compartir conocimiento, es un
método de contacto cognitivo-informacional,
en el que se efectiia un proceso de interrelacién

y comunicacion entre la unidad de informacién
y grupos de usuarios con uno o mas perfiles te-
maticos comunes. A este método se le denomi-
na “reunion de conocimiento”

Conclusiones

El diagnéstico efectuado a las pequenas
y medianas empresas del sector quimicos de
la Provincia de Pichincha, nos da una medida
aproximada de lo que podria estar ocurriendo a
nivel nacional. Es decir, no existe una suficiente
valoracion de la informacién y el conocimiento,
sea por desconocimiento o simplemente desin-
terés, y por tanto, no se los gestiona.

Posiblemente por ser una teoria algo recien-
te, no se ha dado la cobertura y magnificencia
que deberia. De alli que existe desconocimiento
acerca de como hacer que la informacion clave
de la empresa pueda ser almacenada, difundida
y usada o como generar conocimiento a partir
de comunidades de practica, o qué plataforma
tecnologica emplear para administrar el cono-
cimiento y maximizar el valor del negocio. En
definitiva, existe desconocimiento no sélo de
todo aquello que rodea al marco tedrico, sino
también de su implementacidn.

La investigacion ha dado la posibilidad de re-
conocer tres puntos basicos, sin los cuales seria
imposible la generacién y uso del conocimiento,
como recurso importante de una organizacion.
El primero es descubrir que toda filosofia, técni-
ca, tecnologia o metodologia nueva que impulse
una mejora, implica un cambio; y como todo
cambio, requiere un tratamiento y preparacion
especial en el ambiente empresarial, para que
pueda ser factible suimplementacion.

Segundo, que el conocimiento surge de la
informacién y la documentacion, de alli que la
base para lograr sélidos cimientos de un sistema
de administracion del conocimiento esta en el
desarrollo de un sistema organizado, ordenado
y tecnoldgicamente desarrollado que gestiones
la informacion clave de la organizacion.

Y tercero, para que se genere conocimiento
se precisa del contingente humano, de alli que
para que las ideas fluyan y los individuos se
sientan motivados a aportar sus conocimientos
a la organizacion hay que establecer unas po-
liticas de desarrollo de recursos humanos, que
permitan que esto sea posible.
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