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Resumen

El texto propone reflexionar sobre las determinaciones historicas del capitalismo contemporaneo en Nuestra
América, como base para el debate sobre los desafios del Trabajo Social en la region. Por contradicciones propias
de su fase madura, el capitalismo se reproduce al costo de niveles crecientes de destructividad social y ambiental,
afirmando tendencias que deshumanizan la sociedad. Desde la década de 1970, la hegemonia neoliberal se materia-
liza como un proceso de barbarizacion de la vida social, particularmente en Nuestra América, que tiene por raiz la
destruccion de fuerza viva de trabajo a través del desempleo. Este contexto amenaza la consolidacion de los proyec-
tos profesionales criticos en el Trabajo Social. Restricciones en la autonomia relativa en su trabajo, precarizacion
de contratos, escasez de recursos e inestabilidad, atraviesan los espacios ocupacionales. El ascenso de los movimien-
tos sociales puede contribuir con la formulacién de respuestas para redefinir los margenes del ejercicio profesional.

Palabras claves: Crisis capitalista; barbarie; América Latina; Trabajo Social.

Abstract

The text proposes to reflect on the historical determinations of contemporary capitalism in our America, as a basis
for the debate on the challenges of social work in the region. For contradictions of its mature phase, capitalism
reproduces at the cost of increasing levels of social and environmental destructiveness, affirming in regressive and
controlling trends that dehumanize the social being. The return of neoliberal hegemony in our America unleashed a
process of dehumanization, of barbarization of social life, which is rooted by the destruction of the living workforce
through unemployment. This context threatens the consolidation of critical professional projects in social work.
Restrictions in relative autonomy in their work, precariousness of contracts, scarcity of resources and instability
demarcate occupational spaces. The re-ascense of social movements can contribute to the formulation of responses
to redefine the margins of professional practice.

Keywords: Capitalist crisis; barbarism; Latin America; Social Work.

Los contenidos pueden usarse libremente, sin fines comerciales y siempre y cuando se cite la fuente. Si se hacen cambios de cualquier tipo, debe
guardarse el espiritu de libre acceso al contenido.
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1. Sobre laraiz de la “cuestiéon social” en
el capitalismo

En la obra del pensador critico Istvan Mészaros
(2002): “Mas alla del capital”, de finales del
siglo XX, se afirma que el capitalismo alcan-
z0 ciertos “limites absolutos’] que serian irreso-
lubles. Citaremos aqui aquellos que nos pare-
cen fundamentales: a) la cuestion ambiental;, b)
la industria belica; c) el mundo del trabajo; d) la
democracia. Se trata de cuestiones o problemas
que son contradicciones inherentes a la logica
del desarrollo capitalista; contradicciones éstas,
que no encuentran condiciones de resolucion
duradera dentro de los actuales parametros sis-
témicos (Mészaros, 2002; cap. V)

En este ensayo, centraremos el analisis en
la cuestion del z7abajo humano y su actualidad,
enfocando particularmente a América Latina
y el Caribe, por entender que los impactos
sociales de la actual morfologia del uso de la
fuerza de trabajo constituyen la materia de
nuestro trabajo profesional. En otras palabras,
la actual gestion de la fuerza de trabajo esta en
las raices de la llamada “cuestion social”.

La activacion de estos “limites absolu-
tos” en el sistema se manifiesta a finales de la
década de 1960, cuando una nueva crisis de
caracter estructural emerge en el capitalismo.
La crisis sistémica en la década de 1970 (que
marca el agotamiento de la fase keynesiana
desarrollista) y abre camino para la hegemonia
neoliberal y el reordenamiento global que fue
su resultado, se impuso a “sangre y fuego” en
Nuestra América, donde dictaduras civico-mi-
litares y empresariales implantaron estados de
terrorismo, con asesinatos politicos, torturas,
desapariciones de personas, represion y violen-
cia generalizada en la sociedad.

Dicha crisis, combina el grado mas avan-
zado de desarrollo de las fuerzas productivas
soctales (capaz de reducir sensiblemente el ham-
bre y el tiempo de trabajo en el planeta) y el
fenomeno de la super-poblacion relativa global.

En el contexto de hegemonia de las politicas
neoliberales, esta poblacion “excedente” (que
no es necesaria para la produccion) es lanza-
da al pauperismo, sin condiciones minimas de
reproducir su existencia. Por su parte, gobier-
nos progresistas y de izquierda han implemen-
tado politicas publicas de asistencia social para
coyunturas de emergencia. Estas politicas, en
general son de transferencia de renta y se reve-
laron limitadas para enfrentar las dimensiones
del problema.

Para el autor, la crusis estructural del capi-
talismo de inicios de la década de 1970 deman-
do la redefinicion profunda del funcionamien-
to del sistema, que tuvo como eje un severo
“ajuste de cuentas” con el mundo del trabajo y
el poder conquistado en la fase historica ante-
rior. La llamada “crisis del mundo del trabajo”
(y la flexibilizacion laboral del neoliberalismo
que se vendio como respuesta), con la crea-
cion de una “tasa natural” desempleo (como
elemento de presion para la baja de salarios
y la revitalizacion de la competencia) implico
desestructurar las organizaciones sindicales y
politicas de los trabajadores, desagregando el
movimiento social, provocando la degradacion
de las condiciones de vida en general de la cla-
se trabajadora, con preocupantes impactos en
la sociabilidad contemporanea.

De acuerdo con el autor, para recompo-
ner su tasa de ganancia y ser competitivas en
el mercado mundial, las grandes empresas
capitalistas se vieron obligadas a desmontar
las formas de organizacion de la produccion
industrial fordista, propia de la fase de hege-
monia keynesiana, introduciendo una tasa de
desempleo “natural”, que recuperaria la salud
del sistema. El desempleo se torna una ame-
naza permanente, un problema cronico, que
desestabiliza y polariza las relaciones sociales.
El control de esta poblacion estructuralmen-
te excedente es uno de los principales dilemas
de los gestores gubernamentales, que ensayan
politicas sociales para administrarla.
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Los efectos sociales de la crisis estructural
aumentan los niveles de desigualdad social,
renovando las manifestaciones de la “cuestion
social”, las que presentan diferencias cualita-
tivas. Nuevos conflictos (como los relaciona-
dos con el desempleo) con nuevas expresiones
emergen, por lo que son alteradas las respues-
tas estatales para enfrentarlos. De modo que,
en esta perspectiva, la “cuestion social” con-
temporanea tiene relacion organica con las
transformaciones impuestas por la reestrutu-
racion neoliberal del capitalismo, iniciada en
la década de 1970. Reestructuracion ésta que,
como fue afirmado, se asienta en una ofensi-
va brutal y contundente sobre la clase traba-
jadora. Es importante destacar que, el trabajo
asalariado, el empleo formal, como forma de
reproducir la existencia, siempre fue un privi-
legio de minorias en Nuestra América.

La reproduccion de esta poblacion exce-
dente se materializa como un verdadero pro-
ceso de barbarizacion de la vida social, que
genera subjetividades mutiladas por miedo al
desempleo y el “tiempo libre frustrado” de la
falta de proyectos y perspectivas de vida. El
control y la administracion de estas camadas
sociales diseminadas globalmente (no sélo en
las periferias), como dijimos, se torna un desa-
fio prioritario para los gobiernos y sus admi-
nistraciones —tanto ultraliberales, como pro-
gresistas—, al mismo tiempo que redefine la
demanda profesional del Trabajo Social.

Veremos esto con mas detalles mas adelante.

2. La funcionalidad del Estado en la
actualidad

La crisis estructural del capitalismo, a ini-
cios de la década de 1970, exigio un conjun-
to de respuestas y ajustes estructurales, que
desmont6 la arquitectura keynesiana, pos
segunda guerra. Dentro de ese conjunto de
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transformaciones, la reconversion del Estado
se destaca. La intervencion del Estado en la
dinamica de la regulacion social se torno el
blanco predilecto del discurso neoliberal. El
Estado fue responsabilizado por la crisis y lla-
mado a resignificar su intervencion en la cues-
tion social, en funcion de las exigencias del
proceso de reestructuracion neoliberal del
capitalismo. En la actualidad, el capitalismo
actualizo las estructuras de control social y
politico utilizadas en la fase anterior de desa-
rrollo (la fase de hegemonia “progresista”), las
desmonto y descompuso, aunque sin crear una
nueva forma, efectiva e integradora, de ejercer
el control social, que posibilite una acumula-
cion tranquila a escala global.

De acuerdo con Mészaros, el Estado
moderno es un momento constitutivo de la
realidad social; no es un elemento externo.
Representa un instrumento fundamental para
consolidar y expandir las relaciones sociales.
Desde sus inicios, el modo de produccion capi-
talista desarrollo formas de Estado adecua-
das, necesarias para viabilizar su despliegue. El
Estado, al contrario de lo pregonado por los
neoliberales, es una condicion indispensable, el
instrumento de intervencion social y politica por
excelencia para mantener y ampliar la sociedad
de clases. Pensar en un capitalismo sin Estado
(al modo de los ultraliberales de hoy), sin esta
mediacion que institucionaliza formas juridicas,
politicas e ideologico-culturales, la reproduccion
minimamente “pactada” de las relaciones socia-
les entre las clases seria imposible.

Dira el filosofo htingaro:

La formacion del Estado moderno es una exigen-
cia absoluta para asegurar y proteger permanen-
temente la productividad del sistema. El capital
llegd al dominio del reino de la produccién mate-
rial paralelamente al desarrollo de las practicas
totalizadoras que dan forma al Estado moderno.
Por lo tanto, no es accidental que el cierre de la
ascension historica del capitalismo en el siglo XX
coincida con la crisis del Estado moderno en todas
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sus formas, desde los Estados de formacion libe-
ral-democratica, hasta los Estados capitalistas de
extremo autoritarismo; desde los regimenes pos-
coloniales, hasta los Estados pos capitalistas de
tipo soviético. Comprensiblemente, la actual cri-
sis estructural del capital afecta con profundidad
todas las instituciones del Estado y los métodos
organizacionales correspondientes. (Mészaros,

2003, p. 106) [Traduccion libre]

Para el autor, el Estado capitalista funciona
como estructura correctiva de la dinamica social,
relacionada con las exigencias de la acumulacion
del capital, cuya funcion esencial es intervenir
—hasta donde los limites de la acumulacion lo
permitan— las contradicciones y conflictos que
emergen como manifestaciones de la cuestion
social. Desde el punto de vista juridico-legal, el
Estado es una exigencia absoluta para la repro-
duccion de las relaciones sociales, una necesidad
material efectiva del sistema, que se torna una
precondicion para la articulacion continua y la
organizacion permanente del conjunto.

De modo que, con la hegemonia neolibe-
ral, la estrategia de reproduccion de las relacio-
nes sociales fue alterado. Los principios hege-
monicos en el mundo capitalista en el periodo
Keynesiano (1930-1970), con el interés puesto
en “integrar” a las diferentes camadas de la
clase trabajadora al funcionamiento sistémi-
co (inclusive en buena parte de las periferias,
con los procesos de industrializacion por sus-
titucion de importaciones y el programa del
desarrollismo en Nuestra América: Alianza
para el Progreso), tuvo como objetivo expre-
so internalizar los conflictos sociales y politicos
e institucionalizar las reivindicaciones de los
movimientos de trabajadores/as y organizacio-
nes populares, buscando integrarlas funcional-
mente al desarrollo del capital.

Del punto de vista politico, en el contexto
del mundo bipolar de la “Guerra Fria” (1951-
1989), las luchas por conquistar derechos socia-
les y la creacion de un conjunto de instituciones
y politicas para darles materialidad significo, por
una parte, el reconocimiento de ciertos derechos

humanos elementales (ciudadania) en buena
parte de los Estados desarrollados del mundo,
como también la institucionalizacion de los con-
flictos sociales y las luchas de clases.

La estrategia consisti6 en aplicar politi-
cas que regulen las relaciones sociales, capa-
ces de distribuir mas equitativamente la rique-
za producida y contener las desigualdades de
clases. La utopia de un “capitalismo humani-
zado”, que conseguiria conciliar el desarrollo
economico y la paz social duraderamente, a
través del establecimiento de politicas socia-
les, un consumo ascendente y otras mejoras
importantes en las condiciones de vida de la
clase trabajadora.

El Estado, entonces, promovia una narra-
tiva que buscaba el “bien comun”, la paz social,
el progreso y la justicia social, dentro de los
limites del proceso de valorizacion del capital.
En dicho periodo, el Estado fue movilizado
para garantizar la satisfaccion de necesidades
basicas de los ciudadanos, constituyéndose en
una palanca importante para el progreso, la
paz social y la propia legitimacion del sistema.

3. La crisis capitalista contemporanea
en Nuestra América

Analizando el fendmeno del imperialismo
en la actualidad, el gedgrafo norteamerica-
no David Harvey en su libro: “£/ nuevo impe-
rialismo” (2005), parte de la premisa de que
la actual configuracion del “imperialismo”
es resultado del pleno desarrollo del sistema
capitalista, el cual, presionado por su tenden-
cia expansiva inherente, precisa recrear per-
manentemente sus formas. Asi, las politicas
imperialistas de los diferentes Estados deben
comprenderse en el marco de las necesidades
actuales de la valorizacion del capital.
Historicamente, dira el autor, el sistema
busco oxigenar sus crisis a través de sucesi-
vas ampliaciones de su ambiente, anexando
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territorios, creando nuevos mercados, apro-
piandose de “recursos naturales” y materias
primas, especialmente en los paises coloniza-
dos. Ocupaciones territoriales, dominaciones,
fueron medios importantes en la constitucion
y reproduccion ampliada del capital. Desde su
génesis, el sistema preciso de politicas imperia-
listas para controles socio-espaciales, que fun-
cionan de forma desigual y combinada (tanto
al interior de un pais, como al nivel del sistema
mundial) en la totalidad social. L.a acumula-
cion interminable de capital requiere consigo
una acumulacion interminable de poder y de
riquezas que garanticen su reproduccion.
Segin Harvey, en el modo de produccion
capitalista las practicas imperialistas se relacio-
nan con la explotacion de condiciones geogra-
ficas desiguales para la acumulacion. En fun-
cion del uso de las asimetrias en las relaciones
de intercambio, las desigualdades provenientes
del funcionamiento real del mercado adquie-
ren una expresion espacial y geografica especifi-
ca. Esto es, la riqueza y el bienestar aumentan
en ciertos territorios a costa de otros.
Relaciones asimétricas de intercambio
que generan y refuerzan maneras desiguales
de concentrar riquezas y poder en determina-
dos territorios — procesos estos que pueden
darse, también, dentro de una misma nacion.
Por esto, una de las funciones principales del
Estado en el imperialismo es mantener un
“patron de asimetrias” de los intercambios
adecuado a las necesidades del capital que
representa. Un sistema contradictorio e inesta-
ble como el capitalismo sobrevive por su capa-
cidad de “creacion de espacios”, via politicas
imperialistas, afirma Harvey (2003, p. 35).
De acuerdo con su analisis, el proceso de
acumulacion del capital hoy devela nitidamen-
te que los métodos y formas depredadoras, sal-
vajes y fraudulentas propias del momento de
acumulacion originaria del capital, tratada por
C. Marx en el capitulo XXIV de su obra mag-
na: El Capital, nunca fueron definitivamente
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abandonadas por el sistema, ni podrian serlo.
Por el contrario, permanecen firmemente pre-
sentes en el capitalismo hasta nuestros dias.
Incluso, algunos mecanismos de la acumula-
cion originaria alli enfatizados fueron perfec-
cionados y hoy cumplen un papel mas impor-
tante que en aquel momento.

El sistema de créditos y el capital finan-
ciero, por ejemplo, se han tornado trampolines
fundamentales para el saqueo en paises mas
débiles. A partir de la crisis de 1970, se abre
un proceso de financierizacion del capitalis-
mo, con el predominio el dominio del capital
financiero (siper-acumulado), que es notable
por su estilo parasitario, destructivo y deshu-
manizador. LLos sucesivos ataques especulati-
vos realizados por grandes empresas y/o figu-
ras de las finanzas globales (los stper-ricos del
mundo), deben entenderse como instrumentos
del actual patron de acumulacion capitalista
(Harvey, 20035, pp. 121 - 123).

Sin embargo, de acuerdo con Harvey, el
capitalismo sobrevive no solo por los “reor-
denamientos socio-espaciales” que produce,
capaces de absorber el “capital excedente” de
manera “productiva’, sino también, por medio
de la organizacion de procesos de desvaloriza-
cion de capitales existentes, como por ejemplo
las empresas estatales potencialmente lucrati-
vas. A partir de su venta —en general, a bajos
costos—, estos activos econdmicos son reinte-
grados a la dinamica de la valorizacion (por la
via de las privatizaciones de empresas publi-
cas) y se convierten en una salida / fuga para
la crisis de super-acumulacion del capital.

Analizando la geopolitica contemporanea,
Harvey sostiene que, a partir de la crisis capi-
talista de la década de 1970, el problema de
la super-acumulacion se torna cronico, afectan-
do sensiblemente el funcionamiento y la repro-
duccion del sistema. Para el autor, las raices
de la actual crisis estan en la creciente dificul-
tad para reinvertir (productivamente) el capi-
tal acumulado; o sea, existe hoy una busqueda
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incesante por oportunidades de inversion, don-
de el excedente de capital pueda ser absorbido.
De acuerdo con este autor, el capitalismo esta
lejos de realizar el mito del desarrollo por la
libre competencia —como pregonan los ultra-
liberales hoy—; mas bien, se estructura a par-
tir de la interaccion violenta entre imperios
que deben apelar constantemente a procesos
de barbarizacion de la vida social para repro-
ducir sus posiciones de poder global.

En Nuestra América, particularmente,
como sabemos, el proceso actual de produc-
cion y acumulacion de riquezas y poder muestra
con nitidez y de modo amplio lo que ya estaba
presente desde los inicios del capitalismo, hace
mas de cinco siglos, cuando estas tierras son
invadidas, colonizadas e inseridas de forma sub-
alterna al nuevo orden mundial: e/ capitalismo.

Con la “revolucion industrial” se consoli-
da el modo de produccion capitalista y el pro-
ceso de la acumulacion ampliada del capital se
expande hasta los rincones mas inhospitos del
planeta, redisenando territorios, negando iden-
tidades, destruyendo particularidades ancestra-
les, saqueando saberes, inclusive civilizaciones
enteras. La destruccion que resulta del desarrollo
del sistema afecta especialmente a la naturaleza,
puesto que destruye el medio ambiente y degra-
da la vida en general del planeta, con especial
intensidad en las regiones periféricas del sistema.

Pasados mas de cinco siglos de moder-
nidad capitalista, nuestra region sigue siendo
una de las mas importantes fuentes de mate-
rias primas y recursos naturales estratégicos
del mundo. La constante bisqueda por expan-
dir el proceso de la acumulacion del capital,
ha provocado la destruccion de innumerables
bosques, rios y diversas formas de vida; ha
expropiado saberes y tecnologias ancestrales;
se ha apropiado de territorios y de los bienes
comunes de la naturaleza.

Reservas de agua dulce en Paraguay,
Brasil y México; petroleo en Venezuela, Brasil,
México y Argentina; de gas natural y litio en

Bolivia; la biodiversidad del Amazonas, solo
para mencionar las principales, son permanen-
temente mapeadas y requeridas por las grandes
potencias productivas del mundo y por las gran-
des corporaciones capitalistas internacionales.

4. Politicas Sociales y demandas para el
Trabajo Social

Como fue afirmado, al analizar las superestruc-
turas institucionales creadas bajo los dictados
neoliberales, se observa que la intervencion del
Estado en el enfrentamiento de las manifesta-
ciones de “cuestion social”, mayoritariamente, se
ha centrado en la generalizacion de programas y
beneficios sociales, caracterizados como transfe-
rencias monetarias de renta, por la via bancaria.
La privatizacion de importantes funciones esta-
tales en areas importantes de la politica social
complementa esa nueva gestion empresarial del
Estado. Un conjunto de programas publicos es
ofertado al mercado, privatizados, lanzados al
circuito de la valorizacion del capital.

De forma concomitante, esta privatizacion
de servicios sociales, que son retirados de la ges-
tion estatal, presiona para restringir los sistemas
de Seguridad Social a la Asistencia Social. Los
procesos de privatizacion de politicas publicas
esenciales como Salud, Educacion, Prevision
Social; la mercantilizacion de estos servicios
publicos, limitan la intervencion del Estado
frente a la “cuestion social” a un conjunto de
acciones de emergencia dispersas, inmediatas y
focalizadas que, si bien pueden provocar efec-
tos atenuantes de corto plazo, son insuficientes
para tratar la estructura del problema.

De acuerdo con E. Bhering y Boschetti (2006),
con la hegemonia neoliberal,

La tendencia general ha sido de restriccion y
reduccion de derechos bajo el argumento de la
crisis fiscal de Estado, transformando las politicas
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sociales (dependiendo de la correlacion de fuerzas
entre las clases sociales y segmentos de clase y del
grado de consolidacion de la democracia y de la
politica social en los paises) en acciones puntua-
les y compensatorias, dirigidas a los efectos mas
perversos de la crisis. Las posibilidades preven-
tivas y, eventualmente, redistributivas se tornan
mas limitadas, prevaleciendo el trinomio articula-
do del ideario neoliberal para las politicas socia-
les: la privatizacion, la focalizacion y la descen-
tralizacion. (Bhering y Boschetti, 2006, p. 156)
[Traduccion libre]

La tendencia a la privatizacion de la esfe-
ra publica —donde la mercantilizacion de
areas potencialmente lucrativas de la politi-
ca social y la zercerizacion de servicios por la
via de la contratacion de Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) son centrales—, se
complementa con una tendencia a la refilan-
tropizacion de la politica social por la via de la
“responsabilidad social de grandes empresas”
(Kameyama, 2001).

De modo que, sea por medio de la mer-
cantilizacion, de la transferencia de responsa-
bilidades y servicios a las ONG, sea a través de
la nueva “filantropia empresarial”, el proceso
en su conjunto muestra la retirada del Estado
y la politica ptblica de esos territorios.

De acuerdo con la autora:

En el proceso de reforma del Estado, la reorgani-
zacion de las politicas sociales apunta a la trans-
ferencia de las responsabilidades publicas por la
prestacion de servicios a las comunidades y fami-
lias, ya sea a través de las asociaciones no guber-
namentales o de organizaciones filantropicas tra-
dicionales y sus formas modernas, incluyendo alli
la llamada filantropia empresarial. (Kameyama,
2001, p. 24) [Traduccion libre]

El aumento del protagonismo de las ONG en
el contexto neoliberal explica la retirada del
Estado de ciertas areas y viene a compensar
el descalabro de la politica publica de imple-
mentacion de servicios sociales. Para esto, la
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gestion neoliberal del Estado delega la ejecu-
cion de ciertos programas y proyectos. Este
proceso se realiza no sin contradicciones.

En las palabras de la autora:

Las ONG al inicio contaban una agenda politi-
ca de cuestionamiento del szazus quo y considera-
ban su trabajo de proveedores de servicios como
parte del desarrollo social, mas que como un fin
en si mismo. El objetivo principal es el desarrollo
social, el fomento de las capacidades de organiza-
cion social y autogestion en comunidades y con los
individuos con quienes trabaja (...) El riesgo esta
en que las ONG, al concentrar sus esfuerzos en
el cumplimiento de compromisos con el Estado,
lo que seria un caso clasico de cambio de objeti-
vos, terminen comprometiendo su mision origi-
nal. (Kameyama, 2001, p. 25) [Traduccion libre]

A respecto de la emergencia del fendmeno de
la “filantropia empresarial”, afirma Kameyama:

La conciencia de que el Estado es insuficiente e inefi-
caz como proveedor de soluciones para la creciente
complejidad de los problemas sociales viene gene-
rando reflexiones sobre el ejercicio de la ciudadania
en un gran numero de personas y empresas - con
diferentes y diversificadas concepciones (...) Como
reaccion a este pernicioso proceso muchas empresas
hoy buscan asumir lo que llaman como su respon-
sabilidad social. Hasta los afos 90, las empresas
se preocupaban, principalmente, en ofrecer produc-
tos y servicios para sus clientes (...) Actualmente, la
responsabilidad social empresarial se incorpora a la
gestion y abarca toda la cadena de relaciones de la
empresa: funcionarios, clientes, gobierno, proveedo-
res, competidores, accionistas, medio ambiente y la
sociedad en general (...)

Para concretizar la ciudadania empresarial, las
empresas amplian su campo de accion en lo social,
constituyendo Fundaciones con fines filantropicos, con
fines de investigacion, conservacion del patrimonio,
intercambio cultural, etc., y gozan de ventajas fisca-

les. (Kameyama, 2001, pp. 27 y 28) [Traduccion libre]

Los impactos de este contexto para el Trabajo
Social son notables y podemos analizarlos
a través del examen de la metamorfosis de la
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demanda profesional. L.a modalidad de inter-
vencion del Estado ante la “cuestion social” en el
neoliberalismo apunta, principalmente, a admi-
nistrar, con el menor “gasto social” posible, el
conjunto complejo de manifestaciones y conflic-
tos sociales cada vez mas intensos y turbulentos.

En este sentido, es vigente la afirmacion de que:

La crisis estructural del sistema capitalista, que se
arrastra desde la década de 1970, implic6 una pro-
funda reconfiguracion de la dinamica de la “cues-
tion social” y sus manifestaciones historico-con-
cretas. Con el sistema en una crisis cronica, el
conjunto de dispositivos destinados a la reproduc-
cion de las relaciones sociales (entre ellos, la pro-
fesion de Trabajo Social) fue adaptado a la nueva
realidad, en el marco de una redefinicion de las for-
mas y estrategias de enfrentamiento a los conflic-
tos sociales del capitalismo por parte del Estado,
el que refuerza sus dimensiones represivas. Con la
crisis estructural del sistema, el Estado es moviliza-
do para reorganizar la modalidad de enfrentamien-
to a la “cuestion social” y redefinir la logica de las
politicas sociales (Dulcich, 2018, p. 76).

Como sabemos, el Trabajo Social es una pro-
fesion que, junto a otras, acta en la conten-
cion y regulacion de las contradicciones y
conflictos sociales. El trabajo profesional se
desenvuelve en el contexto mas amplio de las
politicas sociales, mayoritariamente implemen-
tadas por el Estado. Las politicas sociales neo-
liberales, hoy hegemonicas en buena parte del
mundo, requieren un profesional de Trabajo
Social técnicamente cualificado y creativo,
innovador y versatil, que sea capaz de traba-
jar dentro de limites mas estrechos que en la
fase keynesiana del capitalismo.

Lo que el neoliberalismo demanda es un
tipo de intervencion dirigida a ejercicios de
administracion 'y gestion de la crisis, de con-
tencion socio-politica y efectivo control social.
Por esto, en general, la demanda institucional
es por un profesional creativo, aunque no nece-
sariamente critico. Esta Gltima caracteristica,
puede tornarse contraproducente, inclusive.

En nuestra hipotesis, como resultado de la
ofensiva neoliberal, la gestion y administracion
de la barbarie neoliberal se vuelven funciones
asignadas al Trabajo Social, que demandan la
intervencion profesional. Esto se constituye en
una particularidad de la “demanda profesio-
nal” en la contemporaneidad.

De la misma forma, dicha demanda insti-
tucional exige reformulaciones conceptuales y
metodologicas en el ambito de la formacion pro-
fesional. LLos impactos del contexto y de las nue-
vas requisiciones para el Trabajo Social presentan
grandes desafios para la consolidacion de los pro-
yectos profesionales criticos en Nuestra América
y El Caribe. Como es sabido, desde finales de la
década de 1960, bajo los parametros ético-poli-
tico del movimiento de Reconceptualizacion del
Servicio Social en la region.

De acuerdo con el analisis de pensador
brasileno José Paulo Netto, una actualizacion
de las perspectivas de “modernizacion con-
servadora” en el Trabajo Social parece estar
en curso en América Latina y El Caribe, que
amenaza con instalarse en el ambito profesio-
nal en nuestro tiempo (Netto, 1994).

Sobre las perspectivas de modernizacion con-
servadora en el trabajo Social, afirma el autor:

es un esfuerzo por adecuar el Trabajo Social, en
tanto instrumento de intervencion inserto en el
arsenal de técnicas sociales operado en el marco
de la estrategia de desarrollo capitalista, a las exi-
gencias de los procesos socio-politicos emergentes
(...) el nacleo central de esta perspectiva es pre-
sentar al Trabajo Social como interviniente, dina-
mizador e integrador, en el proceso de desarrollo.

(Netto, 1994, p.154) [Traduccion libre]

De acuerdo con Netto, el llamado proce-
so de “Renovacion del Servicio Social” en
Brasil (que dialoga con el movimiento de
Reconceptualizacion) se realiza con la hege-
monia de un proyecto de profesion que se
propone “modernizar” las concepciones pro-
fesionales tradicionales en aquel momento,
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basandose en los aportes teoricos y metodo-
logicos del estructural funcionalismo nortea-
mericano. Para el autor, alli reside el caracter
modernizador de esta perspectiva, en el hecho
que perfecciona el arsenal técnico- operativo
de la intervencion profesional.

No obstante, las presiones del mercado
de trabajo para reducir la formacion profesio-
nal a lo instrumental, a un trabajo puramen-
te técnico para la administracion eficiente de
la cuestion social. No obstante, respuestas y
estrategias de resistencia a estas tendencias
empobrecedoras del ejercicio profesional, que
recuperan la dimension colectiva y critica del
Trabajo Social, siguen vigentes.

Es evidente como estas circunstancias
afectan el trabajo profesional, una vez que res-
tringen sus margenes de la autonomia relativa,
aunque no la anulan totalmente. Se trata de
una autonomia que es relativa, puesto que el
trabajo profesional esta mediado por la condi-
cion salarial, la relacion empleador-empleado,
a la cual debe ajustarse y respetar, como con-
dicion para mantener su salario. L.os marge-
nes de esta autonomia relativa, la capacidad
de tomar decisiones autonomas en el proceso
de trabajo, es determinada por las correlacio-
nes de fuerzas politicas existentes en las insti-
tuciones en que trabajamos.

Dicha autonomia relativa del profesional en
su trabajo, si aliada con una actitud ética, critica
y comprometida con la justicia social, permite
que la demanda institucional para el trabajo pro-
fesional pueda ser pensada de forma compleja,
mas alla de lo inmediato, lo estrictamente prag-
matico y puntual que las politicas sociales neo-
liberales demandan al Trabajo Social.

Sobre este aspecto, es Instructivo el analisis de
Marilda Tamamoto:

La posibilidad de reorientar el sentido de sus
acciones para rumbos sociales distintos de aque-
llos esperados por los empleadores [...] deriva del
propio caracter contradictorio de las relaciones
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sociales que estructuran la sociedad burguesa.
En estas se encuentran presentes intereses socia-
les distintos y antagbnicos que se refractan en el
campo institucional, definiendo fuerzas socio-po-
liticas en lucha para construir hegemonias, definir
consensos de clases y establecer nuevas formas de
control social vinculadas a ellas (Iamamoto, 2003,
p- 120). [Traduccion libre]

Por lo tanto, a pesar de la hegemonia neolibe-
ral en la politica social, las contradicciones y
las disputas entre proyectos profesionales con-
tintlan operando en cada pais y en la region
como un todo. Respuestas, reacciones, con-
testaciones diversas (mas o menos radicales),
a partir de diferentes tendencias, permanecen
organizadas y en debate, enfrentando colecti-
vamente los desafios actuales.

Al observar la actualidad del proceso
de articulacion latinoamericano del Trabajo
Social, puede verse que existen diversas
corrientes y visiones de la profesion den-
tro del campo critico. Esto requiere esfuer-
zos para mantener y coordinar un ’royecto
Erico-Politico critico a escala latinoamerica-
na, que recupere los valores de justicia social
e independencia, presentes en el Movimiento
Latinoamericano de Reconceptualizacion
en las décadas de 1960-1970, que articulo
por décadas diversos segmentos criticos en
Nuestra América, especialmente después de
la Revolucion Cubana, en 1959.

En este sentido, sobre la importancia y el signifi-
cado del movimiento de la Reconceptualizacion:

El movimiento también funciona como mediacion
para articular diversos segmentos profesionales de
varios paises de Nuestra América. Cuestiones
como el imperialismo, la dependencia, la libera-
cion nacional y social comienzan a ocupar el cen-
tro de los debates en las ciencias sociales y se filtran
en el ambito profesional provocando reformulacio-
nes. Desde entonces, América Latina es un tema
para el Trabajo Social, que remite a pensar la con-
dicion periférica y su superacion. El movimiento
de Reconceptualizacion es parte del proceso mas
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amplio de construccion de una unidad de América
Latina, momento politico indispensable para su
emancipacion. (Dulcich, 2018, p. 70)

La Reconceptualizacion trajo debates e inves-
tigaciones sobre temas importantes como:
imperialismo, dependencia, liberacion nacio-
nal y social, educacion popular, teologia de la
liberacion, entre otros; temas y problemas que
comienzan a ocupar el centro de las polémi-
cas en la profesion, provocando transformacio-
nes en visiones teoricas y metodologicas del
Trabajo Social latinoamericano y en las corre-
laciones de fuerzas politicas internas de la pro-
fesion. Es a partir de entonces que la profesion
de Trabajo Social en Nuestra América se tor-
na un problema a ser comprendido y explica-
do. Una lectura critica para explicar el Trabajo
Social y la condicion periférica fue entonces
formulada y perdura hasta nuestros dias.

Actualmente, diversos segmentos criticos
del Trabajo Social contintian organizados en
Nuestra América. Desde la década de 1960, la
Asociacion Latinoamericana de Ensenanza e
Investigacion en Trabajo Social (ALAEITS),
en una perspectiva que no desconsidera las
particularidades historicas de cada formacion
social y el proceso de constitucion de la profe-
sion en cada pais, desarrolla intercambios aca-
démicos, investigaciones en red, publicacio-
nes, seminarios regionales y diversos foros de
debate, sobre las grandes cuestiones tendencias
societarias actualmente en curso.

La contradiccion entre el avance del pro-
yecto profesional critico en Nuestra América y
la hegemonia neoliberal impone enormes desa-
fios a escala continental. Esta construccion no
puede ser pensada aisladamente de las condi-
ciones historicas y de las fuerzas politicas y
proyectos societarios que disputan en los dife-
rentes paises de Nuestra América del mundo.

En conclusion, la contradiccion formada por la
consolidacion del proyecto profesional critico y
la vigencia del proyecto societario neoliberal es

uno de los desafios centrales de nuestro tiempo,
puesto que esta en la raiz de la demanda profe-
sional y de las condiciones del ejercicio (vincu-
lo laboral y politicas sociales). Su enfrentamiento
y superacion no puede ser pensado aisladamente
de las fuerzas socio-politicas que disputan proyec-
tos societarios en los diferentes paises y regiones
del mundo, particularmente en América Latina.

(Duleich, 2018, p.73)

En sintesis, podriamos decir que el desafio fun-
damental que hoy enfrenta el proyecto profe-
sional critico en Nuestra América es la formu-
lacion de respuestas para enfrentar la actual
demanda de control social y administracion de
la barbarie capitalista contemporanea. Barbarie
ésta, que se torna un trazo peculiar de la cues-
tion social en nuestros dias. Las creencias sobre
las posibilidades efectivas de mejorar el capi-
talismo, de humanizarlo, de reimprimirle un
caracter progresista, distributivo de la riqueza
producida, hoy se confrontan con la dura mate-
rialidad de los hechos historicos.

Consideraciones finales

En sintesis, podemos afirmar que, luego de
mas de cuatro décadas de hegemonia neoli-
beral (desde finales de la década de 1970), el
capitalismo produjo un conjunto de profundas
transformaciones societarias, entre las cuales
cobra la deconstruccion del mundo del traba-
jo edificado en el periodo anterior y el retor-
no salvaje de la super-explotacion del trabajo,
especialmente en las regiones periféricas del
mundo, como América Latina y el Caribe.
La destruccion de empleos, el fin de la
estabilidad en el trabajo, abrieron las compuer-
tas para el ultra individualismo y la exaltacion
del derecho individual, como estrategia para
reactivar la libre competencia en el mercado de
trabajo. El aumento de las desigualdades socia-
les, de las opresiones, de la concentracion de
riquezas; y, el retroceso civilizador, la pérdida
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de humanidad y barbarizacion de la vida social,
son diferentes caras de una misma moneda.

La afirmacion triste de la narrativa de que
estamos ante una crisis cronica, permanente,
que no pasa y se arrastra en el tiempo, facili-
to que un conjunto de dispositivos destinados
a viabilizar el proceso de reproduccion de las
relaciones sociales sea reorganizado y adapta-
do a las nuevas demandas sistémica. La alte-
racion de las correlaciones de fuerzas politicas
se refleja en la orientacion de las macro poli-
ticas del Estado, en la formulacion de estrate-
gias de enfrentamiento a las manifestaciones
mas criticas de la “cuestion social”, de modo
que, los principios orientadores de la politica
publica, en todas sus areas, es determinada por
las correlaciones de fuerzas politicas entre dife-
rentes proyectos societarios.

El Estado, bajo la hegemonia del progra-
ma neoliberal, proclama la austeridad del gas-
to publico y el minimo indispensable de poli-
tica publica para la cuestion social.

Podemos concluir en que, la privatizacion
de la politica social publica, en el contexto
de las privatizaciones de empresas y recursos
publicos de los paises en crisis economica, fue
edificada sobre dos pilares fundamentales: por
un lado, la mercantilizacion de aquellas empre-
sas o servicios estatales potencialmente lucra-
tivos que, como vimos, absorbieron una parte
del capital excedente global durante el perio-
do, amenizando el problema de la super-acu-
mulacion de capital. Por otro lado, el fomento
de un proceso de refilantropizacion de las res-
puestas a la cuestion social, dejando en manos
de iniciativas privadas la responsabilidad de
respuestas a necesidades y demandas sociales,
sin planificacion y con escasa eficacia historica.

La erosion de las politicas sociales del
Estado, que sustentan el trabajo profesional,
tiende a limitar las posibilidades de construir
respuestas criticas, colectivas y autonomas.
En este sentido, las transformaciones del capi-
talismo afectaron los margenes relativos de
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autonomia para la realizacion del trabajo pro-
fesional. En tanto trabajo asalariado, la profe-
sion corri6 la misma suerte que el conjunto de
la clase trabajadora (la clase que vive de la ven-
ta su Gnica propiedad: su capacidad de trabajo).
Precarizacion de las condiciones del trabajo y
desempleo de larga duracion son trazos defini-
dores de la efectividad socio-profesional en las
tltimas décadas en América Latina y el Caribe.

Comprender en profundidad la situacion
del profesional de Trabajo Social en el contex-
to de crisis del mundo del trabajo y fragilidad
en la organizacion de la clase, particularmente
en la periferia latinoamericana, continta sien-
do una tarea estratégica para el futuro de la
categoria profesional.

El analisis del avance de las tendencias ultra-
liberales y de modernizacion conservadora en la
profesion en Nuestra América, junto al ascen-
so de la extrema derecha en el mundo, es fun-
damental para la disputa por el perfil de las/os
trabajadoras/es sociales hoy; el tipo de profesio-
nal que se demanda, las condiciones de empleo
del mercado de trabajo, los contenidos del pro-
ceso de formacion profesional, asi como los fun-
damentos y principios que sustentan las organi-
zaciones de la profesion estan en esta disputa.

Vimos como el neoliberalismo - como
fase sistémica contemporanea - se distingue
por presentar una nueva modalidad de realizar
el proceso de reproduccion de las relaciones
sociales cualitativamente diferente de la ante-
rior, caracterizada por intereses de agregacion
social e incorporacion de las diferentes cama-
das sociales a la dinamica sistémica, incluso en
muchos paises periféricos.

La orientacion de las politicas del Estado
para institucionalizar los conflictos y las luchas
de clases; la demanda de trabajar para la inte-
gracion social y el desarrollo comunitario; para
“armonizar” las relaciones sociales y canalizar
reivindicaciones de movimientos u organiza-
ciones de las clases subalternas, no forman
parte del repertorio de demandas neoliberales
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para el Trabajo Social. Estas orientaciones son
substituidas por mandatos de contencion pun-
tual de situaciones de emergencia y crisis que
emergen con el desarrollo capitalista.

En este sentido, puesto que el trabajo pro-
fesional se encuentra tensionado por intere-
ses contradictorios de las clases sociales, debe
tomar partido; no hay espacio para defensas de
neutralidad en Trabajo Social. Al posicionar-
nos junto a los intereses de la clase que vive de
la venta de su fuerza de trabajo, la clase social
a la que pertenece la enorme mayoria de tra-
bajadoras/es sociales, que sufre la consecuen-
cias practicas cada vez mas deshumanizadoras
y barbaras del desarrollo capitalista, muchas
veces ponemos en riesgo nuestras propias con-
diciones de reproduccion y de empleo.

La contradiccion de depender del espa-
cio socio-ocupacional, de ser contratada/o
por las estrategias de regulacion social que la
clase hegemonica despliega para renovar la
reproduccion del orden societario y, al mismo
tiempo, no ser critico de racionalidad y de la
intencionalidad que esta en la base de los dis-
positivos en los que trabajamos.

Como fue destacado, desde el movimien-
to de Reconceptualizacion hasta hoy, el desafio
de comprender la particularidad latinoamerica-
na continda siendo central para la formulacion
del proyecto profesional critico en Nuestra
America. Esto requiere pensar su proceso de
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Esta revista
cientifica se terminé de
disenar y diagramar en el mes
de marzo de 2025 en los talleres
de Editorial Universitaria —se us6
como tipografia base Ibarra Real
Nova 12-14— siendo rector de la Uni-
versidad Central del Ecuador el Dr.
Patricio Espinosa del Pozo Ph. D.
y director de Editorial Univer-
sitaria el MSc. Edison
Benavides.



Este ndmero de la Revista Ciencias Sociales presenta articulos que analizan criticamente

el Trabajo Social en América Latina bajo el capitalismo moderno, enfocindose en la nece-
sidad de una prdctica transformadora mds alld del mercado. Se examinan las experiencias
de Argentina, Chile y Colombia durante la industrializacién sustitutiva, y se discuten los
desafios planteados por el neoliberalismo y los regimenes autoritarios a la profesién. Los
autores abogan por una perspectiva critica, basada en el pensamiento marxista, que priori-
za la investigacién colectiva y la resistencia a las politicas neoliberales, para lograr una
hegemonia critica en el campo del Trabajo Social. La revista busca contribuir a la forma-
cién de redes profesionales comprometidas con la transformacién social.




