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INTRODUCCION

Comenzaremos por establecer que,
luego de los afios 60, nada ha quedado
como Ss¢ encontraba, pues el mundo
bajo el influjo de 1a revolucién cientffi-
Ca y tecnolégica ha reconocido profun-
dos cambios sociales, polfticos y
comerciales que han modificado las
nociones de produccién y productivi-
dad, tanto industrial como académica.

A este tipo de cambios son a los que
debemos atribuir la necesaria revisién
de los viejos paradigmas con los cuales
S€ construyeron las relaciones entre
universidad y sectores empresariales, y
de las cuales emerge su funcién frente
al desarrollo social.

La sociedad que se construye para el
Siglo XXI, es una sociedad basada en
el conocimiento. El conocimiento, no

ya la tierra o el capital, es la principal

Dr. Nelson Rodriguez

fuente en la creacién de la riqueza (1)
Yy, por lo tanto, 1a clave del desarrollo
radica en la superacién de los obsticu-
los que se presentan para la produccién
de nuevos conocimientos. Para ello,
sin embargo, es indispensable vincular
1a esfera de 1a produccién con el mun-
do académico; el saber tecnolégico, el
conocimiento humanfstico y ético con
el conocimiento cientffico; en fin vin-
cular los saberes subyugados a 1a din4-
mica de un conocimiento mas humano
y actual.

Por lo tanto, el sistema productivo de
nucstras sociedades -en el cual 1a rela-
ci16n cmpresa-universidad es un com-
ponente fundamental- debe presentar
un dominio cada vez mayor para intro-
ducir en los procesos productivos valor
agregado inteligente, esto es a llevar
adclante la "industrializacidn de la
ciencia”. Lo que a su vez supone dis-
poner de una crecicnte capacidad para
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producir conocimientos nuevos de ma-
nera endégena, a la vez que la existen-
cia de claras politicas de gestion de la
investigacién y el desarrollo.

En tal sentido es indispensable el des-
plegar:
" ..acciones para comprender y gestionar los
mecanismos que afecten a la difusion de es-
tos conocimientos a la transferencia de las
tecnologias, y a su incorporacién y utiliza-

cién en el sistema productivo y a la socie-
dad" .?

De esta manera, encontramos qué go-
biernos, empresas y universidades se
ven abocados a nuevos desafios y a la
bisqueda de nuevas respuestas que
provengan desde el campo de la cien-
cia y la tecnologfa.

"Las empresas -por qué- tienen que admi-
nistrar un ciclo de vida de los productos ti-
picamente méis costoso, frente a la
competitividad aguerrida. Los gobiernos -
por qué- deben... atender a las presiones so-
ciales voceadas con impaciencia cada vez
mayor...".®

y la universidad en tanto institucion
social que tiene como funcién primor-
dial producir, adaptar, sistcmizar, apli-
car y transferir los nuevos
conocimicntos.

Para avanzar en esta direccion, es ne-
cesario reconocer que para construir
una sociedad basada en el conocimien-
to y la innovacioén, es necesario pensar
que el principal recurso es ¢l hombre,
centrar nuestros esfuerzos en ¢l cultivo
de 1a inteligencia, como dirfa Paul Va-

Q7

ley "El futuro es preparar al hombre
para lo que no ha sido nunca".

El presente trabajo busca sefialar estas
nuevas relaciones entre empresa-uni-
versidad en América Latina, destacan-
do en un primer momento el nuevo
enfoque de la educacién superior en
América Latina y en segundo momen-
to 1a nueva cultura empresarial.

Estos dos enfoques son complementa-
rios pues, lejos de lo que el anterior pa-
radigma planteaba, la empresa necesita
involucrarse més directamente en el
proceso de creacién de conocimientos,
mientras que la universidad esta llama-
da a utilizar criterios empresariales pa-
ra planificar, gestionar sus proyectos
académicos y cientificos.

El tema es complejo y, por lo tanto,
aquf m4s que respuestas, aspiramos a
consignar algunos elementos con los
cuales elaborar interrogantes y ante to-
do una vision problematizadora, sin la
cual, creemos no ¢s posible construir
una sociedad basada en la creacion.

PRODUCCION
CIENTIFICO-
TECNOLOGICA'Y
UNIVERSIDAD EN
AMERICA LATINA

El patron de desarrollo en Ameé-
rica Latina

El modclo de industrializacion sustitu-
tiva de importaciones que domino el
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escenario de las polfticas publicas vy
privadas en América Latina, ha dejado
de tener vigencia y, en su lugar, se ad-
vierte la presencia de un nuevo para-
digma que reproduce las radicales
transformaciones del aparato producti-
vo mundial sobre la base de la globali-
zacion de los procesos econémicos y la
aplicacién de 1a ciencia y la tecnologia,
tanto a la produccién como a la vida
social en su conjunto, ®

Entre los principales rasgos que defi-
nen el patrén de industrializacién y de-
sarrollo  en América Latina,
responsable de una década perdida con
millones de pobres y desempleados ©,
cinco destacan por develar las causas
cstructurales de nuestra dependencia-
prescidencia. Tales rasgos son:

a) Participacién en el mercado interna-
cional, sobre la base casi exclusiva
de la explotacién-exportacién de re-
cursos naturales, la agricultura, la
mineria y la energfa, junto a un dé-
ficit comercial sistemdtico en el
sector manufacturero;

b) Estructura industrial concebida e
impulsada con vistas a servir funda-
mentalmente al mercado interno:

) Aspiracién a reproducir el modo de
vida de los pafses industrializados,
tanto en el grado como en el estilo
de comsumo;

d) Limitada valoracién social de 1a
funcién empresarial y precario lide-
razgo del empresariado nacional
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publico y privado en los sectores
Cuyo dinamismo y contenido defi-
nen el perfil industrial de cada uno
de los pafses (bienes de capital, qui-
mica, industria automotriz, eléctri-
ca; @y,

e)"...un escaso desarrollo de la base cientifico-
tecnolégica endégena combinada con una
ensenanza superior centrada en las carreras
"blandas", de heterogénea calidad y orienta-
da hacia funciones de integracién cultural
de masas." @

Como resultado de un modelo de esta
naturaleza, el desarrollo de América
Latina ha retrocedido, como lo de-
muestran los indicadores de las expor-
taciones mundiales, los cuales sefialan
paraddjicamente que mientras entre
1950 y 1980, el valor de las exporta-
ciones de la regién cayé6 del 12.42% al
5.41%, su volumen tiende al aumento,
como cs ¢l caso de la década de los 70
en las que pasan del 12% al 19%. ®

Las cifras no solo revelan el fracaso
del modelo de desarrollo adoptado por
los pafses de América Latina, si no en
especial permiten plantear que la ruta
seguida nos alejaba cada vez m4s de
los cambios que el nuevo patrén tecno-
16gico introduce en las sociedades en
Su proceso de creacién de riqueza, ba-
sada cada vez mds en el valor agregado
intcligente, esto es, en productos in-
dustnalizados de alto valor agregado.
Por este camino en realidad se avanza
hacia una nueva dependencia: 1a que se
basa en el conocimiento cientifico y
tecnolégico.
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EL NUEVO PARADIGMA
Y EL FACTOR
CONOCIMIENTO

En cada paso evidenciamos 1os signos
que nos anuncian el surgimiento de un
nuevo patrén tecnolégico a nivel mun-
dial, que basa la economia en el cono-
cimiento y que progresivamente
" ..min6 todos y cada uno de los pilares
del antiguo sistema de poder y, en ulti-
mo extremo, transformé la vida fami-
liar, las empresas, la politica, 1a nocion
Estado y la estrucura en si, del poder
mundial”. @

El nuevo paradigma del sistema pro-
ductivo mundial se basa en la produc-
cién "...flexible y adaptable, intensiva
en informaci6n y "materia gris"... un
modelo que ve en el constante cambio
su rutina principal." '

Esta nueva forma de producir, es decir
el nuevo patrén tecnolégico, tiene a la
educacién y a los recursos humanos
como ¢l eje central de la competitivi-
dad, la organizacién y eficacia.

Junto con los recursos humanos alta-
mente capacitados, las empresas y las
sociedades del siglo XXI, fundamentan
su competitividad en la creciente utili-
zacion de las tecnologfas de la infor-
macion. Estas ultimas apareccn
vinculadas en diversos grados, a traves
de las teleccomunicaciones, la computa-
cién y el control digital, en todos 10s
procesos productivos, clevando en for-

)

ma continua valor agregado inteligente
al producto final. La calidad, versatili-
dad e individualizacién que el consu-
midor demanda de los productos es el
resultado de esta integracién de infor-
macién, comunicacién y conocimien-
tos en todos los momentos de la
organizacién empresarial.

Esto conlleva cambios cualitativos en
la organizacién, ubicacién y nimero de
empleados de las empresas. Asf, s¢
evidencia un incremento del numero
de trabajadores de la mds alta califica-
cion, de ¢éstos, un creciente numero son
los ingenieros de procesos y productos,
en igual sentido se observa como 10s
trabajadores dedicados a tareas de con-
duccién y planificaciéon adquieren un
rol mds significativo lo que explica
que su ndmero vaya en aumento. En el
mismo sentido, la moderna empresa
requicre cada vez mds de personal es-
pecializado en el manejo y creacién de
redes informatizadas. "

Para América Latina, este cambio en el
paradigma de la produccién puede ser
mds que una amcnaza, una oportuni-
dad “?, a condicién de que logremos
"...por una parte... comprender, adoptar
y adaptar ¢l nuevo patrén tecnol6gico
y, por otra parte, de nuestra capacidad
de elevar significativamente la calidad
de nucstros recursos humanos”. @

Para las emprcsas latinoamericanas re-
sulta fundamental aumentar su capaci-
dad para escuchar y observar las
tecnologfas que se producen a nivel




mundial, pero también paralelamente
deben aumentar su capacidad para in-
novar, adoptar y producir tecnologfas
en funcién de nuestras especificidades
culturales y la diversidad ambiental y,
ante todo, para dar respuestas a las cre-
cientes e insatisfechas necesidades.

Para alcanzar estos objetivos, estamos
obligados a cambiar el entramado cul-
tural de nuestras sociedades, ™ hasta
lograr un ambiente culturalmente dis-
puesto al cambio, para lo cual las em-
presas y las universidades deben
profundizar sus vinculos de coopera-
cion, a fin de alcanzar un masivo y gi-
gantesco esfuerzo que impulse la
Investigacién y el desarrollo.

COOPERACION
EMPRESA-UNIVERSIDAD

Caracteristicas de la Cooperacién qs)

La cooperacién empresa-universidad
no €s tan nueva, como podria suponer-
S€, pues €sta se observa desde princi-
pios de este siglo en especial en
algunas ramas de la produccion, tal es
el caso de las industrias vinculadas con
la quimica; por lo tanto, como sefiala
Plonsky una caracterfstica es la anti-
guedad. Aunque con ello no necesa-
riamente estamos planteando que éste
sea el caso de América Latina.

S1 bien la cooperacién es antigua, los
motivos son nuevos y bdsicamente
pueden resumirse asf: @®

- por parte de las universidades:

encontrar a la industria como fuente
de recursos; exponer a los estudian-
tes el mundo productivo y a proble-
mas reales; superar insuficiencia de
recursos; contribuir en la solucién
de problemas;

- por parte de las empresas:

iencr acceso para reclutar talentos
jovenes; resolver problemas vincu-
lados con el desaffo de la innova-
cion tecnolégica; tener soporte
técnico de excelencia; obtener pres-
tigio e imagen, acceder a instalacio-
Nnes universitarias.

Otro rasgo de la cooperacién es la
complejidad, en la medida que las dos
Instituciones representan matices cul-
turalmente distintos, los cuales son res-
ponsables por el enfoque diferente que
s¢ da con respecto a la tecnologfa y el
conocimiento. ™ Aspectos éstos, que
a su vez conducen a que la coopera-
ci6n debe enfrentar problemas vincula-
dos con ¢l uso de las patentes, la
discrecionalidad para la difusién de los
nuevos conocimientos o descrubri-
mientos.

Las diferencias culturales entre empresa
y universidad no es un simple asunto se-
mdntico, como lo reconoce Angel Muga,
en realidad "...hay grietas més profundas
que separan estos dos mundos, por una
posicion apriorfstica que obstaculiza una
efectiva interaccién." ®
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A estas diferencias culturales se puede
atribuir 1a falta de acuerdos especificos
para un trabajo conjunto, basados tanto
en la duda que el empresario tiene del
producto universitario, como en la falta
de apertura de la universidad para escu-
char los problemas de los empresarios.

Frente a esto, es indispensable que tanto
la universidad como la empresa revisen
las barreras que detienen una prictica
mdas amplia de cooperacion.

proyectos. En los que hace referencia a
los obst4culos motivacionales, se puede
mencionar la suspicacia, la desconfianza
y la duda acerca de la pertinencia de la
cooperacién. En las barreras de procedi-
miento, se puede mencionar factores aso-
ciados con la complejidad de los
contratos; falta de trabajo interdisciplina-
rio; problemas de mercadotecnia y la dis-
tancia fisica y psicoldgica.

La complejidad de la cooperacion tam-
bién se refleja en las modalidades de vin-

culacion, las mismas que reconocen una
amplia gama que va desde la prestacion
de servicios por parte de la universidad a
la empresa, hasta el desarrollo tecnoldgi-
co conjunto. Las modalidades de vincCu-
lacién se expresan en el siguiente
cuadro:

Las barreras de la cooperacion son de di-
ferente naturaleza: estructurales, motiva-
cionales y de procedimiento “”. Los
obstdculos estructurales tienen que ver
con la naturaleza de la investigacion,
confidencialidad de los resultados de las
investigaciones y la administracion de

MODALIDADES DE VINCULACION @

1) Apoyo técnico y prestacién de servicios por parte de la Universidad.

2) Provisién de informacién técnico-especializada y servicios de "Alerta”.
3) Programa de capacitacion.

4) Cooperacién en la informacién de recursos humanos.

5) Apoyo financiero a estudiantes que realizan investigacion relacionada con la industna.
6) Educacién continua.

7) Intercambio de personal (estancias y periodos sabaticos).

8) Organizacién conjunta de seminarios, conferencias, coloquios, elc.

9) Contactos personales: participacion en COnsejos asesores.

10) Consultoria especializada.

11) Programas de contratacién de recién egresados.

12) Apoyo al establecimiento de cdtedras y seminarios especiales.

13) Estimulos y premios a investigadores, profesores y estudiantes.

14) Acceso a instalaciones especiales.

15) Apoyo a investigaciones basicas

16) Desarrollo tecnolégico conjunto.

17) Transferencia de tecnologia.
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En la regién es evidente el incremento
de 1a cooperacion, lo cual se expresa a
traveés de multiples signos y eviden-
cias. En especial se puede anotar los
cambios en la legislacién, 1a formacién
de fondos que financien las actividades
tecnolégicas, asi como la creacién de
organismos especializados.

En primer lugar, hay que reconocer
que se levantan una serie de obsticu-
los, tal como lo sefiala Mario Albornoz
para el caso argentino ®®, obst4culos
que provienen de la condicién periféri-
ca de nuestras economias, las politicas
proteccionistas, el ajuste recesivo, el
peso estructural de la deuda externa y
la escasez del crédito.

En general, estas condiciones han lle-
vado a largos afios en los cuales el cje
central de la vida académica y produc-
tiva, estuvo determinada por un mode-
lo cerrado de industrializacién, que
volvia poco propicio y necesario el
vinculo entre la universidad y la em-
presa. Este caso estd descrito para Co-
lombia por F¢lix Moreno P. @, pero
puede también aplicarse para pafses
como Ecuador ®®, Peri, Bolivia, en los
que por otra parte, 1a vinculacion es es-
poradica y se origina mds bien en las
universidades, en especial en las publi-
Cas que poseen una mayor presencia de

la actividad investigativa.

Resulta evidente que los pafses, en 1os
cuales las empresas se han visto obli-
gadas a una mayor competitividad han
logrado una mayor cantidad de vincu-
los asf como una mds amplia gama de
formas y modalidades de vinculacién.
Estos en particular son los casos de
Brasil como lo sefiala Moraes y Stel
*), asf como el de México. @@

Se puede anotar que en la regién la
crecacion de nuevos conocimientos se
realizan con una débil o inexistente
participacion del sector empresarial, la
parte fundamental de esta relacién se
efectua con fondos provenientes del
Estado, los mismos que en una altfsima
proporcion se ubican en las universida-
des que de este modo pasan a consti-
tuirse en la base de 1a posible creacién
de la nueva cultura basada en la crea-
ci16n ¢ innovacioén tecnolégica.

Sin lugar a dudas, la transformacién
del modelo econémico, basado en la
ruptura del proteccionismo, la apertura
a la competitividad internacional y glo-
balizacién de la economfa, estdn con-
duciendo a todos los pafses de la
region a revisar sus tradicionales con-
ceptos sobre la cooperacién empresa-
universidad. Un ejemplo ¢laro de esto
¢s la situacién de Costa Rica, en la que
las universidades se asocian entre sf
para construir conjuntamente con las
empresas los conocimientos que les
lome competitivos. @
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Para volver viable este proceso de
creacién de tecnologfas en forma endo-
gena, el papel del Estado resulta funda-
mental. Asf, lo han entendido los
gobiemnos de varios pafses de la region,
en los cuales se han creado o formali-
zado instrumentos que favorecen 1a in-
teraccién: incentivos fiscales,
mecanismos de crédito favorecido; re-
muneracién adicional de profesores ¢
investigadores universitarios; normati-
vidad para compartir los réditos de la
propiedad intelectual. Esta €s 1a situa-
cién, en particular, de Argentina, con
la Ley de Promocién y Fomento a la
Investigacién Tecnolégica; los Progra-
mas de Competitividad Industrial y de
Calidad y Productividad en Brasil y la
Ley Marco de Ciencia y Tecnoldgica
en Colombia. ®

En todos los pafses, las universidades
que desarrollan un mayor nimero de
investigaciones y que cuenten con mas
actividades de postgrado son mas pro-
clives a la cooperacién, que aquellas
que solo se dedican a la ensenanza.
Esto queda ilustrado para Chile por
Guillermo Ramirez ®, que sefiala que
en las denominadas universidades tra-
dicionales, que cuentan con una capa-
cidad técnica comprobada Yy
organizada, la vinculacién es creciente.
Similar situacién se observa para (res
universidades venezolanas ®”. En el
caso mexicano, esto se evidencia en la
Universidad Auténoma de México y el
Instituto Tecnolégico de Monterrey. ©”

I—— DS

En la regién se detectan todas las for-
mas de cooperacién, aunque con inten-
sidad y forma variable segun se trate
de un pafs con relativo mayor 0 menor
desarrollo cientifico y tecnolégico.
Entre éstas cabe destacar: empresas
universitarias rentables, fundaciones,
incubadoras, parques y polos tecnold-
gicos; oficinas de gestion y transferen-
cia. De otra parte, en el sector
empresarial se nota la necesidad de al-
canzar formas organizativas que per-
mitan a las pequefias y medianas
empresas, superar sus limitaciones f1-
nancieras, para acceder a la tecnologia
sobre 1a base de una estrecha coopera-
cién con la universidad. Tal es el caso
de SEBRAE, en el Brasil, que ha lo-
grado promover programas innovado-
res como: llame tecnolégica y el de
modemizacién de la pequena empresa
en sectores estratégicos. ©?

Si bien, no ha transcurrido ain una dé-
cada, desde que en las comunidades
académicas mexicanas se rechazo la
validez y la vinculacién de la universi-
dad-empresa, y esta idea no termina de
ser bien asimilada en pafses como Co-
lombia, Ecuador o Bolivia, parece evi-
dente que muchas empresas Yy
universidades de 1a regién estan avan-
zando por la via de la cooperacion, en
la preparacién de sociedades que
apuestan por la educacion, 1a innova-
cién y la invencion.




REVISTA

ECONOMA —buo——________ ENERO/1995

CONCLUSIONES

Sobre 1a relacién empresa-universidad
en América Latina, se puede concluir,
€ntre otros aspectos, en lo siguiente:

1. La globalizacién de la economfa y
las politicas de ajuste han creado
una situacion de crisis, que obligan
a dimensionar la funcién de 1a in-
vestigacién para el desarrollo.

2. Las diferentes matrices culturales de
la empresa y la universidad presen-
tan un acentuado distanciamiento
marcado por el recelo mutuo y que
estd fomentado en el antiguo mode-
lo de desarrollo, basado en el pro-
teccionismo industrial.

3. A pesar de todas las barreras exis-
ientes, es posible anotar que se vis-
lumbra una nueva cultura basada en
la cooperacién empresa-universi-
dad, que tiene como condicién la
presencia de una comunidad cientf-
fica y tecnolégica activa y organi-
zada; la misma que por lo regular se
éncuentra en las universidades pu-
blicas.

4. A su vez, esta interaccién es posible
€n empresas en las cuales se obser-
va un cambio paradigmdtico de su
vision de la competitividad y la
productividad. Esta nueva visién se
expresa por la inversién en educa-
c16n, de sus empleados, la inversién
en investigaciones de desarrollo

tecnolégico y una diferente actitud
ante el entorno social (preocupa-
cion, por ejemplo, por los proble-
mas de empleo y deterioro
ambiental).

5. El Estado tiene un papel central en

este proceso, en especial a partir de
la expedicién de regulaciones que
fomenten la cooperacién y median-
te 1a creacién de fondos que estimu-
len la creacién cientffica y
tecnoldgica.

6. Es indispensable que cada uno de

los actores desempeiie adecuada-
mente su papel primordial.

7. La creacién de una nueva cultura

basada en la innovacién tecnol6gi-
Ca, supone el desarrollo de activida-
des de capacitacion y formacién de
gestores de la cooperacién por parte
de 1a empresa y la universidad.
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de la empsesa, en Retos Cientificos y Tec-
nolégicos, Vol. 3, UNESCO, Caracas,
1991, p. 24.

Al respecto, con relacién a la General Mo-
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cién (4% de la dotacién en 1980) ocupa el
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cimiento de las redes informatizadas..."
Ver, la Revolucién de la Inteligencia, Edit.
Fraterna, Argentina, 1988.
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Ver, Pérez, C., Ob. Cit. p. 25.
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Al respecto, se considera el trabajo de
Plonsky, G. A., Cooperacién Intemacional
y el Desarrollo de la Cooperacion Sector
Productivo-Universidad, mimeo en Semina-
rio "Productividad y Gestién Tecnolégica®,
Universidad Central del Ecuador-CEGITT,
Quito, enero de 1994.

Cfr., al respecto Soleiro, J. L., en "Gestion
de la Vinculacién Universidad-Sector Pro-
ductivo, en V Seminario Latinoamericano
de Gestiéon Tecnolégica, ALTEC, Bogota,
Colombia, 1993, pp. 530; y Plonsky G. A,,
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recurso.
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Ver al respecto, Soleiro, J. L., Ob. Cit.
Tomado de Soleiro, J. L., Ob. Cit., Ba33].

Esta seccion se basa en "Cooperacién Em-

presa-Universidad en Iberoamérica”, Editor
Guilherme Ary Plonsky, Sao Paulo, CY-
TED, 1993.

Cfr., Cooperacién Empresa-Universidad en
Iberoamérica, Ob. Cit., pp. 1-16.
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tién de la Innovacién Tecnolégica y Reu-
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de Cooperacién Empresa-Universidad del
CYTED, Sao Paulo, octubre de 1994,

Ver, Moraes y Stel, Cooperacién Empresa-
Universidad en Iberoamérica, Ob. Cit. pp.
17-37.

Ver, Soleiro, J. L.; Lépez, R., Ob. Cit., pp.
137-160.

Ver, Cruz, Alejandro, Ob. Cit., pp. 81-208.

Cfr. Cooperacién Empresa-Universidad...,
Ob. Cit.

Cfr., Ob. Cit., pp. 38-54.
Ver Pirela, A, Ob. Cit., pp. 161-180.

Segun lo sefiala Soleiro, en Ob. Cit.

Ver, Moraes y Stel, en Ob. Cit.




