LA RECESION DE LA BANCA

PRIVADA ECUATORIANA

I. INTRODUCCION

Los recursos para financiar la
inversion provienen de dos fuentes:
el ahorro interno como elemento
fundamental y el externo, como ele-
mento complementario. La Banca
desempeiia un papel de suma 1m-
portancia al captar el ahorro interno
y canalizarlo, mediante la conce-
sién de préstamos, a las actividades
mds dindmicas y rentables de la
economia. De esta forma, los ban-
cos se han transformado en los ulti-
mos afios de simples intermediarios
de recursos en poderosos agentes
que fomentan el crecimiento de la

economia.
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De otra parte, desde princi-
pios de la década del ochenta, el
sistema financiero internacional se
caracteriza por un sistematico pro-
ceso de desregulacién, internacio-
nalizacion del financiamiento €
incorporacion de los ultimos avan-
ces de la tecnologia. A medida que
se fue desarrollando la liberaliza-
cién, se fue acentuando la compe-
tencia entre los bancos de diversa
nacionalidad.

En este contexto ha venido
funcionando al sistema bancario
ecuatoriano. De ahi que, uno de los
objetivos basicos del presente tra-
bajo consiste en demostrar los bajos
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niveles de profundizacién financie-
ra que se dan en el pais, asi como
verificar que en la ultima década la
banca comercial se sumergié en
una profunda recesion.

También se analizan el entor-
no macroeconomico nacional y la
concentracion bancaria y crediticia
y las principales relaciones finan-
cieras de la banca privada.

Adicionalmente, se describe
el proceso de desregulacion finan-
ciera que se viene produciendo en
el pais, a través del andlisis de la
politica crediticia del Banco Cen-
tral, la politica de tasas de interés y
el manejo del encaje legal.

Finalmente, se examina la re-
forma del Sistema Financiero Na-
cional y se plantean algunas
medidas concretas tendientes a for-
talecer el sistema bancario, a fin de
que se torne mas competitivo y efi-
ciente y pueda enfrentar con éxito
los procesos de integracion econd-
mica.

II. ENTORNO MACRO
ECONOMICO NACIONAL

LLa economia ecuatoriana des-
de 1nicios de la década del ochenta
enfrentd serios desequilibrios ma-
croeconomicos resultantes de la
conjunciéon de factores externos e
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internos. El Banco Central destaca
entre los de origen externo a la baja
de los precios del petréleo en el
mercado internacional, el cierre del
crédito proveniente de la banca pri-
vada internacional, el incremento
de las tasas de interés externas y el
deterioro de los términos de inter-
cambio. Seiala también que estos
factores agravaron y tornaron insos-
tenibles problemas internos que se
venian gestando desde afos anterio-
res, como son el desequilibrio del
sector fiscal y, basicamente, el dete-
rioro de la Balanza de Pagos, hecho
que se reflejo en una drastica dismi-
nucion de la Reserva Monetaria In-
ternacional.

Ante esta critica situacion los
gobiernos de Osvaldo Hurtado, Fe-
bres Cordero y Rodrigo Borja, se
vieron obligados a la aplicacion de
una serie de “politicas de ajuste”™
bajo el “asesoramiento” y “control”
del Fondo Monetario Internacional,
encaminados a corregir los desequi-
librios de la economia en crisis, pe-
ro que en realidad se orientaron a
generar los recursos suficientes pa-
ra satisfacer el pago de la deuda ex-
terna, lo que condujo a un agra-
vamiento de los problemas que se
pretendia resolver.

Estas politicas de ajuste se ca-
racterizaron por dos tendencias fun-
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damentales: por una parte, las ten-
dencias liberalizantes, que tenian
por objeto hacer que el proceso
econdmico-esté cada vez, en mayor
medida, bajo las reglas del juego
del mercado; y, por otra parte, la
bisqueda de la estabilidad, cuyo
objetivo central era la necesidad de
frenar y controlar el proceso infla-
cionario.

Respecto al instrumental utili-
zado, los tres gobiernos emplearon
en lo esencial medidas similares: 1)
Corregir el déficit fiscal mediante
el incremento de los precios de los
combustibles y de las tarifas de los
servicios publicos, eliminacion de
subsidios a los alimentos y recortes
del gasto publico, sobre todo en el
area social como educacion, salud y
vivienda ii) Aplicacién de agudas
restricciones monetarias, crediticias
y fiscales, con el supuesto de corre-
gir la inflacién; iii) Devaluacion
monetaria, restriccion de las impor-
taciones y apoyo a los exportadores
en el supuesto de corregir los dese-
quilibrios del comercio exterior; 1v)
Alzas en las tasas de interés y libe-
ralizaciéon del mercado financiero
con el fin de reducir la brecha aho-
rro-inversion. En términos genera-
les, se buscé la restriccion del
consumo de la poblacién y la de-
manda interna a través del comun
de las medidas indicadas y el dete-

OCTUBRE/1993

rioro del poder adquisitivo de los
salarios con el objetivo de onentar
los recursos hacia la inversion en
sectores productivos que permitan
generar divisas para el servicio de
la deuda externa y aumentar la tasa
de beneficio de los grandes empre-
sarios. (1)

Es preciso senalar también
que durante los ultimos anos se han
realizado en el pais un conjunto de
reformas legales y economicas ten-
dientes a conseguir la moderniza-
cion de su economia para poder
enfrentar el desafio de la apertura
de su mercado hacia las corrientes
de inversion e intercambio comer-
cial y una insercién mas competiti-
va en la economia internacional,
buscando la disminucion de la in-
tervencion estatal en la economia,
de manera que el sector privado se
constituya en el motor de desarro-
llo. Asi tenemos: la Ley de Régi-
men Tributario Interno; la Reforma
Arancelaria; 1a nueva Ley de Mine-
ria; las reformas al Codigo de Tra-
bajo; la Ley de Contratacion
Laboral a Tiempo Parcial; la Ley de
Maquila; la Ley de Zonas Francas;
la nueva Ley de Régimen Moneta-
rio; la creacion de PETROECUA-
DOR, en reemplazo de CEPE; la
transformacion del BEDE en Banco
del Estado; la reestructuracion y ca-
pitalizacion de la Corporacion Fi-
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nanciera Nacional; la Ley de Facili-
tacion de las Exportaciones; la Ley
de Presupuestos del Sector Piblico:;
las reformas al Régimen Comiin de
Tratamiento a los Capitales Extran-
jeros; la Ley del Mercado de Valo-
res; y, la Ley de Modernizacion del
Estado. Actualmente, se tramitan en
el Congreso Nacional otra serie de
leyes esenciales encaminadas a for-
talecer el proceso de modernizacidn
en que se halla empenado el pais.

III. LA RECESION DE LA
BANCA PRIVADA

1. PROFUNDIZACION FINANCIERA

La profundizacién financiera
se utiliza para cuantificar la impor-
tancia de la intermediacién finan-
clera en una economia, relacio-
nando las principales variables fi-
nancieras con el Producto Interno
Bruto (PIB). Segun Arnoldo Ca-
macho: “La profundizacién finan-
ciera estd asociada con un proceso
en el cual la importancia de los
agregados financieros crece mas ra-
pidamente que la de los reales”. (2)

El coeficiente de ahorro total
del sistema financiero nacional res-
pecto al PIB, en 1982, fue del 5.6
por ciento; en 1987 subidé al 13.6
por ciento y en 1992 descendié al
11.9 por ciento. Este coeficiente,
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que muestra la magnitud relativa
del ahorro interno de una economia,
se situa en niveles bajos, incluso
comparados con otras economias de
desarrollo similar a la ecuatoriana.
Esta situaciéon puede ser atribuida
principalmente al elevado monto de
la deuda externa que condujo a que
una significativa proporcion del
ahorro interno tenga que dirigirse a
cubrir el servicio de dicha deuda.
Ademas, el deterioro de la econo-
mia nacional generd una creciente
fuga de capitales al exterior.

Al examinar el coeficiente
entre las captaciones de recursos
del sistema bancario y el PIB, ob-
servamos que este coeficiente des-
ciende del 12.6 por ciento en 1982
al 11.2 por ciento en 1992. Este
comportamiento significa un menor
dinamismo por parte de las entida-
des bancarias en la bisqueda de
fondos del publico; y, la presencia
de otras instituciones del sistema fi-
nanciero en el mercado, tales como
las compaiias de intermediacion fi-
nanciera, que se crearon a lo largo
de los ultimos anos, captando buena
parte de los recursos.

El coeficiente de los pasivos
bancarios con el PIB, registra un
comportamiento diverso. En efec-
to, dicho coeficiente, en 1982, fue
del 34.8 por ciento, en 1983 sube al
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40.1 por ciento y, en 1992, baja al
20.1 por ciento. A su vez, el coefi-
ciente de la cartera de los bancos
con relacién al PIB, sube del 20.8
por ciento en 1982 al 23.8 por cien-
to en 1984 y luego desciende al
10.4 por ciento en 1992. Esta me-
nor participacién de la banca priva-
da en la concesion de financia-
miento se explicaria por el apareci-
miento de nuevas instituciones fi-
nancieras que comenzaron a otorgar
préstamos a través de mecanismos
mucho mds rentables, como el sis-
tema leasing. (Ver cuadro # 1).

2. EVOLUCION DE LA BANCA
PRIVADA

El sistema bancario comercial
se desarrollé significativamente €n
la década del setenta, como conse-
cuencia del boom petrolero, que ge-
neré ingentes recursos monetarios
~ para la economia nacional. El Esta-
do, a través del Banco Central del
Ecuador, suministré financiamiento
subsidiado a las instituciones finan-
cieras que crecieron en forma des-
proporcionada en relacion a las
demandas de nuestra economia.

Mientras en México, a media-
dos de 1985, operaban 20 bancos
comerciales, en el Ecuador, a la
misma fecha, funcionaban 32 ban-
cos, cuatro de los cuales eran filia-
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les de bancos extranjeros. La legis-
lacién vigente en el pais no permi-
tia que los bancos posean acciones
en empresas industriales y comer-
ciales, razén por la cual promovie-
ron la constitucion de companias
financieras, que sirvieron como
puente entre el capital bancario y el
capital industrial.

Como anotamos, la caida de
los precios de los principales pro-
ductos de exportacién, el servicio
cada vez mds creciente de la deuda
externa y los programas de ajuste
impuestos por los organismos 1nter-
nacionales, provocaron el deterioro
de la situacién econémica del pais.
Bajo esta consideracion, si bien tan-
to activos como pasivos de los ban-
cos privados crecieron en la ultima
década, en términos reales se pro-
dujo un descenso significativo.

Los activos de los bancos pri-
vados, en sucres de 1982, bajaron
de 155.727 millones de sucres en
1982 a 119.797 millones a fines de
1992. Los pasivos, en el mismo pe-
riodo, cayeron a 144.706 millones
de sucres a 82.109 millones. A su
vez, las utilidades descendieron de
1.831 millones de sucres a 1.316
millones. El volumen de crédito
pasé de 86.429 millones de sucres a
53.655 millones. (Ver cuadro # 2)
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Estas cifras que corresponden
a los principales indicadores de los
estados financieros, nos permiten
concluir que la banca privada en la
ultima década se sumergié en una
profunda recesion.

IV. CONCENTRACION
BANCARIA Y CREDITICIA

Aunque en el Ecuador operan
un numero relativamente grande de
instituciones financieras, cinco ban-
COs concentran la mayor parte de
las operaciones activas y pasivas.
Efectivamente, en 1992, los Bancos
Pacifico, Filanbanco, Pichincha,
Continental y Popular poseian mds
del 46 por ciento del total de los ac-
tivos, suministraban alrededor del
46 por ciento de la cartera de crédi-
to, les pertenecia el 47 por ciento
del patrimonio y obtuvieron el 32
por ciento de las utilidades.

Debe destacarse, en forma
critica, el problema de la concentra-
cion. En primer lugar, hay una con-
centracion de control de capitales, y
no solo de bancos sino de sistemas
financieros globalizados. Todo el
sistema bancario privado estd con-
trolado por no mds de 200 perso-
nas. Hasta hace pocos afos, la
banca privada ecuatoriana podia in-
cluso ser denominada como banca
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familiar, porque practicamente cada
banco estaba asociado al control de
una o mas familias determinadas.
Hoy si bien esta situacién persiste,
el control familiar se ajerce a través
de personas juridicas que son pro-
pietarias de los bancos. En algunos
de ellos un sélo accionista controla
la mayoria de las-acciones; en la
mayor parte de los bancos la mayo-
ria de las acciones estd controlada
por no mas de 10 accionistas. Fue-
ra de este proceso de concentracion,
existe otro asociado a las empresas
relacionadas con un banco determi-
nado. La mayor parte de los crédi-
tos de la institucién bancaria fluye
hacia las empresas del grupo res-
pectivo. De esta manera, ademaés
del control monopdlico del crédito
implicito en esta estructura, surge el
problema de la vulnerabilidad de
los bancos frente al desempeiio del
grupo en su conjunto. Existe adi-
cionalmente un cruce de capitales y
de crédito entre las distintas entida-
des. (3)

A este respecto Arnoldo Ca-
macho dice: “El proceso de forma-
cion de grupos genera efectos
economicos indeseables. Entre
ellos, cabe destacar la concentra-
cion de recursos canalizados a tra-
vés de los intermediarios espe-
cializados hacia individuos o em-
presas del grupo por ejemplo, los
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denominados préstamos relaciona-
dos. En el caso ecuatoriano, se Cree
que hasta un 70 por ciento de la
cartera de algunos intermediarios
estd concentrada en manos del gru-
po econdémico al que pertenece, con
lo que se concentra €l riesgo y se
compromete la estabilidad financie-
ra de la institucion’ (4).

La concentracién del crédito
en empresas que estaban relaciona-
das con los directivos y/o accionis-
tas fue precisamente una de las
causas que determind la quiebra del
Banco La Previsora. El Estado se
hizo cargo de su administracién, in-
virtié ingentes capitales y una vez
que logré rehabilitarlo, lo transfirid
al sector privado. Del mismo mo-
do, la quiebra del Banco de Des-
cuento tuvo su origen en la
concentracion del crédito en deter-
minados grupos de empresas que
estaban vinculados con los intereses
del banco.

V. ANALISIS DE LAS
PRINCIPALES RELACIONES

FINANCIERAS

La relacién capital pagado/ac-
tivo total tuvo un comportamiento
decreciente al pasar del 4.8 por
ciento en 1982 a 3.2 por ciento €n
1985, como consecuencia de la 1n-
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solvencia de la mayoria de las enti-
dades bancarias para cumplir con
sus obligaciones financieras ante
los acreedores extranjeros. En los
afios siguientes, dicho coeficiente
se recupera levemente, al pasar del
4.3 por ciento en 1986 al 6.5 por
ciento en 1992.

La relacion cartera total/depo-
sitos bajé del 164.6 por ciento en
1982 a 92.9 por ciento en 1992. El
descenso significativo de este indi-
cador se explica por la politica cre-
diticia del Banco Central, que se
orienté a reducir la dependencia de
los bancos privados de los recursos
subsidiados del Instituto Emisor.

El indice de la cartera venci-
da/cartera total, bajé del 14.4 por
ciento en 1982 al 10.7 por ciento en
1988 vy, afios mds tarde, cae al 5.4
por ciento en 1992.

La rentabilidad, medida a tra-
vés de la relacion utilidades/capital
pagado, fue del 24.7 por ciento en
1982, subid al 35.0 por ciento en
1989 y al 39.7 por ciento en 1991,
para descender drdsticamente al
16.9 por ciento en 1992. En conse-
cuencia, la rentabilidad en la ultima
década estuvo por debajo de la tasa
de inflacidn. A su vez, la relacion
entre las utilidades y los activos to-
tales, que muestra la eficiencia de
la banca al hacer rendir sus activos,
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baja del 1.2 por ciento en 1982 al
0.8 por ciento en 1985, pero luego
se recupera al subir del 1 por ciento
en 1986 al 2.4 por ciento en 1991,
para finalmente disminuir al 1.1 por
ciento en 1992. Este descenso sig-
nifica que los bancos poseen una
gran cantidad de activos improduc-
tivos que no son puestos a trabajar.

La baja rentabilidad de la
banca privada ecuatoriana se le atri-
buye a la permanente intervencién
de las autoridades de supervisién, a
las Iimitaciones impuestas a su ex-
pansion o, en general, al conjunto
de reglamentaciones existentes para
el control del sistema bancario. Es-
ta baja rentabilidad sirve para justi-
ficar la prdctica bancaria de los
negocios colaterales o vinculados.
De hecho, como parece absurdo
que en el sector bancario la tasa de
ganancia sea muy inferior a la tasa
de 1nflacion, se establece la practica
de aceptar el “pecado permisible”
del negocio colateral, donde se ge-
neran utilidades no declaradas. (5)

Al analizar la relacién gastos
financieros/ingresos totales, se ob-
serva un incremento significativo,
al pasar del 33.6 por ciento en 1982
al 60.5 por ciento en 1992. Este au-
mento se explica por el incremento
sistematico de los depdsitos y por la
adquisicion de valores, entre otros
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factores. Por su parte, la relacién
gastos administrativos/ingresos to-
tales cae sustancialmente del 53.3
por ciento en 1982 al 33.5 por cien-
to en 1992. Esto significa que los
bancos en los tltimos afios gastaron
menos en personal y en publicidad,
los gastos administrativos de mayor
importancia. (Ver caadros # 3 y # 4)

VI. LA DESREGULACION
FINANCIERA

La politica monetaria en el
Ecuador se orientd a incentivar el
desarrollo del sistema financiero a
través del financiamiento subsidia-
do del Banco Central, de la fijacién
de las tasas de interés, etc., aunque
la sobreprotecciéon condujo a que
€ste se vuelva ineficiente y poco
competitivo.

1. POLITICA CREDITICIA DEL
BANCO CENTRAL

Los bancos privados se bene-
ficiaron significativamente de los
recursos financieros que les sumi-
nistraba el Banco Central a tasas de
interés por debajo de la tasa de in-
flacion, a tal punto que llegaron a
convertirse en altamente depen-
dientes del Estado para realizar sus
operaciones.

El Estado mediante redes-
cuentos, anticipos y aceptaciones
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bancarias entregd ingentes recursos
a los bancos privados en las déca-
das del setenta y ochenta. En 1975,
el Banco Central suministro recur-
sos por 9.200 millones de sucres a
la banca privada; en 1982, subio a
31.500 millones y, en 1985 a
78.479 millones de sucres. En este
ultimo afo, los bancos que mayor-
mente se beneficiaron fueron: Paci-
fico, Filanbanco y Popular.

Al relacionar los recursos que
recibian del Banco Central con los
préstamos que concedian los ban-
cos privados, en 1985, se obtenian
los siguientes indicadores: por cada
sucre de crédito que otorgo el Ban-
co Industrial y Comercial (ya liqui-
dado), 76 centavos provenian del
Instituto Emisor; del total de présta-
mos que concedié el Banco de Gua-
yaquil, mds de la mitad se
originaban en el Banco Central.
Los bancos extranjeros tambi€n se
beneficiaron de los recursos del Es-
tado. En efecto, por cada sucre de
crédito que suministré el Banco de
América, 56 centavos provenian del
organismo ejecutor de la politica
monetaria. (6)

En el primer quinquenio de
los afios 80, el gobierno del Presi-
dente Hurtado “sucretizé” la deuda
externa privada ante los acreedores
extranjeros, por lo cual el Estado
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asumio las obligaciones en divisas
y las pérdidas por concepto de ries-
go cambiario. Las principales insti-
tuciones financieras que se
beneficiaron con esta medida fue-
ron: Citibank 50 millones de dola-
res: Pacifico, 29.9 millones;
Continental, 17.3 millones; Andes
3.8 millones; Progreso, 3 millones;
Descuento, 1 millon; y, Pichincha,
950 mil ddlares.

Anos mas tarde, muchas de
las instituciones financieras que se
beneficiaron con la sucretizacion,
hoy en dia aparecen como tenedo-
res de papeles de la deuda externa,
adquiridos en los mercados interna-
cionales a precios equivalentes al
12 y 15 por ciento de su valor no-
minal. Entre las instituciones fi-
nancieras que poseen papeles de la
deuda externa se pueden citar: Citi-
bank, 218 millones de ddlares; Pa-
cifico, 5.3 millones; Continental,
3.2 millones; Progreso, 6 millones;
y, Pichincha, 25.5 millones. Com-
panias financieras extranjeras, que
tienen filiales en el Ecuador, tam-
bién, poseen papeles de la deuda
externa, tales como Banque Pari-
bas, 25.5 millones de dolares; Fi-
nanciera Sudamericana, 25.7
millones; Banco Cafetero, 3.2. mi-
llones, entre otras.

Aunque en los ultimos anos,
la banca privada fue adquiriendo




mayor autonomia de los recursos
del Estado, es licito afirmar que se
desarrollé bajo sus alas protectoras.
Hoy en dia, en vez de procurar in-
corporar tecnologia moderna para
que se conviertan en mas eficientes
y competitivos, en gran medida los
bancos privados se han concentrado
en realizar operaciones eminente-
mente especulativas.

2. POLITICA DE TASAS DE INTERES

Durante los anos setenta exis-
t16 en el pais una politica monetaria
que desalentd el ahorro interno,
pues los topes fijados a los tipos de
interés sobre los depdsitos y los
préstamos dieron lugar a una movi-
lizacidn deficiente de los recursos
INternos y su escasez solamente se
pudo suplir mediante un agresivo
endeudamiento publico y privado
de origen externo. Posteriormente,
la situacion econémica y financiera
del pais y la contraccion de los cré-
ditos externos hicieron que las au-
toridades consideren a las tasas de
interés como una de las herramien-
tas mas utiles para instrumentar una
nueva politica monetaria y financie-
ra, acorde con la realidad nacional.
Asi, se puede afirmar que en 1982
se 1nicid un nuevo y moderno ma-
nejo de las tasas de interés en el
pais, basado en el criterio de que
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una politica de tasas de interés rea-
les positivas significa asignar “pre-
cios reales” al uso del dinero, y
constituye un paso importante para
desarrollar un sector que cumpla su
papel de financiador del desarrollo

naciqnal. (7)

En efecto, a principios de
1982 se modificé la estructura y
composicion de las tasas de interés
en el pais, con la finalidad de esti-
mular el ahorro interno e incremen-
tar los recursos para el
financiamiento de inversiones a
mediano y largo plazos. Se fij6 la
tasa bdsica, en 12 por ciento anual
y, a partir de €sta, se determinaron
todas las demds, en funcién del pla-
zo, destino, uso y riesgo del crédito;
asi como de la situacion econémica
nacional e internacional. La tasa de
interés convencional, civil o mer-
cantil, se f1j6 en 15 por ciento, y la
tasa de interés para depdsitos de
ahorro en 12 por ciento. (8)

Luego, en el mes de marzo
de 1983 la Junta Monetaria estable-
10 una tasa bdsica, que correspon-
dia a la tasa minima fijada para los
depositos de ahorro de las institu-
ciones bancarias y financieras, res-
pecto de la cual se movia toda la
estructura de tasas de interés. Di-
cha tasa fue fijada en 13 por ciento
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y la tasa de interés legal, conven-
cional (civil o mercantil), en 16 por
ciento. En octubre, se fijo en el 16
por ciento anual la tasa minima de
interés para operaciones pasivas y
en el 19 por ciento anual la tasa ma-
xima de interés convencional para
operaciones activas, exceptuandose
de este limite las operaciones prefe-
renciales realizadas por los bancos
e instituciones financieras que de-
vengaban hasta el 16 por ciento de
interés anual. “Con las modifica-
ciones efectuadas hasta esa fecha se
estaba anunciando a los agentes
econdmicos que el sistema de tasas
de interés experimentaria modifica-
ciones en el corto plazo, a fin de
emprender el camino hacia un siste-
ma de tasas reales positivas™. (9)

En junio de 1984 nuevamente

se elevaron las tasas de interés, fi-

jando la tasa legal y la tasa maxima

" convencional para operaciones acti-

vas en el 21 por ciento y en 18 por

ciento la tasa minima para las dife-
rentes operaciones pasivas.

En noviembre de este mismo
aio, las tasas activas y pasivas fue-
ron aumentadas en dos puntos €X-
ceptudndose del limite maximo de
tasas de interés para operaciones
pasivas a las pélizas de acumula-
cién, con un monto minimo de 1 mi-
ll6n de sucres y a un plazo minimo
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de 90 dias, y a los certificados fi-
nancieros de compainias financieras
con un monto minimo de 1 millon

de sucres y a un-plazo minimo de
270 dias.

LLa captacion de recursos a
través de las polizas de acumula-
cién y los certificados financieros a
tasas de mercado, tuvo como pro-
positos fundamentales los siguien-

tes: (10)

1) Reconocer una realidad que
venia prevaleciendo en el
pais al margen de la ley a tra-
vés del mecanismo conocido
como “fondos de terceros” o
“mercado extrabancario’’;

ii) Canalizar mas eficientemente
el ahorro nacional mediante
las instituciones financieras,
eliminando asi la “desinterme-
diacion financiera” y optimi-
zando la asignaciéon de
recursos hacia la inversion;

iii) Desarrollar el mercado nacio-
nal de capitales y obtener
una adecuada informacion del
total del crédito concedido
a cada uno de los agentes del
sistema;

iv) Controlar el riesgo de las 1nsti-
tuciones financieras y reducir
la proliferacion de grupos pa-
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rabancarios no preparados pa-
ra manejar técnicamente in-
gentes recursos del pais; v,

v) Proporcionar un mecanismo pa-
ra “educar” al mercado y a
Sus participantes con un siste-
ma de tasas variables de inte-
rés.

Posteriormente, en agosto de
1986, para continuar con el proceso
de liberacién del sistema de tasas
de inter€s y buscando que el siste-
ma financiero tenga una menor de-
pendencia del Banco Central, se
estableci0 en el paifs un nuevo siste-
ma de libre contratacién en lo que
se refiere a préstamos de los bancos
con recursos provenientes de depo-
sitos de ahorro, plazo y pdlizas de
acumulacion. (11) De esta manera,
se permiti0 que el mercado del di-
nero sea el que fije el costo del di-
nero, renunciando el Estado su
capacidad para determinar las tasas
de interés del sistema financiero
privado. (12)

[Las medidas adoptadas en
1987 elevaron las tasas de interés
de las operaciones activas y de re-
descuento con recursos externos,
ubicandolas en 28 y 23 por ciento,
respectivamente. Las tasas para las
operaciones preferenciales, tanto la
activa como la de redescuento, se
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f1jaron en 23 y 18 por ciento, en su
orden. Igualmente se establecié
una diferencia entre las tasas de in-
ter€s legal y convencional de 5 pun-
tos que se mantuvo hasta julio de
1989. Adicionalmente se incremen-
to la tasa de interés pasiva para las
operaciones con emisién de Bonos
de Fomento y titulos hipotecarios al
23 por ciento. (13)

En agosto de 1988, el gobier-
no socialdemdcrata que iniciaba su
gestion, procedié a implantar una
nueva politica de tasas de interés,
que a traveés de una mayor selectivi-
dad buscaba contribuir a combatir
la 1inflacion. Esta politica contem-
pl6 el mantenimiento de tasas de in-
terés menores en favor de la
agricultura, pequena industria, arte-
sania y FODERUMA. (14) Se de-
termino que el margen para un
intermediario financiero en las ope-
raciones de crédito no podrd exce-
der de 19 puntos porcentuales sobre
la tasa pasiva nominal pagada en li-
bretas ordinarias de ahorros por ese
intermediario financiero, en la fe-
cha de contratacion del crédito. Pa-
ra efectos de la tasa pasiva
mencionada, los bancos, companias
financieras y ademads intermediarios
financieros que tengan secciones de
ahorro tomardn como referencia la
tasa de ahorros promedio pagada
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por los 5 bancos de mayor capital y
reservas del pais.

En realidad, con la politica
descrita se pretendia disminuir el
interés de los préstamos domeésticos
y atenuar las presiones inflaciona-
rias derivadas de los altos costos fi-
nancieros, al tiempo que crear
incentivos adicionales para generar
mads ahorro interno, en especial al
proveniente de las pequenas y me-
dianas unidades econdémicas supe-
ravitarias. (15)

En 1989, acorde con el objeti-
vo de disminuir la dependencia de
los intermediarios financieros pri-
vados respecto del crédito del Ban-
co Central, la autoridad monetaria
mantuvo una politica de tasas de 1n-
terés, con la que traté de generar un
crecimiento importante del ahorro
interno, a la par que desalentar la
especulacion y el desvio del crédi-

to. (16)

Bajo esta premisa se modifico
la estructura de tasas del Banco
Central, pues se elevaron del 11 al
20 por ciento las tasas que se apli-
can al sector piblico y al FODE-
RUMA, y del 18 al 27 por ciento
las tasas de_redescuento de las ope-
raciones preferenciales y de las
Aceptaciones Bancarias y los crédi-
tos confirmados. Para el redes-
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cuento de operaciones generales
con recursos del Banco Central y
para créditos extraordinarios a insti-
tuciones bancarias y financieras se
incrementd la tasa del 21 al 31 por
ciento, estableciéndose, ademas, un
recargo de hasta 4 puntos que lo de-
terminaria la Junta Monetaria, en el
caso de los anticipos. La tasa de las
operaciones activas preferenciales
se incremento al 32 por ciento.

En julio de 1989 se elevaron
nuevamente los porcentajes de las
tasas de interés legal y convencio-
nal fijdndolas en 32 y 36 por ciento,
rigiendo un margen de 4 puntos en-
tre estos porcentajes. Adicional-
mente se efectuaron ajustes a la tasa
que cobra el Banco Central en las
Aceptaciones Bancarias ubicandola
en 33 por ciento, y al porcentaje so-
bre las operaciones pasivas con
emision de titulos, fijdndolas en 32
por ciento para Bonos de Fomento
y Titulos Hipotecarios y en 36 por
ciento para el resto de papeles del
sector financiero privado. Se deter-
mind, que en los antiCipos extraor-
dinarios de entidades sometidas a
programas de estabilizacion se co-
brara la tasa maxima de libre con-
tratacion mds un recargo del 4 por
ciento. En cuanto a las operaciones
activas se elevaron al 36 por ciento
los porcentajes de las preferenciales
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con recursos del Banco Central y
con recursos externos destinados a
la agricultura y vivienda. (17)

L.a Junta Monetaria efectudé
en el transcurso del afio 1990 nue-
vos ajustes al sistema de tasas de
interés para adaptarlas en las condi-
ciones prevalecientes en el mercado
financiero. Asi, se elevé en 3 pun-
tos porcentuales la tasa de interés
legal y la convencional, situdndolas
en 35 y 39 por ciento, respectiva-
mente. En este nivel se fijaron las
tasas de interés que cobra el Banco
Central en las operaciones que rea-
liza en el sector publico, en los anti-
Clpos extraordinarios por emer-
gencia financiera, en las operacio-
nes preferenciales con recursos del
Instituto Emisor, asi como con fon-
dos externos destinados a la agri-
cultura y vivienda, y con emision
de titulos valores. En cuanto a la
captacion de recursos con emision
de obligaciones, la Junta Monetaria
unificé el plazo minimo de emision
en 30 dias tanto para las polizas de
acumulacién como para los certifi-
cados financieros. En forma adi-
cional, se determind que las
operaciones o dividendos que cai-
gan en mora se liquidardn desde su
vencimiento a la tasa que resulte de
agregar 17 puntos porcentuales a la
base referencial que publica el Ban-
co Central, més el correspondiente
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recargo por mora, y se precisd que
la tasa de interés sobre créditos es-
peciales a instituciones que se aco-
jan a programas de estabilizacién
no podra ser inferior al 39 por cien-
to n1 superior a la tasa midxima de
libre contratacién mds de 4 puntos,
tomando en cuenta el crédito de la
Superintendencia de Bancos. (18)

Durante 1991 la Junta Mone-
taria manejo el criterio de que la vi-
gencia de tasas de interés positivas,
en términos reales, estimula el cre-
cimiento del ahorro financiero insti-
tucional interno, destinado a
financiar la inversion productiva.
En este sentido, se continud ajus-
tando, de modo gradual, las tasas
aplicables a operaciones del Banco
Central en los créditos que concede
el sector publico y el sector priva-
do: del 39 por ciento registrado el
primero de enero fueron, en julio,
15 puntos mads altos a la menor base
referencial del sistema bancario pri-
vado. Asimismo, las tasas activas
de las distintas instituciones banca-
rias y financieras, los créditos con
emision de aceptaciones bancaras
y financiamiento de créditos confir-
mados, se ajustaron a dicha base re-
ferencial. Se considerd, sin
embargo, prudente mantener fijas
las tasas legal y convencional, en
vista de necesidades de tipo legal;
de todos modos, €stas también ex-
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perimentaron cambios paulatinos
(crecieron en 14 y 10 puntos por-
centuales, respectivamente; se 1gua-
laron en 49 por ciento anual). Este
porcentaje, similar a la inflacién
anual a diciembre, logr6 mantener
el poder adquisitivo del capital

(19).

Al término de la administra-
cién socialdemécerata, como resulta-
do de una alta iliquidez bancaria,
las tasas de interés alcanzaron nive-
les estelares, el propOsito a conse-
guirse era controlar el valor de las
divisas y lo que se obtuvo fue dis-
parar el nivel de las tasas de interés
y hacer estructural el proceso infla-
cionario. (20)

Por iltimo anotemos que la
nueva administracién, dentro del
Programa de Ajuste y Estabiliza-
ciéon Econdémica adoptado el 3 de
septiembre de 1992, eliminé en pri-
mera instancia el ancla de 15 pun-
tos en las tasas de interés activa y
pasiva. Luego, en enero de 1993, la
Junta Monetaria aprobé una refor-
ma al sistema de tasas de interés
que rige en el pais con el proposito
de simplificar y modernizar la in-
termediacién financiera en el Ecua-
dor. El principal aspecto de la
reforma es el establecimiento de las
denominadas “tasas referenciales”,
concebidas como una guia y un ins-
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trumento indicativo de la evolucion
de esta variable econémica para to-
dos los agentes publicos y privados.
El otro aspecto-fundamental de la
reforma es la facultad que se dio a
las instituciones financieras para
pactar tasas de interés reajustables
en captaciones y operaciones de

crédito. (21)
3. MANEJO DEL ENCAJE LEGAL

El encaje legal minimo fue
utilizado ampliamente en los ult1-
mos ainos como regulador de la Ii-
quidez de la economia. EIl ano
1980 se inici6 con un porcentaje del
30 por ciento sobre los depositos a
la vista a cargo de la banca privada
y del 10 por ciento sobre los depo-
sitos de ahorro y plazo en el Banco
Ecuatoriano de la Vivienda y las
asociaciones mutualistas. Sobre de-
pGsitos en moneda extranjera, el en-
caje vigente durante este ano fue
del 35 por ciento para los bancos
privados nacionales y del 50 por
ciento para las sucursales y agen-
cias de bancos extranjeros. En
1981 se establecid un encaje margi-
nal sobre los incrementos en los
saldos de los depdsitos monetarios
y de plazo menor, que llego hasta el
50 por ciento. El uso de esta moda-
lidad estuvo vigente hasta junio de
1981, fecha en la que se redujo el
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requerimiento de encaje a 26 por
ciento. El 21 de octubre de este
ano la Junta Monetaria fij6 en 10
por ciento el porcentaje de encaje
que debia cubrir el Banco Nacional
de Fomento por sus diferentes cla-
ses de dep6sitos en moneda nacio-
nal. (22) Esta disposicion se halla
vigente en la actualidad.

Entre junio de 1982, y agosto
de 1986 el encaje legal que deben
cubrir los bancos privados por sus
depoésitos a la vista fluctud entre el
20 y el 27 por ciento, sin que el res-
to del esquema sufra ninguna varia-
cion, a excepcion de la disposicion
de 3 de noviembre de 1983 que es-
tableci6 un encaje del 10 por ciento
sobre los depdsitos de ahorro, plazo
mayor y garantia que los bancos
privados tienen en su poder.

El 11 de agosto de 1986 la es-
tructura del encaje legal minimo
fue modificada al unificarse en 5
por ciento el porcentaje de encaje
de los depésitos de ahorro, plazo
mayor y garantia de los bancos pri-
vados, y los depdsitos de ahorro y
plazo del Banco Ecuatoriano de la
Vivienda y de las Asociaciones
Mutualistas; ademds, el encaje para
p6lizas de acumulacién de menos
de 90 dias fue del 5 por ciento y del
3 por ciento para polizas de acumu-
lacion de 90 dias o mds. De otro
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parte, el encaje sobre los depdsitos
a la vista de la banca privada se
ubic6 en 27 por ciento al finalizar
el ario 1986. El objetivo buscado
era controlar la oferta monetaria y
adecuarla a los niveles que la Auto-
ridad Monetaria habia programado.

En 1987, con el fin de contro-
lar el medio circulante, la Autori-
dad Monetaria decidié incrementar
el porcentaje de encaje legal para
los bancos privados en sus depdsi-
tos monetarios del 27 al 29 por
ciento en junio, para luego determi-
nar aumentos paulatinos del 29 al
35 por ciento en el mes de septiem-
bre, a la vez que unificé en 5 por
ciento el encaje para pdlizas de acu-
mulacidon de hasta 360 dias; vy, fi-
nalmente, en octubre, elevar al 37
por ciento el encaje bancario para
depdsitos monetarios. (23)

Durante 1988 la Junta Mone-
taria utilizé como una de las princi-
pales herramientas de ajuste el
encaje bancario. Dicho encaje a
inicios del ano era del 37 por cién-
to, pero luego sufrié varias modifi-
caciones. Asi, el 16 de marzo se
redujo el porcentaje de encaje al 25
por ciento; sin embargo, se dispuso -
como medida adicional que la dife-
rencia resultante de la indicada re-
duccion del 37 al 25 por ciento, se
mantenga en una ‘‘cuenta restringi-
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da” en el Banco Central, a fin de
que esos recursos no regresen al
medio circulante y sean utilizados
para pagar operaciones con el Insti-
tuto Emisor o para comprar bonos
de estabilizacién monetaria. El 20
de octubre, buscando reducir la in-
flacién, la Junta Monetaria dispuso
la elevacion del encaje bancario so-
bre los dep6sitos monetarios de pla-
zo menor, cheques de gerencia y
cheques certificados, inicialmente
al 26 por ciento, para posteriormen-
te, el 27 de octubre, situarlo en el
27 por ciento. Finalmente, el 22 de
diciembre, se adopté la resolucion
de incrementar el encaje a los mis-
mos rubros en dos puntos, situdndo-
le en 29 por ciento, porcentaje con
el que concluy6 el ano 1988. (24)

La nueva politica de encaje
bancario, establecid, ademds, uni-
formidad en los intermediarios fi-
nancieros. Esto es, se incluyeron
las compaiiias de mandato € inter-
mediacién financiera y/o de finan-
ciacién o compra de cartera bajo
cualquier modalidad dentro de las
entidades con obligacién de mante-
ner encaje sobre los ahorros capta-

dos. (25)

En febrero de 1989, a excep-
cién del porcentaje del Banco Na-
cional de Fomento, se elevaron
todos los requerimientos a 31 por
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ciento el de los depésitos a la vista
y a 7 por ciento el de las demas
captaciones; casi al finalizar el ano
se redujeron en un punto a los nive-
les vigentes hasta esa fecha. (26)

Bajo el principio de equidad,
la primera medida de caracter mo-
netario adoptada en 1990 estuvo di-
rigida a extender el requerimiento
de encaje minimo a todos los secto-
res que captan recursos del publico.
Para ello, la Junta Monetaria inclu-
y6 dentro de dicho mecanismo a los
recursos que captan los bancos pri-
vados y las compaiiias que adminis-
tran tarjetas de crédito, fijando en 6
por ciento el porcentaje sobre las
captaciones en moneda nacional de
hasta 360 dias y en 35 por ciento
sobre aquellas en moneda extranje-
ra. En este contexto, se incorporo,
posteriormente, a las compaiiias de
leasing, considerando el mismo
porcentaje, por los recursos que
captan a través de la emision de los
certificados de arrendamiento mer-
cantil. A fin de controlar el exceso
de liquidez existente en la econo-
mia que se contraponia con el obje-
tivo de desacelerar el proceso
inflacionario, se elevo el percentaje
de encaje sobre los depdsitos a la
vista del 30 al 32 por ciento, nivel
que se mantuvo vigente durante to-

do el ano. (27)

BEERESEIRREEEE T/ RS SRE



REVISTA

En la perspectiva de aplicar
una politica de control de liquidez
orientada a combatir la inflacién, a
fines del primer trimestre de 1991
se elevo el encaje minimo para de-
positos a la vista de 32 a 34 por
ciento y de 6 a 8 por ciento el enca-
je sobre depdsitos de ahorro, plazo
mayor y garantia y polizas de acu-
mulacion de hasta 360 dias en ban-
cos privados; depdsitos de ahorro y
plazo en el Banco Ecuatoriano de la
Vivienda; captaciones de hasta 360
dias de las Companias de Tarjetas
de Crédito y de Arrendamiento
Mercantil. Adicionalmente, a fina-
les de mayo, se extendid la obliga-
toriedad con este requisito a las
compaiias financieras privadas, en
sus captaciones a través de certifi-
cados financieros. La adopcion de
esta medida permitid uniformizar el
tratamiento hacia estas modalidades
de captacion de recursos, con aquel
otorgado a los depdsitos de ahorro,
plazo y pélizas de acumulacidn.

(28)

Finalmente, en el mes de sep-
tiembre de 1992, el nuevo gobier-
no, redujo el encaje legal del 34 al
32 por ciento para los depositos a la
vista, sin alterar los porcentajes de
encaje para el resto de captaciones,
situacién que prevalecid hasta fin
de afio, con la finalidad de que los
bancos privados dispongan de ma-
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yores recursos para sus operacio-
nes.

VII.- REFORMA DEL
SISTEMA FINANCIERO
NACIONAL

1. TENDENCIA DE LAS
ACTIVIDADES FINANCIERAS

En el articulo “hacia la rees-
tructuracion del Sistema Financiero
Nacional” (29) se senala que mien-
tras los paises procuran encontrar
solucién a los miltiples requeri-
mientos del desarrollo, a través de
su 1ncorporacion al proceso de
apertura de las economias; mientras
la tecnologia, la informatica y las
telecomunicaciones avanzan signi-
ficativamente en todos los quehace-
res de la vida moderna, las
sociedades van encontrando que los
procesos productivos y los servicios
estan globalizandose en el mundo,
que la atraccién de la inversion ex-
tranjera va entrando en competen-
cia, y que la banca va originando,
con sus fusiones a nivel mundial, la
integracion y la internacionaliza-
c16n de los grupos financieros.

En el referido entorno, la glo-
balizacién de los agentes y la crea-
cion de la “Banca Universal o
Maultple”, va siendo la ténica de
transformacion de los mercados fi-
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nancieros y la base de hacer nego-
cios en cualquier parte del mundo.

El apogeo que va alcanzando
la Banca Universal evidencia la de-
cadencia del modelo de Banca Es-
pecializada y ratificando Ila
conveniencia de incorporar nuevos
intermediarios que canalicen de
manera idoénea el ahorro a la inver-
sion; automatizar procesos, median-
te grandes inversiones de hardware
y software, para expandir servicios
y abaratar costos; y, desregular el
sistema financiero para permitir,
por una parte, la libertad de transac-
ciones, las posibilidades de admi-
nistrar tasas activas y pasivas sin
controles, etc., y, por otra, la emi-
si6bn y comercializacién de papeles
y la incorporacion de nuevos pro-
ductos al mercado.

2. REFORMA DEL SISTEMA
FINANCIERO NACIONAL

Un anélisis efectuado por la
Revista Econémica CIFRA (30)
anota que para afrontar los retos se-
nalados, el pais debe promover un
cambio institucional dentro del sis-
tema financiero nacional. Este
cambio debe contemplar un desa-
rrollo del mercado de valores y la
contraccién del déficit publico, re-
quisito que es considerado como
fundamental para el incremento del
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ahorro interno, que debera ser cana-
lizado a las distintas ramas produc-
tivas de la economia ecuatoriana.

La banca privada nacional de-
be competir entre ella y con los in-
termediarios financieros no
bancarios ofreciendo servicios si-
milares. El Estado debe liberar las
tasas pasivas y también liberar la
colocacidn de recursos cuidandose
solamente de mantener un coefi-
ciente racional de liquidez.

En definitiva, el Estado debe
Promover una mayor competencia,
una regulacion moderna, mercados
mads completos, un mejor balance
entre instituciones bancarias y no
bancarias y fortalecer su autonomia

de gestion.

Asimismo, se requiere de una
participacion diversificada y plural
de capital bancario que tienda hacia
sociedades anOnimas.

Para proteger los intereses del
niblico, deberdn existir regulacio-
nes estrictas que impidan el benefi-
cio de las personas ligadas con las
instituciones a traveés de exageradas
prevendas crediticias o la participa-
cion excesiva de la banca en empre-
sas del sector productivo y comer-
cial, ya que esta situacion seria ries-
gosa tanto para las instituciones co-
mo para el publico.
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VIIL. RETOS Y ESTRATEGIAS
DE LA BANCA PRIVADA

Para desarrollar este punto
hemos recurrido al documento “La
Banca Mexicana en transicidn: re-
tos y perspectivas’ preparado por la
Asociacidon Mexicana de Bancos.

(31)
1. RETOS DE LA BANCA PRIVADA

La banca privada ecuatoriana
tiene por delante tres grandes retos:
ampiiar la base del ahorro, financiar
la recuperacidén y hacer frente al
proceso de apertura. La forma co-
mo €stos sean enfrentados consti-
tuird su aporte a la modernizacion y
al desarrollo econémico del pais.

A este respecto senalemos
que el sector bancario privado ten-
drda que buscar una mayor perma-
nencia del ahorro y basarse en el
otorgamiento de atractivos rendi-
mientos a los ahorradores, en la ca-
pacidad de disenar e implementar
instrumentos nuevos de captacion
acordes con las necesidades de los
clientes y en atraer los capitales ra-
dicados en el exterior.

De otro lado, la canalizacion
eficiente de los recursos captados al
financiamiento de las actividades
productivas resulta una condicion
indispensable para apoyar el creci-
miento de la economia nacional.
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En este sentido, sera necesario que
la banca privada desarrolle planes
nuevos de colocacién de recursos.
Igualmente, deberd buscar formas
eficientes tendientes a complemen-
tar las funciones de la banca comer-
cial con las de desarrollo a fin de
apoyar aquellas actividades de ca-
racter prioritario.

La banca, para la operacién
eficiente de su actividad crediticia,
debera modificar su postura actual
ante el riesgo aumentando su capa-
cidad de respuesta frente la deman-
da de crédito, flexibilizando sus
normas y procedimientos, elevando
la calidad del personal encargado
de esta actividad y participando de
manera mas activa con capital de
riesgo, entre los aspectos mds des-
tacados. Lo anotado se reflejaria en
una oportuna atencion al cliente.

LLa modernizacién para en-
frentar el proceso de apertura, que
constituye el tercer reto, demanda
del sector bancario privado mayo-
res niveles de competitividad que le
faciliten ingresar a etapas nuevas de
desarrollo y le garanticen su perma-
nencia y consolidacion en el merca-
do financiero. Ello significa que
los bancos privados tendrdn que
operar necesariamente con Criterios
de eficiencia, productividad y ren-
tabilidad que sean equiparables a
los de los intermediarios financie-
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ros del exterior que ingresen al
mercado nacional y disponer de la
capacidad para brindar servicios fi-
nancieros con niveles de calidad,
oportunidad y diversificacion equi-
valentes a los ofrecidos por €stos.

2. ESTRATEGIAS DE LA BANCA
PRIVADA

Las estrategias que la banca
privada ecuatoriana, debera desa-
rrollar en_lo que resta de la década
de los noventa pueden ser agrupa-
das en seis grandes dreas: de capta-
cién y colocacién de recursos, de
mercado, de desarrollo tecnologico,
de desarrollo de recursos humanos,
de rentabilidad y de integracion fi-
nanciera internacional.

i) Estrategia de captacion y coloca-
cién de recursos

A fin de que la banca privada
coadyuve a elevar el coeficiente de
inversion respecto al PIB, se re-
quiere que el financiamiento satis-
faga necesidades en cuanto a
plazos, volumen de recursos y nive-
les de riesgo. Ello implica:

— En el campo de captacién de re-
cursos seria conveniente que
los bancos emitieran bonos de
largo plazo, proponiendo un
rendimiento a los inversionistas

%8 OCTUBRE/1993

en funcion de los riesgos del
proyecto; de esta forma se logra-
ria que los bancos obtuvieran los
recursos necesarios para finan-
ciar proyectos o programas de
produccion a largo plazo.

— En el dmbito de la colocacion de

los recursos se debera procurar
un crédito mds dgil merced a los
siguientes elementos: nuevos
criterios para otorgar €l apoyo
crediticio; descentralizar funcio-
nes, operaciones y decisiones;
ampliar las dreas relacionadas
con el andlisis del crédite y la
evaluacion de riesgos; canalizar
mads recursos a las pequenas em-
presas y al consumo; elaborar
programas novedosos para armar
paquetes de financiamiento
destinado a las nuevas 4reas de-
mandantes, y conceder crédito
mediante los servicios propor-
cionados por las filiales de
los bancos. (32)

i) Estrategias de mercado

La banca debe ser conceptua-
lizada como negocio, como indus-
tria de servicios abocada a satisfa-
cer las demandas financiero-banca-
rias de un mercado regido por
normas de rentabilidad, eficiencia y
productividad. Ello significa:

— Definir los segmentos del mer-
cado en que cada uno de los
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bancos habrd de buscar su espe-
cializacién relativa.

— Detectar las necesidades de la
clientela y desarrollar productos
y servicios orientados a su satis-
faccion.

— Institucionalizar el proceso de
planeacidn estratégica en cada
banco, compatibilizando las es-
tructuras organico-funcionales,
la infraestructura, el desarrollo
del personal y el progreso tecno-
l6gico con las estrategias de ne-
gocio definidas.

— Reordenar la red de sucursales
bajo principios de eficiencia,
productividad y rentabilidad.

111) Estrategias de desarrollo tecno-
16gico.

La banca tiene que modernizar
su infraestructura de bienes informaé-
ticos y de comunicaciones, con la fi-
nalidad de facilitar la introduccién
de nuevos productos y servicios,
aumentar los niveles de productivi-
dad con la reduccion de costos de
operacion, elevar la oportunidad y
calidad de la informacion y de los
SETviC10s que se otorgan y fortalecer
el control interno de las operaciones
realizadas. Ello implica:

— Sustituir paulatinamente el equi-
po con obsolescencia tecnoldgica.

¢ OCTUBRE/1993

— Destinar recursos a la investiga-
cion y al desarrollo de progra-
mas que cubran necesidades de
la banca en su conjunto.

— Compartir esfuerzos en la explo-
racion y el uso de medios de
comunicacion alternativos al de
las lineas privadas: satélite, li-
neas conmutadas y radio.

— Promover el desarrollo de una
cultura informatica.

iv) Estrategias de desarrollo del re-
curso humano |

— El recurso humano debe cons-
tituirse en una de las forta-
lezas principales del sistema
bancario. Ello significa:

— Desarrollar € implantar sistemas
de reclutamiento y seleccion de
personal que aseguren la contra-
tacion de la persona adecuada en

cada puesto.

— Mantener la competitividad en el
mercado laboral en términos de
sueldos y prestaciones, a fin de
retener al personal de calidad.

— Establecer planes de carrera que
permitan tanto a empleados
como a funcionarios un desarro-
llo dentro de sus instituciones.

— Instrumentar sistemas de evalua-
cion del desempeno y vincular-
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los a programas de estimulos,
tanto para el personal de las
4reas de negocios como las de
apoyo a la realizacion de los
mismos.

— Instrumentar programas de desa-
rrollo gerencial para promover
habilidades directivas de los fun-
cionarios de alto nivel.

v) Estrategias de rentabilidad

Desde la segunda mitad de
los afios ochenta el objetivo funda-
mental de la actividad bancara es
la rentabilidad y no el crecimiento.
La banca privada debe asegurar que
sus margenes de rentabilidad se
mantengan acordes a pardmetros in-
ternacionales y constituyan la base
de una adecuada y sana capitaliza-
ci6én. La rentabilidad serd producto
de:

— Disminuir los gastos de opera-
cién e incrementar la escala de
las operaciones para lograr un
mejor aprovechamiento de la
infraestructura existente.

— Mejorar el andlisis del crédito y
la capacidad para evaluar pro-
yectos, con objeto de asegurar
un crecimiento sano de la carte-
ra crediticia.

— Racionalizar la red de sucursales
con la reubicacion o el cierre de
las que no sean rentables.

— Basar el crecimiento de una ade-
cuada capitalizacién mediante
la reinversion de utilidades.

vi) Estrategias de integracion finan-
ciera internacional.

La banca privada debe esta-
blecer relaciones de negocios Inter-
nacionales que satisfagan las nece-
sidades de la economia ecuatoriana
en su proceso de articulacion con el
mercado mundial. Ello implica:

— Establecer alianzas estratégicas
entre bancos ecuatorianos y ex-
tranjeros que deriven en la trans-
ferencia de tecnologia y de re-
Cursos.

— Incrementar la presencia de la
banca privada ecuatoriana en
los mercados del exterior.

— Establecer el principio de reci-
procidad relativa con la banca
extranjera, tanto en la apertura
de sucursales como en el ofreci-
miento de servicios.

— Hacer de la integracion financie-
ra internacional un proceso se-
lectivo y gradual.
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