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En la actualidad, somos testigos de cambios de gran signi-
ficacidn que, al parecer, no son simples ajustes a una época vi-
gente sino que, probablemente, estan marcando un “cambio de
época”, sobretodo, porque es posible constatar lo que podria in-
terpretarse como la reconfiguracién de las relaciones de poder, de
las relaciones de produccion y de la misma experiencia humana
y la cultura de los pueblos.

Una de las caracteristicas que marcan el cambio de época
se relaciona con las transformaciones en el campo de la tecnolo-
gia, ¥ quiza los avances mas relevantes se constatan en la biotec-
nologia, la robética y la tecnologia de la informacién. Particular-
mente, esta dltima es la que mas aporta en este proceso de incor-
poracién de todos nosotros al paradigma de la globalizacion.
Ahora ya no existen barreras ni de espacio ni de tiempo. Lastimo-
samente, mientras para ciertos sectores sociales se eliminan esas
barreras, para otros -que son la mayoria- se amplian.

El desarrollo vertiginoso de la tecnologia de la informacién
esta reconfigurando la economia de la nueva época. Ahora, el co-
nocimiento es a la vez insumoe y producto; se aplica conocimien-
to para producir mas conocimiento, el mismo que es comerciali-
zado en el mercado. En este nuevo modelo, la productividad y la
competitividad seran factores que liderardn las relaciones de pro-
duccién, Estas relaciones estan, por supuesto, cambiando las re-
laciones entre el capital y el trabajo. Ahora el capital se ha glo-
balizado y el trabajo se ha localizado y estd siendo fragmenta-
do de su accion colectiva. Mientras se produce la movilidad glo-
bal del capital, se genera la vulnerabilidad local del trabajo.
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Bajo el impacto de la tecnologia de la informacién, el tiem-
po -comprimido electrénicamente- parece perder su dimensién,
igual que el espacio.

No menos importante es lo que ocurre con la legitimidad
de los Estados-Nacion que esta siendo cuestionada y erosionada;
ahora ellos son vistos como una “inconveniencia necesaria”. Se
promueve las autonomias. Se trata de eliminar poderes centrales,
Se estd construyendo poderes transversales que son insensibles a
la desigualdad social. El Estado y sus organizaciones, se dice, de-
ben asumir roles normativos y tal vez supervisores.

Creemos que los cambios que estin ocurriendo son pro-
fundos pues, cuando una época se estabiliza se producen cambios
orientados solo a la gestion de los medios para el desarrollo antes
que a los mismos fines, pero cuando se trata de un cambio de
€poca, lo que comienza a reconfigurarse son los fines y, entonces,
los cambios son transformacionales.

Pero también es posible constatar otras evidencias intere-
santes.

Las dltimas dos décadas, al parecer, se han constituido en
tiempos de la blisqueda de nuevos marcos orientadores, en los
que se preferencia el rescate de valores.

La organizacion actual de la sociedad civil busca la consti-
tucién de “redes”; inclusive, la nueva economia, segin Castells,
estd constituida por redes electronicas de capital, informacién y
gestion, Hasta puede hablarse de “Estados en Red”.

El poder econdmico, politico e institucional estd concen-
trado en las redes de capital y de informacién y en las decisiones
de las corporaciones transnacionales. Penosamente, los grupos
sociales que intentan reaccionar de forma diferente son muy te-
rritorialistas (el otro extremo} y actdan desarticuladamente.

El nuevo régimen de acumulacién del “capital global e in-
formacional” emergente depende de una base flexible para la
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produccién y consumo; reemplaza los excesos de la racionaliza-
cion taylorista por los elementos de la flexibilizacién en la ges-
tidn; se asienta en e] paradigma informacional para el desarrollo
teenologice; mira hacia la generacion de activos intangibles en la
economia, y tiene a las corporaciones transnacionales como pro-
tagonistas. En este esquema, se promueve la sobrevivencia de los
mas competitivos.

Frente a este panorama, es importante que nuestra socie-
dad: i) amplie su capacidad de interpretacion propia de los cam-
bios que estin ocurriendo; ii) aprenda de su historia; iii) fortalez-
ca su capacidad de influenciar politicas, presupuestos, priorida-
des; iv) aumente su capacidad de desarrollar estrategias compro-
metidas con sus necesidades, realidades y aspiraciones, y v) asu-
ma su compromiso con la accidn.

De todo lo expuesto, asumir que los cambios globales son
inevitables es asumir una actitud pasiva, es buscar acomodar-
se o adaptarse. Es importante preguntarse: ;por qué hay tantos
cambios? ... ;quiénes se benefician de ellos? ... ;qué podemos
hacer ante ellos?

Es preciso hacer el esfuerzo de considerar nuestra realidad,
nuestro entorno, nuesiras necesidades, intereses y aspiraciones y
procurar la elaboracion de alternativas propias que nos conduz-
can hacia un modelo de desarrollo nacional.

Muchas instituciones han iniciado procesos de ajuste que,
fundamentalmente, se centran en su arquitectura organizacional,
tomando como principal referente la reingenieria de procesos. En
las organizaciones del sector piiblico, estos cambios han prefe-
renciado la reduccién de su tamario, 1a simplificacién de proce-
so0s y la eliminacion de personal, pero muy poco se ha hecho por
buscar transformaciones en las actitudes, visiones, enfoques y pa-
radigmas.

En no pocos casos, se ha producido un verdadero “camu-
flaje institucional”, pues los cambios instrumentados han apun-
tado s6lo a las apariencias y no a la esencia. Desde esta perspecti-
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va, puede decirse que se ha abusado del uso de ciertos medios, co-
mo la misma planificacion estratégica. Importantes esfuerzos y
recursos han sido destinados a formular planes estratégicos, ele-
gantemente presentados en ediciones de lujo, que apenas han
pasado a incrementar los voliimenes de los centros de documen-
tacidén, La cuestidon no es generar més y nuevos documentos sino
nuevos comportamientos.

Recordemos que la dimensién institucional tiene que ver
con la filosofia, principios, objetivos, conceptos, enfeques, mo-
delos, paradigmas, politicas, estrategias, prioridades, normas y
procedimientos. La dimensién organizacional, por su parte, esta
conformada por la arquitectura material y burocratica que define
la distribucion espacial de la estructura e influencia la circulacion
y apropiacion de los recursos de la organizacién. Asi entonces ...
lo primero es el cambio institucional.

Si el cambio es inevitable, la cuestibn mas apremiante es:
{cOmo gestionar el cambio?

Una propuesta interesante es la implementacién de proce-
sos de innovacidn institucional, con altas dosis de creatividad;
sin embargo, es preciso tomar en cuenta que las nuevas ideas, per
se, no constituyen una innovacién institucional; ésta sélo cxiste
cuando una idea o propuesta nueva es: i) (re)interpretada y re-
configurada en el contexto de su aplicacién, a través de un pro-
ceso de interaccién social; ii) incorporada en la practica de la or-
ganizacion, y iii) apropiada por la cultura organizacional.

La organizacién social de la innovacién institucional es
comprendida como un proceso semi-estructurado de construc-
cién y apropiacién colectiva que permite a los actores involucra-
dos -a favor, en contra o indiferentes- expresar sus valores, nego-
ciar sus intereses y visiones, identificar y manejar sus conflictos,
aportar sus contribuciones y desarrollarse en el proceso.

Existen riesgos y, quiza, el maés peligroso es considerar que
una organizacion que ha sido exitosa en el pasado no necesita in-
sertarse en procesos como el sugerido. En un cambio de época, es
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importante considerar este aspecto, sobretodo, porque los para-
metros que garantizaron esos éxitos del pasado, probablemente,
también han entrado en declinacién, junto con la época que es-
ta siendo remplazada.

En el marco de estas reflexiones y al conmemorarse un ani-
versario més de la creacién de la Facultad de Ciencias Economi-
cas de la Universidad Central, nos surgen algunas preguntas, que
pretenden ser motivadoras:

» ;Cuanto estamos haciendo por incorporar a nuestros
profesionales en formacién a procesos de reflexidén que
les permitan sintonizarse con el entorno cambiante?

= ¢(Tenemos la predisposicién para constituirnos en acto-
res protagonistas de una verdadera innovacién institu-
cional?

» (No serd necesario reorientar los planes y programas de
formacién hacia objetivos mejor articulados con las
nuevas demandas y necesidades sociales?



