2CUALES LA SITUACION COMPETITIVA DEL
SECTOR SERVICIOS COMO SOPORTE PARA EL
DESARROLLO PRODUCTIVO DEL ECUADOR?

ALGUNAS REFLEXIONES Y EVIDENCIAS EMPIRICAS

1. INTRODUCCION

El presente articulo aborda la
situacién de los scrvicios relacionados
con el desarrollo industrial, puesto gue no
podemos olvidar que las industrias necesi-
tan para su expansion servicios de elevada
calidad. Se analiza el comportamiento de
los diferentes sectores de servicios regis-
trados en las Cuentas Nacionales gue pu-
blica €] Banco Central del Ecuador, espe-
cificamente aquellos que corresponden a
la clasificacién 42 denominada “Servicios
prestados a empresas”,

El objetivo de ese trabajo es vi-
sualizar el comportamiento de los dife-

* Economista, profesor de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de 1a Universidad Central del Ecuzdor
** Feonomista, graduado en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de Ia Universidad Central del Ecuador

Santiago Garcia Alvarez*
Edwin Vasquez de 1a Bandera**

rentes sectores, las fuerzas que los moti-
van y su naturaleza, por cuanto algunos
de ellos reflejardn el estadio de desarro-
lio en que se encuentra el sector produc-
tivo ecuatoriano, el cual se ha caracte-
rizado en los 1ltimos afios por un pro-
ceso de adaptacidn a las nuevas condi-
ciones del entorno méas que por un
proceso de innovacién hacia mejoras
productivas y tecnol6gicas.

En ese sentido el estudio aborda
el desempeiio de todo el sector servicios
en relacion a la economia en su conjun-
to, identificando los principales sectores
que se han dinamizado en los tltimos
aiios y aquellos que relativamente lo han
hecho en menor medida.

Una seccién particular se desa-
rrolla para el sector “servicios prestados
a la empresas”, evaluando su compor-
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tamiento productivo, su interrelacién
hacia los mercados domésticos y de ex-
portacién, asi como los niveles de pro-
ductividad de las diferentes actividades
de este sector.

También se presentan algunos
indicadores que reflejan la posicidn
competitiva de| sector servicios y sus
niveles de encadenamiento productivos,
que nos reflejan de una manera general
su articulacion hacia las diferentes ac-
tividades productivas.

Finalmente se presentan algu-
nas conclusiones que, en resumen, re-
saltan que el desarrollo productivo ex-
perimentado por el Ecuador s{ ha venido
acompanado en los tdltimos ocho afios
con un impulso hacia los sectores de
servicios; sin embargo, este dinamismo
se centra en actividades mds de apoyo
al sector que propiciadores de mejoras
productivas, innovacién y transfor-
macidén productiva.

2.L0S SERVICIOS COMO
CONDICION Y FACTOR DEL
CRECIMIENTO DE LA MANU-
FACTURA

La visién que ha predominado
en todos estos afios en el Ecuador ha sido
el considerar a los servicios como separa-
dos de otros sectores como la agricultura
y la manufactura, cuando en realidad un
proceso de transformacién productiva no

podria hacerse a espaldas o sin vincula-
ciones estrechas con la forma y alcances
de la prestacién de servicios.

Si se habla del desarrollo manu-
facturero necesariamente hay que des-
cender hacia el mejoramiento de los ser-
vicios, especialmente de aquellos que
pueden apoyar su especializacién .1

Desde el punto de vista macro-
econdémico suele clasificarse a los ser-
vicios en dos grandes segmentos, por
un lado, los servicios de mercado como
transporte y distribucion, y de otro lado,
los servicios de esfera gubernamental no
cotizados con precios de mercado como
la seguridad piiblica o la atencidn social
a grupos sociales vulnerables.

Los servicios de mercado tienen
un impacte directo porque canalizan in-
novaciones tecnoldgicas-organizativas,
facilitan los procesos de externalizacion
(outsourcing); facilitan el comercio y las
transacciones, etc.

Por su parte, en el marco de los
nuevos enfoques de la competitividad y
productividad sistémicas, los servicios

1E) Plan Nacional de Desarrollo 2009-2013 concep-
tualiza adecuadamente el desarollo manpufacturero
cuando lo refaciona directamente con los cambios y
transformaciones en Jos servicios y en la agriculiura, de
esta manera se aborda una particularidad que aparece
cemo fundamensal en el casa ecuatoriang.
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no de mercado sino de provisién publi-
ca también juegan un rol fundamental
para garantizar sostenibilidad de todo
¢l proceso de transformacidn del sector
manufacturero.

Por lo general, ¢l andlisis de la
competitividad se suele centrar en el com-
portamiento de los principales indicado-
res, varlables o determinantes relevantes
que influyen de manera directa en los sec-
tores propiamente dichos, dejando de lado
la relacién que existe con lo que Michael
Porter denomina como *“sectores conexos
y de apoyo”, los cuales también entran en
juego directo para construccién de venta-
Jjas competitivas.

Dada la importancia de estos
sectores de apoyo como determinantes
de la competitividad, se ha creido con-
veniente realizar un andlisis de su com-
portamiento, en especial uno de ellos
que es el Sector de Servicios Prestados
a las Empresas que en Cuentas Nacio-
nales corresponde al cédigo 42 y a nivel
del CITU los sectores de 1a 72, 73 y 74.

3. COMPORTAMIENTO
PRODUCTIVO DEL
SECTOR SERVICIOS

Como parte del sector servicios
se han considerado los siguientes: servi-
cios prestados a las empresas; electrici-
dad; construccion; hoteles y restaurantes;
transporte; comunicaciones y financieros.

Durante el periodo 2000-2007,
la mayoria de los sectores con excep-
cién del sector transporie, han presen-
tado un comportamiento positivo en la
relaciéon a su PIB en términos corrien-
tes, las tasas de crecimientos promedio
experimentadas en el periodo han sido
superiores al de la economia en su con-
jumto, siendo los sectores de las comu-
nicaciones, financieros, electricidad y
construccion los de mayor dinamismo
con un nivel igual o superior al 20%,
seguidos por hoteles y restaurantes con
el 19% y servicios prestados a las em-
presas con €l 18%. En el caso de los
transportes si bien crece este lo hizo a
una tasa del 11%.

Sin embargo, si se mira el com-
portamiento del PIB en términos reales,
esta situacién cambia apreciablemente,
aunque todos los sectores crecen pero
algunos lo hacen en niveles inferiores
a la economia en su conjunto. El sector
de las comunicaciones es el de mayor
dinamismo con una tasa promedio del
13%, le siguen los servicios prestados
a las empresas con el 8%, la construc-
¢idn con el 7%, financieros con el 6.7%
y hoteles y restaurantes con el 5%.

El comportamiento diferente
en términos nominales y reales refleja el
efecto que sobre algunos sectores a teni-
do la inflacidn en los iiltimos siete afos,
impactando de una manera més fuerte en
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sectores como la construceidn, la electri-
cidad, las comunicaciones, que ha condu-
cido a un incremento en sus costos reales
en relacion a la economia en su conjunto.

Si resulta interesante el creci-
miento real experimentado por el sector
de servicios a las empresas, que hace
pensar que la dindmica de la economia
estd impulsando el surgimiento de este
sector que podrfa estar arrastrado por
ciertas actividades productivas y algu-
nas del mismo grupo de servicios.

En cuanto al peso que tienen
estos sectores en el PIB total de Ia
economia, el de mayor contribucién en
el periodo fue la construccidn que paséd
de un 7% en el 2000 al 9% en el 2007,
reflejando un crecimiento del 4% en el
ingreso total del pafs, le sigue en impor-
tancia las comunicaciones como el de
mayor dinamismo al pasar de un 2% en
el 2000 al 3% en el 2007 con la tasa mds
alta de variacién 7%, el sector financie-
ro pasé de un 1,9% al 2,5% que repre-
sentd una tasa del 3,8%, la electricidad
que pasd de un 1,06% al 1,33% con una
tasa del 3,3% vy el sector de servicios a
la empresas su participacién se incre-
ment6 del 2,9% en el 2000 al 3,4% en el
2007, lo que representa un crecimiento
del 2,3% en la generacion del PIB.

En el caso de los transportes se
observa que en el periodo presenta una

reduccion de su contribucién en el PIB
al pasar de un 8,9% en et 2000 al 6,8%
en el 2007 que reflejé un decrecimiento
de su aporte a la economia en su con-
junto del -4%.

Este sector es uno de los servi-
cios claves para los sectores producti-
vos al proveer de la infraestructura y la
logistica necesaria para impulsar la co-
mercializacién de bienes a nivel interno
e internacional. Preocupa el comporta-
miento de este sector que ha presentado
en el perfodo un decrecimiento impor-
tante frente a otros servicios, al registrar
la tasa de crecimiento en términos rea-
les mds baja en el periodo y reducir su
participacion en la generacién del PIB.
De mantenerse ese comportamiento a
futuro se presentard importantes limi-
taciones como apoyo hacia los sectores
productivos.

Por otro lado, si miramos el
conjunto de los sectores, se observa una
tendencia hacia la tercerizacién de la
economia al incrementar su contribu-
cién al PIB, en cambio los sectores pro-
ductivos cada vez disminuyen su aporte,
come por ejemplo la industria, cuya
participacidn en el PIB se redujo de un
13,6% en el 2000 al 8,9% en el 2007,

La tendencia hacia una
economia de servicios es positivo por
cuanto va generando una red de nue-
vas actividades que van fortaleciendo
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los elementos de la competitividad de
los sectores, claro estd que depende
mucho del tipo de servicios que se de-
sarrollan en funcion de los niveles de
especializacion de su recurso humano,
los niveles de encadenamientos que se
forjan y de sus fortalezas competitivas a
nivel intemacional.

En el caso del Ecuador, han evo-
lIucionado positivamente sectores como
los servicios a las empresas, las comuni-
caciones, el financiero y la construccién,
no asi la electricidad y los transportes
dentro del grupo de los sectores que es-
tarfan mds relacionados como industrias
de apoyo de los sectores productivos.

4. INDICE DE
ESPECIALIZACION
DE LOS SECTORES

Para lograr una primera aproxi-
macién sobre la evolucién de la com-
petitividad de los sectores de servicios,
se construyé el indice de especializacion
productiva, el cual nos permite evaluar su
comportamiento en funcién de la orien-
tacién hacia la demanda interma y/o su
penetracién hacia el mercado externo.

Cabe seiialar que dentro del
sector servicios se presentan algunos
que podrian ser considerados como
transables y otros claramente no transa-
bles. En estos ltimos se ubican sectores

como la construccidn y los hoteles y res-
taurantes, al ser actividades cuyo consu-
mo sélo se hace exclusivamente dentro
de la economia ecuatoriana, va que sg
refiere a la construccién de bienes in-
muebles y la generacidn de servicios en
lugares fisicos que no pueden ser trasla-
dados fuera de fronteras.

En el caso de los transables se
han considerado al resto de sectores
como los servicios prestados a las empre-
sas, comunicaciones, electricidad, trans-
porte y financieros, que dado los avances
tecnolégicos permiten que los agentes
econdmicos puedan realizar actividades
fuera de la frontera,

Dado estas diferenciaciones
la construccién del indice de especia-
lizacién y la tasa de cobertura interna
fueron estimados para los sectores tran-
sables. En el caso de los no transables es
claro que al no tener comercio el indice
es uno y por tanto orientado en su totali-
dad al consumo interno.

En el siguiente cuadro se pre-
sentan los indices de especializacién
productiva, la tasa de cobertura interna
y la relacién entre las importaciones en
relacidn al PIB. De los resultados de los
indicadores se observa que de los cinco
sectores considerados como transables,
tres de ellos presentan una evolucion
favorable al incrementar sus indices de
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especializacién como son los servicios
prestados a las empresas, los servicios
de telecomunicaciones y los servicios
financieros. En los tres casos su espe-
cializacién se orienta hacia el mercado
interno al observar un crecimiento de
sus tasas de cobertura interna, lo cual
es logico dado que son sectores que
se estdn desarrollando, en una primera
etapa lo hacen articulados a los sectores
productivos, una vez que alcancen una
adecuada madurez comenzardn a for-

talecer sus relaciones hacia el exterior
como sectores exportadores.

Los servicios prestados a las em-
presas ¥ las telecomunicaciones ya han
iniciado su proceso de internacionalizacion
al registrar exportaciones, en el caso de los
servicios prestados a las empresas estas son
pequefias representan para el 2007 el 04%
de su PIB, no asi las telecomunicaciones
que alcanza el 6,8% del PIB.

Cuadro 1. INDICES DE ESPECIALIZACION PRODUCTIVA

Servicios prestados -
a empresas Servicios transporte

Servicios de
telecomunicaciones

Servicios financieros | Energia eléctrica

% %

ANOS! IE | TCI [M/PB| IE | TCI [M/PIB| IE

% % %

TCI |MPIB| IE | TCI (M/PIB[ IE | TCI |M/PIB

2000 1069 (069|078 |094 1082|032 | 106

090 (012|098 | 098|003 |1,00(1,00]000

2001 10,77 | 0,76 | 048 {092 | 085026 | 1,11

0,97 1003 10,98 {098 | 0,03 [1,00 11,00 0,00

2002 {080 | 0,80 0,35 (0,90 | 0,84 031 | 1,10

0990011099 (099001 [1,00 100000

2003 104820481032 [092 [0,860.27 [1,09

1,00 0,01 {099 [0,99 [ 001 {095 |095 [0,10

2004 1082082032 |089]082[035]1,08

0991001 11,00 (100|001 (091 |09 |0,24

2005 | 0,83 ] 0,83 0,29 |087 (081 | 0,36 ] 1,05

1,00 [ 0,00 (1,00 11,00 | 0,01 0,92 (092 [ 0,26

2006 | 084 1084( 0271086080 0,39 11,04

1,00 0,00 1,00 [1,00 [000 {092 1092 [027

2007 {085 085] 025 (084(079] 0,44 ]1,0

1,00{ 0,00 {1.00 11,00 | 0,00 10,96 {096 | 011

Fuente: BCE
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De estos cinco sectores iran-
sables, servicios prestados a empresas
es el de mayor impulso en los dltimos
siete afios, aunque mantiene un IE bajo,
éste ha crecido de manera sustancial
al pasar de 0,69 en el 2000 a 0855 en
el 2007; ademds ha logrado una buena
consolidacién en el mercado interno a!
incrementar su TCI de 0,68 en el 2000 al
0,85 en el 2007, sustituyendo las impor-
taciones que el 2000 representaban el
78% de su PIB al 25% en el 2007, Esta
evolucion es positiva por cuanto este
sector se caracteriza por altos niveles de
conocimiento ya que engloba activida-
des como desarrolloe informadtico, inves-
tigacion y desarrollo, investigacion de
mercados, publicidad, ensayos y andli-
sis técnicos, entre Oros.

Los servicios de telecomumni-
caciones y financieros igualmente han
mejorado sus niveles de competitividad
pero en menor proporcidn, mantiene un
IE alto e intermedio respectivamente,
sitnacidn que también es favorable por
la importancia de estos sectores en las
actividades productivas. El avance en el
sector de las telecomunicaciones es re-
sultado del rol importante del Estado al
ser el propietario de la principal empre-
sa de telecomunicaciones de telefonia
fija, 1a penetracién de inversién extran-
jera en cuanto a telefonia mévil y el de-
sarrollo de la comunicacién de red que
cada vez se estd siendo mds competitiva

y de bajo costo. Por supuesto que esta
situacién no refleja los problemas inter-
nos de estos sectores y que requieren de
politicas que tiendan a mejorar los ac-
cesos a crédito, cobertura de internet,
cobertura telefénica, entre otros, pero
el desarrollo experimentado ha contri-
buido a ser una base importante para las
actividades empresariales.

Preocupa el debilitamiento ex-
perimentado por dos sectores, transpor-
te y electricidad, que han reducido sus
IE y TCI en el periodo debiendo ser cu-
bierto sus demandas ¢on importaciones,
lo que refleja un claro proceso de pérdi-
da de competitividad, con implicaciones
directas en los sectores productivos por
las articulaciones que tienen en produc-
cidn, costos y comercializacién. El caso
de la electricidad es més grave ya que
pasé desde el 2002 de ser autosuficiente
a deficitario por la falta de obras de in-
fraestructura.

5. ELSECTOR
DE SERVICIOS
PRESTADOS A LAS EMPRESAS

El sector de los servicios a las
empresas, de acuerdo a la clasificacién
CIIU a cuatro digitos, se divide en 21
subsectores que engloban actividades
de informdtica y procesamiento de da-
tos, investigacion cientifica, actividades
de asesoramiento empresarial (juridica,
mercado, contabilidad, gestién), pu-
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blicidad y otras actividades de apoyo
empresarial. Se podria afirmar que este
sector de apoyo involucra actividades
vinculadas al desarrollo de la ciencia y
tecnologia, factores claves para el me-
joramiento productivo y competitivo de
los sectores productivos.

La concentracion de este sector
medido por la participacién de cada una
de las actividades a nivel de CIIU en las
ventas totales se ha concentrado en los
tltimos ocho afios en las siguientes: con-
tabilidad, auditoria y asesoramiento tri-
butario; arquitectura e ingenieria y activi-
dades conexas; obtencién y dotacién de
personal; seguridad; publicidad; activi-
dades juridicas; asesoramiento empresa-
rial en materia de gestién, y, consultores
en programas de informética. Estas acti-
vidades en ¢l perfodo 2000-2008 fueron
las de mayor peso en las ventas totales
del sector al representar mds del 85%.

Todas las actividades presen-
taron tasas de crecimiento altas en sus
ventas durante el 2000-2008 superiores
al 10%, destacdndose los consultores
en equipos de informadtica 57%, investi-
gacion en ciencias sociales 36%, inves-

tigacién de mercados 32%, ensayos y
analisis técnicos 28%, seguridad y con-
sultores en programas de informadtica
24 8%, actividades de envase y empaque
24.6%, publicidad 23 9% y arquitectura e
ingenieria 22%, entre las més relevantes.
Cabe destacar que de estas actividades
mas dindmicas cinco forman parte del
grupo de las de mayor peso en ventas.

Por otro lado, las actividades de
investigacién y desarrollo de las cien-
clas naturales, en las cuales se pueden
clasificar aquellas destinadas al desarro-
llo de la innovacién tecnoldgica, si bien
crecieron en 189%, sus niveles de partici-
pacion en la actividad en su conjunto es
bajo: apenas representa entre ¢l 04% y
0.5% de todo el sector.

La estructura de las actividades
de apoyo a las empresas refleja una con-
centracién de actividades mds vinculadas
al manejo de la gestion y ventas, asi como
de apoyo al sector de la construccién, as-
pectos que han venido desarrolldndose en
los iiltimos afios y que se aprecia también
en la evolucion de las carreras universita-
rias concentradas més en las dreas admi-
nistrativas que técnicas.
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Cuadro2. COMPORTAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL SECTOR
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS

CRECH mmc] %wumc‘
SECTORES VENTAS 00-08] VENTAS 2000] VENTAS 2008| 1 2000 | £ 2008 1 712000 | TCH 2008 | 10E 2000

K721 CONSULTORESEN EQUIPO DE INFORMATICA, 56,0% 0.2% 03% | 1000 | 0965 | 1,000 | 0383 j 0000
K7320 INVESTIGACION Y DESARROLLE DE LAS CIENCIAS

SOCIALES Y LAS HiIMARIDADES. 36.2% 0,1% GO% § 1,000 § 1,080 1 1,000 | 1000 [ 0000
K7413 INVESTIGACION DE MERCADDS Y REALIZACION

ENCUESTAS DE OPIHON PUBLICA, 31.5% 0,6% O7% | QBAE | GOO0 | 0886 | 0930 ! 0000
K7499 OTRAS ACTMDADES EMPRESARALES H.C.P. 30,0% 1,9% 2% § 0986 | 0989 | Q9086 | 0956 | 0000
K7422 ENSAYOS Y ANALISS TECHICOS, 28.2% 0,.2% 0% | 1000 [ 1080 | 1,000 | 0810 | 0000

K749z ACTIVIDADES DE INVESTIGACION ¥ SEGURIDAD|  24.8% 9,1% 11,5% | 0806 | 0980 | 0985 | 0878 | 00N
K722 CONSULTORESEN PROGRAMAS DE INFORMATICA Y

SUMINISTRD OE PROGRAMAS DE INFORMATICA. 24,8% 4,7% 26% ) QB77 | 0848 | OBEE ¢ 0623 | 0012
K7495 ACTIVIDADES DE ENVASE ¥ EMPAQUE, 24,6% 2.0% Tok | 725 | B284 [ 0844 | 0801 [ @Sil
K7430 FUBLICIDAD. 23,5% 5% B7% | 0998 | 1,002 0898 | 0868 | 0,000

k7421 ACTIVIDABES DE ARQUITECTLIRA E INGERIERA
ACTIVIDADES CUNEAAS DE ASESORAMIENTO TECHICD. | 22,1% | 22,8% 255% | 0564 | 0943 0,983 0933 | 8001
K744 ACTIVIDADES DE ASESORAMIENT EMPRESARIAL ¥ EN

MATERIA DE GESTION, 20,1% | 224% 19,06 | 1,000 | 0825 [ 0879 | 0883 | 0081

K7433 ACTIVIDADES OF LIMAEZA DE EDIFICIDS, 20,0% 2% 1L,3% ] 0999 | 0985 ) G995 | 0984 | 0000
K7310 HVESTIGACH Y DESARROLLO DE LAS CIENCIAS

HATURALES, 18.2% 04% 0% | 2158 | 1,516 [ 1,000 | 0935 [ 0597

K728 OTRAS ACTIDADES DE INFORMATICA, 16.5% 0,0% 0% [ 0837 | 1000 0937 | 1,000 | 0000
K7491 DBTENCIOR ¥ DOTACION DE PERSONAL, 16,3% | 104% 0% | W17 ) 179 1 0975 0877 | &
K725 MANTENIMIERTO ¥ REPARACION DE MAQUINARIA DE

OFICINA, CONTABLIDAD E HFORMATICA. 16,1% 1,1% 1,3% | 0906 | 0879 0,806 | 0853 | 0000
K724 ACTVIDADES RELACIONADAS CON BASES O DATOS  154% 01% 00 [ 1635 | 1,058 1,000 | 1,000 | 0388
K723 PROCESAMIENTD DE DATOS, 13.6% 20% 14% | 0843 | 082 0043 | 0800 | 0000

K7412 ACTIVIDADES OF CONTABILIDAD, TENEOURIA OF
LIGROS ¥ AUDITORA; ASESDRAMENTO EN MATERIA DE

MPUESTOS, 13.5% 3,6% &M% | Lo15 | 1,00 0,954 0981 1 0020
K7411 ACTIVIDADES JURDICAS, 11,3% 1,1% 43% | 0943 ¢ 1,08 0,834 0860 | G094
K7484 ACTIVIDADES DE FOTOGRAFIA. 10,1% 14% 5% | 0758 [ 0675 | 0758 | G675 | 0000

Fuente: Superintendencia de Compaiifas

A nivel de las actividades tam-  y de orientacidn exportadora para mirar
bién se construyeron los indices de es-  su evolucién. Como se observa la ma-
pecializacion, tasa de cobertura interna  yoria de sectores presentan una concen-

[
th
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tracién mds hacia el mercado interno
al presentar indices mds altos de TCI
que de IOE. De acuerdo al nivel de in-
dicador y su evolucidn para el periodo
2000-2008 se los puede clasificar en los

signientes grupos:

a) SERVICIOS A EMPRESAS
CON ESPECIALIZACION CRECIENTE

Se trata de aquellas activida-
des que registraron en el periodo 2000
¥ 2008 incrementos en sus indices y en
niveles superiores a 1, 0 al menos que
en el dltimo afio llegé a ese nivel. En este
grupo se encuentran ofras actividades de
informatica, investigacién y desarrollo
en ciencias sociales, actividades juridi-
cas, ensayo y andlisis técnicos, publici-
dad, actividades de envase y empaqgue y
obtencidn y dotacién de personal.

El mejoramiento de la com-
petitividad de estas actividades estd
impulsado por la demanda interna ne-
tamente, en algunos de ellos existen
alguna orientacién hacia la exportacién
pero en muy pequedia proporcion, toda-
via requieren de fortalecer su cobertura
interna hacia los sectores integrados. Si
se destaca las actividades de envase y
ensayo que es la actividad con el maés
alto IE en el 2008, con un alto TCI y
una expansién del IOE, es un sector
altamente competitivo impulsado tanto
por el mercado interno como externo.

También se ha podido identificar
sectores con indices bajos o intermedios
e incremento en la especializacién y que
corresponden a aquellas actividades que
registraron en el periodo 2000 y 2008 in-
dices menores a 1 pero en crecimiento.
En este grupo aparecen solo dos activida-
des, las de investigacién de mercados y
encuestas de opinién y otras actividades
empresariales no clasificadas. Al igual
que casi todo el sector su impulso esta
sustentado en el mercado interno.

b) SERVICIOS A EMPRESAS
ESPECTALIZACION DECRECIENTE

Se trata de actividades que regis-
traron en el periodo 2000 y 2008 indices
iguales o superiores a 1 pero en decreci-
miento. En este grupo se tiene a los con-
sultores en equipos de informética, acti-
vidades relacionadas con bases de datos,
investigacién y desarrollo de las ciencias
naturales, actividades de contabilidad,
auditoria e Impuestos y asesoramiento
empresarial y en materia de gestion.

Estas actividades estdn presen-
tando una disminucidn de sus niveles de
competitividad en el mercado interno, si
bien algunos de ellos todavia mantienen
un indice alto su descenso podria refle-
jar una disminucién en su suministro o
la existencia de actividades externas con
mayor preferencia por parte de las em-
presas locales. En este grupo se encuen-
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tran dos de las actividades de mayor peso
en las ventas totales del sector. Tampoco
son sectores que hayan mejorado su es-
pecializacion hacia el mercado externo,
su IOE son sumamente bajos.

Adicionalmente existen secto-
res con indices bajos o intermedios y
descenso en la especializacion, que co-
rresponde aquellas actividades que re-
gistraron en el periodo 2000 y 2008 indi-
ces menores a 1 pero en decrecimiento.
En este grupo se tiene procesamiento
de datos, mantenimiento y reparacion
de magquinaria de oficina, contabilidad
e informdtica, actividades de arquitec-
tura e ingenieria, seguridad, limpieza
de edificios, actividades de fotografia y
consultores en programas de informati-
ca y programas de informdtica. De todos
estos sectores el que logra vincularse al
mercado externo son los servicios infor-
mdticos que incrementa su I0E a 0,26,
en los cuales se incluye el software.

6. ENCADENAMIENTOS
DEL SECTOR SERVICIOS

El grado de encadenamiento es
otro aspecto que mide la importancia de
los sectores de servicios es su vincula-
cién con los diferentes sectores de la eco-
nomia, para lo cual es necesarto medir
los eslabonamientos tanto hacia adelante
como hacia atrds. Tomando la estructura
de la matriz de insumo producto corres-

pondiente al afio 2007 preparada por el
Banco Central del Ecuador, el perfil de
los sectores en funcién de sus encadena-
mientos permite visualizar el tipo de ser-
vicios que se constituyen en anclas que
impulsan la produccién de los diferentes
sectores {encadenamientos hacia atrds) y
aquellos que son mds de apoyo medido
por la capacidad de estimular a otros sec-
tores por sus niveles de oferta.

De las estimaciones efectuadas
para el 2007 los sectores de servicios que
se considerarian como “industrias co-
nexas o apoyo” serian aquellos que pre-
sentan altos encadenamientos hacia ade-
lante, como son: transporte, electricidad,
financiero y servicios prestados a las em-
presas. Dado el vinculo en la relacién de
estos sectores con actividades producti-
vas, su comportamiento es decisivo como
determinantes de la competitividad, en
ese sentido preocupa el comportamiento
tanto del sector transporte y electricidad
que para el periecdo 2000-2007 han perdi-
do dinamismo e ingresando en un proce-
su de pérdida de competitividad.

El sector de las comunicacio-
nes, uno de los servicios de méds de-
sarrollo tecnol6gico a nivel mundial,
presenta un nivel de encadenamiento
bajo para las industrias ecuatorianas,
resultado que el mayor destino de su
produccion se dirige hacia el consumo
final de los hogares residentes, la rela-
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cién entre su utilizacion final y el total
de la oferta es del 81%, mientras que su
utilizacién como consumo intermedio
de las industrias es del 15%. Esto re-
fleja el avance que en acceso a comuni-
caciones han tenido los consumidores
finales, ya sea telefonia fija, telefonia
madvil, internet, etc., en mayor medi-
da que el acceso del sector productivo
privado. Los bajos accesos de sectores
primarios como el agricola, la pesca,
silvicultura, son determinantes del ni-
vel de encadenamiento.

En cuanto a los servicios que

pueden actuar como de arrastre de otras
actividades econdmicas aparece el de
hoteles y restaurantes, que consume
bienes finales de muchos sectores tanto
primarios como industriales, de ahi que
el dinamismo que se le otorgue al sector
es crucial para la dinamizacién de otros.
El nivel de encadenamiento sin embar-
go es bajo (0,519), se ubica muy cerca
del promedio del total de la economia
(0,58), esta situacidn nos hace pensar
que estd incrementando el abasteci-
miento de productos importados. Segin
la matriz de insumo producto, los sec-
tores de los cuales consume en mayor
medida son: bebidas alcohodlicas, carnes
y productos de la carne, otros productos
alimenticios, algunos de estos productos
han experimentado crecimientos impor-
tantes en sus importaciones.

Preocupa el bajo nivel de arrastre
que presenta el sector de la construccion
ya que es una indusiria que se abasiece de
importantes sectores productivos como la
silvicultura, minerales no metalicos, del
pléstico, del sector metalmecanico, entre
otros. Una posible razén de este compor-
tamiento es que dos de sus sectores que le
proveen insumos para su actividad como
los metales comunes (hierro, cobre, alu-
minio) y sus productos manufacturados
tienen alto componente importado, de la
oferta total en el 2007 las importaciones
son 1,17 veces mds que la oferta local.
Un impulso del sector de la construccién
requiere de politicas conjuntas a nivel
productivo para incentivar sectores como

el metalmecédnico aprovechando su capa-
cidad de arrastre.

7. EVOLUCION DE
LA PRODUCTIVIDAD EN
LOS SECTORES DE SERVICIOS

Para estimar la productividad de
los sectores de servicios se recurrié a un
“proxi”. Se utilizd la informacién de la
Superintendencia de Compaiifas, relacio-
nando el total de ventas como variable de
ingresos frente al costo total de la mano
de obra tanto directa como indirecta. Mds
alld de comparar los valores absolutos
de dicha relacién se compar6 las tasas
de crecimiento entre el 2000 y 2008 del
ingreso y del costo de mano de obra de
cada uno de los sectores de servicios y



REVISTA ECONOMIA 101 - JULIO 2011

de las diferentes actividades dentro del
sector “servicios prestados a las empre-
sas” de los que se dispone de datos. Si
bien esta estimacién no es estrictamente

la que se utiliza para medir la producti-
vidad, se considera un *“proxi” apropiado
que proporciona una vision de su com-
portamiento productivo.

Cuadro 3. NIVEL DE ENCADENAMIENTOS DEL SECTOR SERVICIOS

Sectores servicios Adelante | Atras | TIPOS DE ENCADENAMIENTOS

Electricidad 0,743 0678 | Alto encadenamiento hacia atrasy adelante
Canstruccién 0,101 0403 | Bajo encadenamiento hacia atras y adelante

Hoteles y restaurantes 0,172 0,519 | Altoencadenamiento hacia atrds y bajo hacia adelante
Transporte 0422 0,428 | Bajoencadenamiento hacia atras y adelante
Comunicaciones 0,149 0,271 Bajo encadenamiento hacia atras y adelante
Instituciones financieras 0,727 0485 | Altos encadenamientos hacia adelante y bajos hacia atrds
Otras actividades empresariales | 0,945 0,105 | Altos encadenamientos hacia adelante y bajos hacia atras
Fuente: BCE

Los sectores de servicios se ca-
racterizan por un alto aporte de mano de
obra en sus actividades, tanto calificada
como no calificada, por lo que la esencia
de la productividad de estos sectores es-
taria concentrada en la productividad de
su mano de obra,

Del comportamiento de la rela-
cion entre los ingresos de los sectores y
el costo de la mano de obra, los sectores
que presentaron un crecimiento positivo
en el periodo 2000-2008, fueron en or-
den de importancia la construccién con
una tasa del 17%, le sigue en orden de
importancia el sector financiero con el

8,5% y sector de servicios a las empre-
sa con €l 3%. Los otros sectores como
hoteles y restaurantes, energia eléctrica
y transporte casi no modificaron sus ni-
veles de productividad o lo hicieron en
niveles menores al 2%.

El comportamiento de estos
sectores reitera los que se presentd en
anteriores acdpites, los bajos niveles de
crecimiento y pérdida de competitividad
en especial la electricidad y el transporte.

En relacidn al sector servicios
prestados a las empresas las actividades
que presentaron crecimientos superiores
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al promedio en sus niveles de producti-
vidad fueron la publicidad con el 27%,
actividades de contabilidad 13%, activi-
dades de asesoramiento empresarial 5%,
consultores en equipos de informética 4%
y actividades de envase y empaque, que
refleja las dreas que se han desarrollado de
apoyo a las actividades productivas.

Otras actividades que presentan
tasas de crecimiento, pero menores al
promedio, son ensayos y andlisis técni-

c0 0,8%, actividades de fotografia 0,5%
e investigacidn en ciencias sociales
0,4% Finalmente, las actividades cuyas
ventas no aumentaron en relacién al cre-
cimiento del costo de su mano de obra
fueron: investigacion en ciencias natu-
rales -0,5%, actividades de arquitectura
e ingenieria -1,5%, mantenimiento de
maquinaria y equipos de oficina -4,6%,
consuitores en equipo de informatica
-12%, procesamiento de datos -15.1% e
investigacién de mercados -29%.

Cuadro4. COMPORTAMIENTO DE PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR SERVICIOS

TASAS DE CRECIMIENTO 2000-2008

SECTORES Crec. 00-08
SECTOR SERVICIOS A LAS EMPRESAS 2.7%
K7430 PUBLICIDAD. 26.8%|
K7412 ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
AUDITORIA: ASESORAMIENTO EN MATERIA DE IMPUESTOS. 12.5%
K7414 ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO EMPRESARIAL Y EN MATERIA
DE GESTION. 4.8%
K721 CONSULTORES EN EQUIPD DE INFORMATICA. 4.1%
K74895 ACTIVIDADES DE ENVASE Y EMPADUE. 3.6%
K7422 ENSAYQS ¥ ANALISIS TECNICOS. 0.8%
K7494 ACTIVIDADES DE FOTOGRAFIA. 0.5%
K7320 INVESTIGACION ¥ DESARROLLD DE LAS CIENCIAS SOCIALES Y LAS
HUMANIDADES. 0.4%
K7310 INVESTIGACION ¥ DESARROLLD DE LAS CIENCIAS NATURALES. -0.5%
K7421 ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA ¥ ACTIVIDADES
CONEXAS DE ASESORAMIENTO TECNICO. -1.5%
K725 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA DE OFICINA,
CONTABILIDAD E INFORMATICA. -4.6%
K722 CONSULTCORES EN PROGRAMAS DE INFORMATICA Y SUMINISTRO
DE PROGRAMAS DE INFORMATICA. -12.2%
K723 PROCESAMIENTO DE DATOS, ~15.1%
K7413 INVESTIGACION DE MERCADOS Y REALIZACION DE ENCUESTAS
DE QPINION PUBLICA. -Z2B.9%
CONSTRUCCION 17.1%
INTERMEDIACION FINANCIERA B8.5%
HOTELES ¥ RESTAURANTES 1.4%
GENERACION. CAPFTACION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA 0.2%
TRANSPORTE. ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 0.0%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
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8. ALGUNAS CONCLUSIONES

El desarrollo productivo que ha
experimentado el Ecuador en los Gltimos
ocho afios ha venido acompafiado por un
impulso de varios sectores de servicios,
lo cual refleja que durante estos aiios se
ha venido articulando una red integral de
“servicios conexos y de apoyo”.

Esta situacién se refleja al ob-
servar el comportamiento experimen-
tado por aquellas actividades de mayor
relacionamiento con el sector productivo
como son los “servicios prestados a las
empresas” que en el periodo 2000-2007
creci6 en 18% promedio anual, es decir
a un nivel superior a la economia en su
conjunto y el incremento en su partici-
pacion en el PIB de un 2.9% al 3.4%. Sin
embargo, este dinamismo se centra en
actividades mas de apoyo al sector que
propiciadoras de mejoras productivas,
innovacién y transformacién productiva.

Al referirmos a que Jas activi-
dades de servicios prestados a las em-
presas fueron més de apoyo, se hace
alusién al tipo de actividades que se
han dinamizado, las cuales han prestado
més atenci6n a las necesidades propias
de unas industrias para asegurar merca-
dos o para aprovechar procesos de in-
tegracién comercial existentes, o para
adaptar a las nuevas tecnologias, entre
otras razones, de ahi que las actividades

que mayor impulso tuvieron durante el
periodo de andlisis fueron aquellas rela-
cionadas a aspectos administrativos y de
gestién, andlisis de mercados, informati-
ca, publicidad, entre otros.

Si bien las actividades relaciona-
das a la innovacién como son las cien-
cias aplicadas crecieron en estos ltimos
afios, su participacion en el global de la
industria es sumamente baja, lo que re-
fleja la baja relacién entre los procesos de
innovacién y el desarrollo productivo, si-
tuacién que limita que el Ecuador pueda
entrar en un proceso de transformacion
productiva, donde la innovaci6n jugard
un rol sustancial, mis adn en épocas en
que existen grandes retos como resultado
del cambio climético, la crisis financie-
ra internacional que propiciard un nuevo
proceso de acumulacién, la multipolari-
dad politica y econémica, entre otros.

Por otro lado preocupa que ac-
tividades sustanciales de apoyo a los
sectores productivos se estén estancan-
do, como son la energia y el transpor-
te, servicios que afectan directamente
a los niveles de competitividad de las
industrias, estas son areas en las cuales
las politicas gubernamentales deberian
otorgar prioridad hacia su recuperacién
y dinamismo como apoyo integral a la
actividad productiva.

De igual manera se debe profun-
dizar un mayor acceso del sector producti-
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vo hacia las redes de comunicacién como
el internet, en especial hacia los sectores
de la agricultura y pesca, que dado sus
estzucturas carecen de este importante
medio que les facilitaria una mayor inte-
gracion productiva intra-sectorial, acceso
a redes de comercializacién, nuevos mer-
cados, entre otros. Similar situacién debe
darse para el sector de la MIPYMES para
generar una base importante de innova-
cién que les ayude a mejorar su producti-
vidad y eficiencia.

En resumen, el rol del sector
servicios es importante en el desarroilo
econdmico del Ecuador, refleja la natu-
raleza de la estructura productiva y si
los objetivos en el mediano y largo pla-
zo es lograr un proceso de transforma-
cién productiva, este sector deberd cum-
plir un rol sustantivo, para lo cual serd
necesario que desde la esfera piblica se
articulen politicas, planes y programas
que logren una sinergia entre 1os secto-
res piiblico, privado y la academia.
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