+ LA CIBERNETICA Y EL FUTURO

3 FAUSTO |. TORANZOS (*)

Si se deseara caracterizar histéricamente la época actual, de-
beria reconocerse en primer lugar que la generacion presente es
el puente de unién entre el pasado y un futuro de caracteristicas
muy particulares, por lla influencia decisiva del avance cientifico
y tecnolégico. Este avance es tan amplio e intenso que esta trans-
formado mediante la ciencia y sus aplicaciones, no solamente la
actividad empresarial sino también la estructura social, la riqueza
de los pueblos y hasta las modalidades de la vida de los hombres,
sus costumbres y habitos.

Tres hechos sobresalen en nuestro tiempo dentro del cuadro
complejo de los hechos cientificos y sus aplicaciones, son:

a) El uso de la Energia Atémica y Nudlear.
b) La Conquista del Espacio.
c) El grupo de técnicas conocido como “Cibernética™.

(*) Profesor de la Universidad de Buenos Aires. El presente trabajo es una
colaboracién especial para la Revista ““Economia™.
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Resulta particularmente interesante la repercusion econdmi-
ca y humana de la Cibernética, que ya se pdlpa hoy y que parece
destinada a tener una significacion tan grande en el futuro, que
la imagen que hoy podemos formarnos del mundo posterior al ano
2.000, se nos presenta con una configuracion fuertemente in-
fluenciada por los progresos cibernéticos, que se espera iran in-
fluenciado cada vez mas intensamente en la estructura empresa-
rial, enla administracion de los estados, en las relaciones humanas
y hasta en 'la propia configuraciéon de los hogares y ‘a vida de los
hombres del proximo siglo.

“Cibernética’ es una pa'abra de origen griego y que en este
idioma significa ""timén"‘o ““direccion’. Fue utilizada por NOR-
BERT WIENER hace a'rededor de veinte afios, para caracterizar
un area tecnologica utilizada en la organizacién empresaria, en
sistemas de cdlculo y en otras numerosas aplicaciones mediante
maquinas mecdnicas y e.ectronicas de muy alto perfecc’onamien-
to. No es facil definir con precision la Cibernética, por cuanto,’
el dmbito al que se refieren sus aplicaciones estd amplidndose
constantemente y sus prop‘as caractenisticas estan en plena evo-
lucion. Tal vez el mejor camino para comprender los conceptos
basicos que la orientan es citiar las principa'es zonas de su influen-.
cia tecnologica, que son:

1) Automacion.
2) Control.

3) Comunicaciones.
4) - Sistemas de calculo.

5) Aplicaciones a los Procesos de Decision.

Citamos estos aspectos para caracterizar a la Cibernética
pero sin pretender que con ellos se abarque exhaustivamente todos
los aspeciios del comp'ejo cibernético. La idea de Wiener fue es-
tudiar el comportamiento de diversos aspectos d2| organ'smo hu-
mano considerado como un sistema, tratando luego de aplicar me-
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canismos semejantes a sistemas tecnoldgicos como las empresas,
organismos gubernamentalles y otros sistemas de la actividad hu-
mana. |

La automacién es uro de los aspectos de mayor interés en el
progreso industrial y administrativo. El aumento de la producti-
vidad, la disminucién de costos, la produccidn en serie, estan liga-
dos en forma intima a la instdlac'éon ‘de procesos automaticos.
Estos procesos se complementan con otro aspecto de ‘a Ciberné-
tica, los “Sistemas de Contro! Automatico’’ que regulan y preser-
van las operaciones mediante ‘servomecanismos” y sistemas de
""feed back”. Es al'i dende se encuentra més patente, la seme-
janza de 'las nuevas estructuras industriales con el organismo hu-
mano.

Los sistemas de contro! automdatico han recibido un impulso
muy Importante con el uso de las computadoras electronicas, que.
aportan su capacidad de cdiculo y sus elementos decisionales pa-
ra e! perfeccionamiento de los servomecanismos en la regulacién
de procesos "ndustriales.

La ‘mportancia de las computadoras es demasiado evidente,
por lo cual no nos detendremos en ellas. Deseamos destacar so-
lamente dos aspectos, uno es 'la caracteristica de rdpida evolucién
en las computadoras, dia a dia aparecen nuevos tipos, cada vez
con mayores pos'bilidades de utilizacién. De esta manera, la com-
putacidon estid adquiriendo una mayor influencia en la actividad
empresaria, en el campo cientifico y en la administracién. Cita-
remos un ejemplo: Antes de las computadoras electron’cas, un
cdleulo astrondmico de orbita de un cuerpo celeste, era tarea de
meses y aun anos de trabajo de equipos de calculistas; hoy con las
computadoras, "os cdlculos de orbita para los cohetles espaciales
se hacen en instantes. 'Puede decirse que en llos vuelos espaciales
lo fundamental estd en los perfeccionados equipos electronicos,
que estan calculando y permitiendo dir'gir y comandar las naves
espaciales hasta en sus menores detailes, y con una precisidn ma-
tematica. Es decir, cada triunfo en “a conquista de! espacio es,
en un alto porcentaje, un triunfo cibernético,
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Citaremos, procurando apreciar el valor de las computado-
ras en el mundo actual, otro ejemplo: Los métodos de progra--
macion econémica para los paises o regiones pudieron desarrollar-
se a nive] matematico recién cuando se crearon las computadoras:
reaiizar una programacion significa problemas de dlgebra lineal
que requ’eren soluciones de distemas con gran numero de ecuaq-
ciones, lo que era materialmente imposib'e resolver antes de dis-
poner de las calculadoras electrénicas. '

Podriamos citar otrcs numerosos motivos de uso de las com-
putadoras ya realizados o inidiados 'en el presente; por ejemp'o:
diagnést cos médicos masives, disefos industriales y numerosas
aplicaciones a 'la ingenieria, hasta haber revolucionado los méto-
dos de cdlculo en estructuras, mensuras, cdlculo en los més varia-
b.es proyectos y mecan'smos. Uso de las ccmputadoras en Ia
funcion de ‘los directores de empresas, en las crganizaciones fi-
nanc.eras, en la percepcion de impuestos, estruciuracion de pre-
supuestos, sistematizacion de informes y empresarias.

Lo dicho en parrafos anteriores da una idea d= !a importan-
ca actual de la Cibernética; hay plena convicc'én de que en el
futuro irén intensificdndose las aplicaciones de estas técnicas, co-
mo lo indica la encuesta realizada en el afio 1967 por la Rand
Corporation que interrogé alrededor de cien cientificos y tecno-
logos del mas aito nivel y de diversas especialidades, respecto a
las innovaciones cientificas y tecnoldgicas que se esperan hasta
cincuenta anos de la fecha, en particu’ar, para €l afo 2.000 y sub-
siguientes. Las respuestas fueron compiladas y analizadas hasta
configurar el pensamiento generalmente aceptado por estos cien-
tificos. A continuacién resumiremos las principales ideas que se
refieren a la Cibernética.

Segun la encuesta de la Rand, se espera para el afo 2.000
que e. mundo tenga una poblacidn superor a los 5.000 millones
de habitantes. Se preducird un gran avance en cuanto a fuentes
dz alimentadion y en particular al aprovechamiento de fauna vy
fiora del océano, asi como la fabr'cacién, a nivel econémico, de
proteinas y otros alimentos sintéticos. En medic'na se habrdn rea-
lizado adelantos tan transcendentales como la inmunizacién con-
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tra enfermedades producidas por bacterias y virus, y se habran
inventado drogas para €l cambio de personalidad y elevacion del
n'vel de inteli'gencia, asi como control del proceso de envejeci-
miento. Citaremos también algunos otros descubrimientos sensa-
cionales que se espera hayan sido realizados a principios del pré-
ximo sig'o, como ser: regulacidon artificial del dlima local: trans-
mutaciones quimicas para obtener los minerales necesarios: colo-
nia lunar o marciana; misiles antibombas y haces de energia;
transporte balistico; etc., etc.

En lo referente a Cibernética citaremos a continuacion algu-.
nas de las predicciones que se espera sean ampliamente rea.iza-
das a principios del sigio XXI, algunas de las cuales ya gn el pre-
sente estdn iniciamente en aplicacion:

a) Automacion mediante computadoras.
b) Control del trafico areo.

c) Automacion del trabajo y servicios de oficina en alio
porcentaje de 'a labor actual.

d¢) Enlace directo de los comercios y empresas a los Ban-
cos, para controlar el crédito y registrar transacciones.

e) Bibliotecas automaticas que buscan y reproducen in-
formacion.

f) Uso difundido de maquinas de ensenanza, a las cuaies
se les asigna la posibilidad de liegar a registrar directa-
mente la informacion en el cerebro.

g) Budsqueda automatizada de informacion legal.

h) Sintomatologia médica automatizada y diagndstcos
para masas de poblacién.

i ) Prétesis electronica, por ejemplo: radar para ciegos,
miembros artificiales para invalidos, etc.

j ) Maqgqunas traductoras de idiomas con gramdatica co-
rrecta.
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k) Disefios industriales por computadoras.

1) Uso difundido de computadoras para la toma de deci-
siones sobre organizacion y planeamiento industrial.

m) Ampiio uso de computadoras en cuestiones de recau-
dacion impositiva.

n) Trdansito rapido automatizado mediante computadoras.

o) Uso de maquinas ‘“‘robot” para tareas de rutina en ‘a
industria y en los hogares.

p) Votos automatizados para plebiscitos.
gq) |ldioma universal para comunicaciones.

r) - Cerramos esta lista, que por cierto no es completa, men-
cionando una posibilidad que redlmente preocupa, vy
que es la factibilidad de realizar la simbiosis hombre-
maquina con interaccidon electronica directa entre ce-
rebro y computadora.

La so'a mencién de los topicos enunciados nos permite con-
cebir transformaciones profundas en e| futuro de la organizacion
empresaria, estatal y ain de 'las formas de vida y de convivencia
del hombre del siglo XXI. Surge ahora una pregunta crucial re-
ferente a si el hombre actual y las generaciones que estan en for-
macion y que son las que deberan actuar en e! ano 2.000, tienen
la suficiente preparacién y capacidad de adaptaciéon para afrontar
el tremendo cambio en toda su magnitud. Esta cuestibn tiene
una Importlancia capital para ‘“os que nos dedicamos a la ense-
nanza y tenemos la responsabilidad de dar a nuestros discipulos
la formacion integral, intelectual y moral, necesaria para actuar
en ese futuro, cronoldg'camente no tan lejos, pero estructural-
mente distinto del actua!.

Si la respuesta a lla pregunta fuera afirmativa, es decir, si
los iindividuos y los pueb’os de nuestra generacidon y la de la jo-
ven generacion que esta en formac on llegaran a adquirir la ma-
durez cultural y la formacién cientifico tecnoldgica suficientes
para afrontar el gran cambio, es de esperar que en el futuro, llas
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consecuencias del ade'anto cientifico seran un factor de bienes-
tar, que contribuya a afianzar el progreso, la paz, el orden, la ‘i-
bertad y demds caracterisiicas del desenvdivimiento pleno de "os
valores humanos.

Si la respuesta a la pregunta crucia! fuera negativa, es de
temer que el inmenso poder de la ciencia y la tecnologia, puedan
ser utilizados como mecanismos de opres 6n entre pueblos o en-
tre individuos, o como elementos de enfrentamiento.

La disyuntiva es una verdadera encrucijada histérica en ia
que esta en juego el porvenir de la human’dad, y es por tanto, una
dura prueba para el temple de los pueblos que han optado por en-
carar la continuidad histérica capaz de realizar el paso entre el
mundo de ayer y el de mafana, sin destruir los valores humanos.
Tienen en esta tarea papel fundamental ‘os crganismos educati-
vos y culturales. La téonica da pocder al hombre, la cu'tura ha de
ensenar a usar ese poder en benef'cio de 'a humanidad y no para
su aestruccion. Tal es el dilema del futiuro, al que 2sta igado en
forma primordial la responsablilidad de quienes tenemos la tarea de
formar llos hombres dzl manana. O somes capaces de formar
hombres en los que predominen los valores espirituales y que sean
capaces de orientar la técnica hacia el bien de los hombres y los
pueblos, o se estardn preparando los mds avanzados medios de
destruccion.

En este orden de ideas aparecen los problemas pedagdgicos
basicos: robustecer |la perscnal’dad y afianzar los valores cultu-
raies; desarroliar la capacidad cientifica; preparar a los jHvenes
para asimilar los cambios y para actuar con mentalidad creadora;
tener como meta bdsica para los jovenes ‘a adguisicion de ele-
vados ideales que permitan lla convivencia y el altruismo, y den
los e:ementos de formacion mental para la vida en un mundo en
el que imperen el derscho, la justicia y la libertad.

En manos de los sabios esta el progreso cientifico y técnico,
en manos de los educadores esta la capacitacion de las futuras
generac'cnes para que sepan optar entre convertir las maravidias
de los inventos de los sabios en instrumentos de felicidad de los
hombres o en terribles elementos de extarminio o esclavitud.
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