FACTORES ESENCIALES PARA LA ORGANIZACION DE UNA E PRESA . INDUSTRIAL

Por: El Economs sefior Vietor lanuel
Banda

Como una contribucidn al estudio previo para la organizacién de_cualquler empre-—
sa industrial, creo del caso hacer a manera de explicacidn, un pequefio resumen acerca
de los prinecipales factores que deben tenerse en cuenta para}la organizacion de uni
industria, haciendo resaltar la importancia de ellos, en razon de que es el producto
de observaciones y discusicnes tenidas con varios directores e.ingenieros industria-
les de México, donde tuve la oportunidad de hacerlc como becario que ?UI de }as Ng-
c¢iones Unidas, justamente para observar los sistemss de organizacion industrial en
dicho palg aztecai

Al efecto ¥ para poder manifestar en sintesis algo sobre este aspecto, creo del
caso comenzar definiendo este concepto; el mismo que puede ser como sigue:

Emprega industrial es aquélla que directamente elabora articulos de uso o consu-
mo, bien sea fabricando o sometiendo a determinado tratamiento las materias primas, o
también produciendo y suministrando éstas, para luego utilizarlas en forma original o
para preparar y obtener articulos elaborados.

Ahora bien, como para logfar una buena organizacidén y funcionarientc eficiente
de eualquier empresa industrial se hace necesario del conocimiento fundamental de las

tres ramas constitutivas de aquéllas, vamos a ver ligeramente el con¢epto de cada una
de ellas: |

°,< Planeacidn;
224= Organizacidng y
3%~ Ejecucidn.

Veamos a este respecto algo acerca de lo que debe significar cada uno de estos

tres conceptos tan dtiles para lograr una perfecta organizacidén industrial en deter-
minado paise e

Dentrc del primer concepto o sea la planeacidn, hay que analizar los cdlculos,
disefic y localizacidn de la planta, la cual debe fundarse sobre un estudio econdmico
s6lidoy con respecto a la clase de materia prima a utilizarse, tipo y volumen de fuer-

za requeridos, mano de obra disponible; transportes y magnitudes del mercado para los
productos terminados..

Luego hay que estudiar el atreglo » conctricdidn de los edificios de la factoria
y observar los aspectos relativos a 1luf, 8ani’al ¢ hipiene, Ventilaciéﬂ; calefaceidng
comodidad para el personal y tarmbién las nosibles ampliaciones futurass también hay
que observar la ingtalacién de la maquiiaris v e?uipog observar si reune las capaci-
dades necesarias, si es moderno y completo para los usos a que estd destinado y si

poszg flexibilidad razonable ordinaria, para el tipo de manufactura desarrollado en
la €pocas

Debe investigarse con detenimiento si el capital inicial de la empresa es sufi-—
ciente como para cubrir todos los gastos de instalacidn, construccién, adaptacidn,etd
hasta poder entrar en actividad y también hay que observar si el monto del capital ds
trabajo, con que comenzd sus operaciones cubrid todas las necesidades de operacion
por el t€rmino de tiempo ocurridc, hasta la obtencidn de las primeras utilidades, com

probando si el eapital de operacidén inicial, se sumd al porcentaje usual capaz de sol
ventar los gastos imprevistos y especiales.

Con respecto al segundo concepto o sea la organizacidng hay que examinar cc- cul
dado los esquemas de organizacidn general y departamentalescomprobando si la =

= St

real coincide con el diagrama, y viendo a la vez si los principios bésicos en quc sé'
funda?,*pertenecen a cualquliera de los sistemas industriales comunes de organizacidn:
el "militar o de 1fnea recta" o el llamadc de "linea y consultores" o bien el de tipo

"funcional", También puede suceder que la empresa tenga como base ctro m€todo distint.
de organizacidne. '
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Luego hay que estudiar también los diagramas funcionaleg en la forma ante:s ijuu
cionada, verificando el grado de relacién y coordinacién definido que exista cog ;Oi
de organizacidén,procediéndose oon las observaciones y los datos obtenidos al andlisis
comparativo de la verdadera situacidn, que en todos los casos revelan, ya sea Su buen
funcionamiento, o bien las fallas del sitema, el cual hay que corregir.

El tercer concepto o sea la ejecucién, se divide en tres operaciones:

12 = Produccidng
22 4~ Administracidén; y
32,~ Ventas

El concepto de produccidn, hablando en términos industriales es aplicable a un
nimero tan grande de operaciones mecdnicas y manuales que no es posible manif?star
sino los procedimientos generales y fundamentales de estudio que hay que seguir para
el andlisis de esta importante operacidn, para luego llegar a conclusiones concretas
capaz de que beneficien a las empresas manufactureras,

Al comienzo el procedimiento consiste en familiarizarse con los articulos manu=-
facturados en la fdbrica que se estudia, asesorados de preferencia por el Director
de Produccidén o el Ingeniero de la planta, examindndolos detenidamente en todas sus
partes integrantes par observar posteriormente todas y cada una de las operacliones
desarrolladas en su manufactura y ver la clase de organizacidn empleada. Desde luego,

esto queda al criterio del consultor en escoger el método mas apropiado segin las
circunstancias.

Una vez que se estd en conocimiento de los m€todos empleados, hay que proceder
al estudio cuidadoso de cada operacidn por departamentos, verificando los estudios
ordinerios de tiempo, movimiento y mé€todos-tiempo, para asi precisar el mdtodo ne---
do, los obreros necesarios, el tiempo pmoductivo e improductivo, unidades pcr magui~
na y hombre-hora y eficiencia, analizando detalladamente cada etapa de la manufactura.
para luego recomendar en su caso la manera de eliminar el exceso de personal, asi co-

mo ciertos actos inttiles o tiempo perdido o muerto, standarizando los prodedimientos
tanto del obrero como de la empresa industrial.

Hay que analizar y verifiear si los reportes diarios de producecidn concuerdan
con los hechos o nd.~ E1 mismo estudio analitico es necesario hacer pera cada una de
las operaciones relacionadas eon la produccién de la fdbrica, desde ©1 desembarque de

la. materia prima, hasta el almacenamiento en la bodega del articulo acabado, anotan-
do siempre el nimero de obreros ocupados y el tiempo productivo, improductivo y de
descanso de la mano de obra directa e indirecta que mas luego servird de base para
efectuar el cdlculo, comparacidn y ver si es posible alguna reduccidn sn los costos.

Es necesario examinar los presupu stos gensrales de materiales, manc de obra,
produccidn, manufactura y departamentos auxiliares; determinando si estdn sobre bases
s6lidas o cdlculos estimatives, ya que tcdo programa econdmico-fabril exige un apo=-
yo definido de hechos consumados con un magen reducido de probabilidades.- Hay que
estudiar también la planeacidén de la produccidn con relacidn a lcs factores antes ci-
tados, precisando si los planes y la ejecucién marchan uniformes o nd.

Debe investigarse y analizarse con esmero el tipo establecido de controles de
tiempo, materiales, produccidén, calidad, desperdicio, inventario, rayas, Compras,
empaque, acarreo y embarque, por ser €ste uno de los aspectos mas importantes de 1la
produccidn que afecta directamente a gastos y costos de operacidn y constituye el
mejor medio de administrar con serenidad un negocio: introduciendo econtroles adicio-
nales modernos o cambiando los actuales siempre que sea necesario, de acuerdo con el
cbjeto especifico que se persiguen en el estudio.

Los departamentos auxiliares, almacenes y talleres deben estudizrse 278 1 A
probar su buen funcionamiento, aplicando siempre el patrdn de eficiencia mas usual

para el tipo requerido de instalaciones, ‘para analizar el perscnal y las funciones
que desarrrollan ysiempre observando si la relacidn entre estos factores es iguale

En toda administracién de una industria cualquiera, previo egtudio de su eg=
tructura, que depende del nimero de empleados y la subdivisidén de las labores, asi
comc de la importancia y movimiento de 1la misma, e€s necesario observar la coordina-
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cidn de las labores y funciones entre las diversas secciones y la relacién que SH?T-

dan égtas con la produccién y las ventas, porque una coordinacién defectuosa inrn;ja-
blemente es causa del retraso y anormalidades en las labores, asi como el excesc CC.

personal y la indisciplina en las tareas ordinarias.

Es menester analizar detenidamente cada una de las secciones que integran la
administracién, en sus funciones propias y en sus relaciones directas e indirectas
con las demas y con los otros departamentos de la empresa (produceidn y ventﬁs) COMe=
probando su buen funcionamiento y aconsejando en cada caso, los cambios - me joras q?e -
deben introducirse, conforme a los principios cientificos de administracién industrial’
modernos que rindan los resultados mds satisfactorios, conforme al tipo de manufactu-
ra establecido.

La operacién antes mencionada es aplicable a los departamentos, secciones o me=-
sas de: Tesoreria y Caja, Contabilidad General y de Costos, personal, compras, alma-
cén, pedidos, embarques, facturas, relaciones industriales, correspondencia, archivo,
ete.,ete.

La Contabilidad General de la empresa que revele en breves lineas el panorama eco=
némico de su situacidn a través de sus balances, estados de pérdidas y ganancias y de
costo de produccidén, con las relaciones de deudores, acreedores, documentos por cobrar
y pagar, anticipos, proveedores, gastos de administracién y ventas, etec.,etec. Es necc-
sario revisar, haciendo los andlisis comparativos de comprobacién que se erean ttilcsz.
Ademds, hay que poner suma atencién en el estudio de la subdivisién de la Contabilicad
de Costos, que constituye la base del control de todos los gastos, del precio de los

articulos terminadeos y de la politica general y departamental de explotacién de une
industria.

En la divisidén de las ventas, es preciso examinar los fundamentos bdsicos genera-
les de cperacidn de esta actividad, que comprenden los estudios, mapas y esquem~3 o
graficos sobre la capacidad de los mercados locales y generales, con su andli:s’:s cumpas
rativo correspondiente de volumen de ventas peales y probables.- También hay que invegs

tigar el programa de ventas anuales calculado y comprobar su relacidén con la produccién
y las existencias minimas.

Luego hay que calcular con los registros y otros datos, la efectividad del progra
mg nacional y local de propaganda y anuncios.= Hay que investigar las cuotas de vent-s
asignadas por territorios, distribuidores y agentes de ventage.= Comprobar la eficienciz
de distribuidores y agentes @wendedorese.= Calcular el volumen de ventas anuales y men-
suales de distribuidores y agentes.= Estudiar la localizacidn de las agenclas distri.-
buldoras.~ Analizar la preferencia de lus consumidores por los diversos articulos ma-
nufacturados que se venden.- Valorizar las diferentes rutas de distribucidn.- Detere
minar las ventajas de las ventas selcctivas en relaciédn con la distribucién general de
los productos.~ Comparar la relacién entre costos fijos y de operacidn y movimiento de
inventario, conforme a la mod-=lidad de la industria; estudiar qud sectores compran,
porqué compran y el uso que hacen de los artfculos, as{ como el volumen de devolucio=
nes y motivos de €stas.- Hay que investigar la reaccidén de los consumidores scbre los
preclos, empaque y presentacidén de los articules comprados, etc.

Asi pues, en todo caso en los que haya que observar con respecto al estudio inte-
gral de una empresa industrial, también es necesario aconse jar de manera imparcial y
con fundamentos razonados las innovaciones, cambios y mejoras en instalacién, operacidn
y ventas que beneficien a la empresa, a los obreros y a los consumidores.

Finalmente hay que manifestar que, para lograr una prosperidad en el desarrollo
de caulquiera industria naciente el empresario debe llevar como convencimiento aquello
de que el futuro industrial de un pais radica, esencialmente en tres factores psicolé::
gicos: 1) que el industrial reconozeca la necesidad de desempetfiar una funcidn eminent. -
mente social.- 2) que se establezca un clima econdmico apropiado para el dessrr "1 Ae
un impulso industrial naciente; y, 3) que todos los nidcleos sociales de un -~ -~ 21

convencidos de que la industria dard riqueza efectiva 2 su pais, y actlien de acuerdo
con cste convencimiento, ‘



u28-

CENTRO LATINOAMERICANO DE CAPACITACION Y DEMOSTRACION ESTADISTICA AGRICOLA.

El 21 de Abril de 1952 se suscribid un Acuerdo entre la Organizacién de las Na=-
ciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacidén, y el Gobierno del Ecuador, den=-
tro del Programa de Asistencia Técnica a los Gobiernos de la América Latina, con el
objeto de formar un Centro Regional de Capacitacidén y Demostracién de Estadistica
Agricola, cuya sede se fijé en Quito, reccnociendo asf la importancia de nuestro Pais

eminentemente agricola.

En efecto, el 7 de Julio de este afio se inaugurd el referido Centro en el Audi-
torium de la Ciudad Universitaria, ya que desde el primer momento la Universidad Cen-
tral del Ecuador, por intermedio de sv Facultad de Ciencias Econdémicas y de su
Instituto de Investigaciones Econémicas, presté toda su cooperacidn, ya en el orden
material facilitando sus amplics y cémodos locales de Ciudad Universitaria, asi como
también el inestimable contingente intelectual y téenico de sus Autoridades y Profe-
sores. Es asi como el entonces Presidente de la Reptblica, sefior Galo Plaza Lasso,
designd, muy acertzdamente, como Director del Centro al sefior doctor Monuel Agustin
Aguirre, Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, quien, con sus elevados cono-
cimientos en la Giencia Econdmica y su gran capacidad de organizacidn y dinamismo, su
po dirigir tan importante Centro, a punto que se ha considerado como uno de los mes
destacados que ha auspiciado la Organizacién de las Naciones Unidas.

£l objeto pricipal del Centro Latinoamericano, fué suministrar capacitacién teé-
rica y préctica en Estadistica Agricola y Alimenticia, con el propdsito de ayudar a
los Goblernos a mejorar o ampliar sus servicios estadfsticos en estos campos, ya que
para la obra de los Centros Agropecuarios sea ttil, conviene a cada pafs hacer = -ntis
va la metdédica recopilacién de los datos relacionados con la produccidén agric . ., 1=
cuaria y forestal, tomando como base dichos Centros y siguiendo las normas técnicas
y administrativas que aconseja la experiencia internacional y su m4s venta josa adapta-
cidn a las condiciones propias de cada pueblo.

En el caso del Ecuador, el Centro tuvo como propdsito estudiar coneretamente el
Plan de Organizacidén de los Servicios Estadistico-Agrfcolas m4s adecuado al mismo,
asi como considerar el mejor métcdo que podria adoptarse en el caso de un Centro Agri
cola y de Investigaciones especiales respecto de 1la produccion. Como una de las for
mas précticas del estudio de estos problemas, el Centro rezlizé una valiosa demostra-

¢ién préctica sobre el terreno en varias zonas de la Provin¢is de Pichincha, cuyos
resultados han sido estimados como ampliamente satisfactorios.

Es asi como el Centro cumplié eon los objetivos y recomendaciones de las Confe-
rencias Internacionales y de los Congresos Interamericanos de Bstad{stica celebradas
en Rfo de Janeiro de 1949, y en Bogota cn 1950,

El 29 de Octubre, después de una intens= labor de cuatro meses, se did por ter-
minado el Centro Latinoamericano, v en ccremonia solemme se hizo entrega de sendos
diplomas a los Delegados concurrentes. En dicho acto, actudé como Director Interino del
Uentro, el Subsecretaric de Economfa, por ausencia del Director doctor Manuel Agustin
Aguirre., En todo momento presté su decidida colaborscién el Coordinador de FAQO, serfior
Luis Rose Ugarte.

Cabe anotar, que a mds del Gobierno del Ecuador y de la FAO en el funcionamiento
del IT Centro Latinocamericano, cooperaron la oficina de Estadistica de las Nacionas
Unidas, el Instituto Interamericano de Estadistica, los Gobiernos Latinoamericanos
participantes, La Universidad Central del Ecuador, el Banco Central del Ecuador, el
sistema de Bancos y Corporacién de Fomento, la Direccidn General de Estad{stics -- Can
S08 y la Direccidn Téenica de Agricultura del Ministerio de Economia. 5

Las materias que se estudiaron en el Curso, fueron las siguientes;

flevisidn de Matemiticas,

Estadistica Agricola,

Muestra Estadfstica (Sampling),

Metodologia Estadfstica,

Pronésticos y Estimaciones (Crop reporting) y
Tabulacién para Estad{sticos.



ERSONAL DOCENTE

El Centro dispuso de un grupo de distinguidos Profesores, todos ellos especia=
lizados y con vasta experiencia en las asignaturas qus las dictaron. Laboraron en el
Centro los sefiores: Roy Lewis Gillet, Bachiller en Ciencias y Doctorado en Filosofia,
Instructor de la Universidad de Cornell; P. C. Tang, con servicios en Jowa State Co=-
llege, Doctorado en Filosofia, Universidad de Londres-Inglaterra; Raymond J. Jessen,
Iowa State College y Departamento de Economia Agricola de los Estados Unidos; Kyle
Randall, Profesor de Estadistica Agrfcola; J. Thomas Breen, Profesor de Tabulacidn,
Estadistico Mayor de Agricultura; F. Callander, Profesor de Estadistica Agricola,
Doctorado en Filosofia, Director de Laboratorio Estadistico y Profesor de BEatadis-
tica de la Universidad de Florida; Ing. Albino Zertuche, Profesor de Metodologia Es=-
tadistica, isesor Técnico Central de las Ngciones Unidas en Misidn en el Ecuador.

La moderna y prestigiosa Facultad de Cienci.s Bcondmicas de la Universidad Cen=-
tral del Ecuador, dispuso que dos distinguidos catedriticos de Matemiticas colaboren
en el Centro, y asi lo hicieron los Ings. Galo Bdmundo Pazmifio Domfnguez, Ing. Civil,
graduado en la Universidad Central, Diplomado en Mztemdticas en la Escuela Politée-
nica Naclonal; y Jack Bermeo Cevallos, Profesor de Matemdticas Financieras en la Es-
cuela de Lconomia, titulado como Bachiller e Ing. Com.

Por fuerza de las circunstancias, los Cursos de Prondsticos, Muestra y Estadis-
tica Agricola, fueron dictados en Inglés, haciéndose la versidn al espafiol en el ac-
to mismo de la clase.

Actud como Secretario del Centro, el sefior doctor Gustavo Babela R.

Varios paises latinoamericanos enviaron sus representantes, cuya némina se deta-
lla a continuacién. La Delegacién del “cuador, formada en su mayor parte por Profesio-
nales, Bgresados de la Universidad y estudiantes de las Universidades del Ecuador,
fu€ sobresaliente, como 128 de los demis pafses.

NOMINA DE ESTUDIANTES IELEGADOS:

Bolivia: Garlos David Gemio
Oscar Herrera Jiménez

Abel Torres Garcia
Edmundo Vera Coronel
René Prieto Chacén

Brasil: Silvio de Azevedo Lima
oilvia de Castro Aragao

Colombig: Humberto Guerrero L.
Reinaldo Ortiz Lozano
Brnestc Ramirez Forero
José Marfa Rosas Roa
Llberto Villareal Trivido

Costa Rica: Miguel Angel Mufioz Arias
Chile: Sergio Pinto Iglesias

Guatemala; Edgar Ibarra Arriola
Leopoldo Sandoval Sandoval

Nicaragua: Eliseo Carranza .iburto
Nemesio Porras Mendieta

Panamd: Armodio Batista P.
Melba Villa

Repiblica
Dominicana: Gabriel Guerrero Rojas
Manuel Valois Herrera

Venezuela: Luis iAyesta Cérdova
‘ Jos€ Oswaldo Gamboa
Domingo Monzén
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ECU/LDOR:
Direccién General de Lstadistica y Censos:
José L. Guarderas Lugo
Jorge Yépez lMarin
Rodrigo Racines Martinez
Enrique Vela Badillo
Miguel Romo DAvila
Jorge Estupindn Didonato
Direceidén Técnica de .gricultura:
wlfonso Torres Carrera
Jorge Jiménez Jiménez
Sécrates Bermfdez Bspinoza
Direccidn General de Ganaderia y Veterinarias
César W. Zambrano Duefias
Banco Central del Feuador:
Jorge Ismael Vélez
Juan Ledbdn .uz
Carlos RomAn .costa
Juan Casals Martinez
uangel Leonardo Sién Luperti
sergio Toméds Garcia Pérez
Carlos Cordero Jaramillo (Suc. de Cuenca)
Sistema de Bancos de Fomento:
Jalme Burbano Ruales
Juan Salgado Carrillo
José€ Guillermo Mosquera Cruz
Enrique Sanabanda Vallejo
alberto Ledergerber Hermann
Jorge armando Carrefio de la Carrera
Corporacién de Fomento :
Nelson Armando Vallejo Charles |
Facultad de Ciencias Lcondémicas de 1la Universidad Central:
Miguel ingel Benftez Bejarano
Leoncio Gustavo Cevallos
René Benalcdzar
Facultad de Agronomia de 1la Universidad Central:
Carlos irturo Benitez R, '
Jorge Ortiz Villacis
Facultad de Agronomia de la Universidad de Guayaquil:
José M. Iturralde .lvarez
Facultad de Bconomia de 1a Universidad de Guayaquil:
Jorge Luis Rada Miranda
Julio Martinez Enriquez
Facultad de Ciencias de 1la Universidad de Cuenca:
Medardo Angel Torres Ochoa
Bscuela de igronomia de la Universidad de Loja:
Leopoldo Victoriano Palacios Moreno
Cémara de igricultura:
Gerardo E. Naranjo Menzses
Caja Nacional de Riego:
Miguel .. Montafio
Otros Estudiantes:
Carlos Molina Bonilla
Georgina Herndndez Navas
Rafael Alfonso Préecel C,
Plutarco Tamayo R.
Félix Ulpiano Orbe
Nelson Ndfiez Silva
Carlos E. Hallo V,
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