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RESUMEN

El disefio industrial es una valiosa herramienta que las empresas pueden implementar a su favor, lamen-
tablemente pocas son las que estan conscientes de que para el surgimiento de ellas, se deberia desarrollar
innovacion a través del disefio tanto para productos como servicios, mediante la difusién de las tecno-
logias, el acortamiento del ciclo de vida de los productos y las estrategias empresariales que refieren a
la necesidad de atender demandas, es decir, identificar oportunidades basados en modelos estratégicos
los mismos que refuercen la competitividad de las empresas, sin olvidar la importancia de la innovacion
de productos, sistemas o0 servicios que manejen estrategias amigables con el medio ambiente, teniendo
en cuenta la implementacion de la economia circular, lo que favorece a las empresas en sus finanzas.
Entonces la adaptacion y modificacion continua de sus productos a través de todos los medios men-
cionados anteriormente ayudaran a mantener su posicién y obtener ventajas sobre sus competidores.

Palabras Clave: Disefio Industrial, Metodologias del Disefio Industrial, Gestion Estratégica, Innovacion
Empresarial, Modelos de Gestion.

ABSTRACT

Industrial design is a valuable tool that companies can implement in their favour, unfortunately there
are few who are aware that for the emergence of them, innovation should be developed through de-
sign for both products and services, by disseminating the Technologies, shortening the life cycle of
products and business strategies that refer to the need to meet demands, that is, to identify oppor-
tunities based on strategic models that reinforce the competitiveness of companies, not forgetting
the importance of innovation Of products, systems or services that handle environmentally friendly
strategies, taking into account the implementation of the circular economy, which favors compa-
nies in their finances. Then the continuous adaptation and modification of your products through all
means mentioned above will help to maintain your position or gain advantages over your competitors.

Keywords: Industrial Design, Industrial Design Methodologies, Strategic Management, Business Innova-
tion, Management Models
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1. Introduccion

El éxito de una empresa sin duda se debe a mul-
tiples factores, que, al ser estructurados de forma
correcta, resultan en herramientas claves para el
renombre y posicionamiento de una entidad em-
presarial. Desde la década de los 70, estos factores
han ido cambiando la forma de determinar la com-
petitividad de las empresas. Consecuentemente el
Disefio Industrial no puede existir sin empresas o
industrias, las mismas que estan vinculadas a un
mercado y usuarios objetivos. Muchas de las veces
las empresas omiten el disefio en sus actividades
debido al incremento de gastos estancandose en el
nulo desarrollo de patentes, competitividad mini-
ma, mercados pequerfios sin posibilidades de ex-
pansién y dafios al medio ambiente.

Las empresas se han enfocado en producir y ven-
der més barato y plasmar en sus productos cuali-
dades y atributos que les permitan competir, re-
duciendo costos de produccién que resultan ser
una desventaja al compararlos con la competencia.
Aqui radica la importancia el disefio, ya que gra-
cias a su aporte se pueden generar productos y ser-
vicios que muestren un alto contenido simbdlico
sin olvidar lo estético funcional, para responder a
las necesidades de los usuarios, ademas incremen-
ta el valor econémico de los productos al enmar-
carlos en un contexto de calidad y buenos disefios.

Se define el disefio industrial como la actividad
que prevé y define los requisitos de los productos
y los proyecta tal y como se produciran posterior-
mente en serie [1]; es asi como el disefio industrial
constituye un recurso indispensable para el éxito
de una empresa, repercutiendo directamente en la
optimizacion de los recursos de la misma 'y en el
éxito del producto en el mercado; sin embargo, su
importancia aun no es entendida por muchas em-
presas. Segun el articulo de [2] “Importancia del
Disefio Industrial en la Gestion Estratégica de la
empresa”’, se pone en manifiesto el valor que tiene
el disefio en la empresa. Actualmente, el aumento
de la competencia, globalizacién, mercados divi-
didos, propagacion de tecnologias, acortamiento
del ciclo de vida de los productos y finalmente las
nuevas exigencias que presentan los consumido-
res, muestra el aporte del disefio en la resolucion
de dichas necesidades, con el afan de mejorar la
productividad de la empresa y estrechar lazos con
los usuarios.
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El disefio constituye un eje fundamental que per-
mite promover el desarrollo de nuevos productos,
funcionales y altamente eficientes, que satisfacen
las necesidades propias del mercado y muestran el
sello diferenciador que le otorga el valor agregado
a la produccion, motivo por el que las empresas
que acogen al disefio como eje dentro de sus linea-
mientos, son capaces de diferenciarse, adaptarse e
innovar sus productos, lo que les otorga una ven-
taja competitiva que les mantiene posicionados en
el mercado.

El disefio participa en el posicionamiento estraté-
gicoy en el proceso de construccion de una ventaja
competitiva [3]. El proceso de disefio es visto como
una representacion mental de un modelo de ges-
tion que organiza de forma paralela la ingenieria y
la innovacidn [4]. Por tal motivo abarca maltiples
actividades, tales como investigacion y desarrollo,
las mismas que ademas de tener un caracter for-
mal poseen un caracter creativo, que se mantienen
en constante cambio, a fin de satisfacer las necesi-
dades de los usuarios, sin olvidar la importancia de
la innovacion al fin de conseguir mejores disefios,
reduccion de costos y una calidad competente. Por
tal motivo, laempresa que aplica el disefio adquie-
re una ventaja ante otras permitiéndole un mejor
desempefio en el mundo globalizado.

En el presente articulo se definen los conceptos de
mayor relevancia para el disefio industrial y la re-
lacion que este guarda con la gestién empresarial,
ademas se analizara la importancia del disefio in-
dustrial como un instrumento del desarrollo de la
gestion e innovacidn de lasempresas.

2. Materiales y Método
2.1. Metodologia

Este trabajo emplea una metodologia basada en
la Investigacion Cientifica y el Método Deductivo
Indirecto para la posterior deduccion de conclu-
siones a presentarse en este documento, las me-
todologias propuestas seran empleadas con el fin
de identificar como el Disefio Industrial se integra
a la Gestion Estratégica de una empresa constitu-
yéndose como una herramienta. Para llegar a este
objetivo se ha empezado con una fase previa, don-
de mediante la revision bibliografica de temas es-
pecificamente ordenados y vinculados al objetivo
principal, se emiten importantes conclusiones yse
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plantea un posible modelo de gestion empresarial
a partir de uno ya existente encontrado en la in-
vestigacion.

El método deductivo indirecto emplea silogismos
I6gicos con lo que se compara premisas para ver
la relacion de estan con otra, asi se mencionaen el
documento [5].

Entre los elementos a investigar se resaltan: Me-
todologias del Disefio Industrial, Estratégica del
Disefo, Gestién Estratégica Empresarial, Modelos
de Estrategia Empresarial, Gestion Estratégica y
el perfeccionamiento empresarial y la Innovacion
Empresarial, temas que estan inmersos en el éxito
empresarial con la insercion del Disefio Industrial.

2.2. Disefio Industrial: definicion, historiay
conceptos

El Consejo Internacional de Disefio Industrial
(ICSID, International Council of Societies of Indus-
trial Design) define el disefio como una actividad
proyectual que se encarga de precisar las multiples
cualidades de objetos, procesos, servicios y siste-
mas en completos ciclos vitales; es por ello que el
disefio es considerado como el eje central de la hu-
manizacién innovadora de tecnologias y el factor
crucial del intercambio econémico y cultural. A
esta definicion se le puede agregar que el disefio
industrial tiene como objetivo, resolver las com-
plejas relaciones entre la forma y la funcién de los
objetos capaces de ser producidos en serie, consi-
derando los potenciales beneficios de la comercia-
lizacion de estos objetos.

El disefio Industrial es una disciplina que se remon-
ta a la revolucion industrial (1750), pero es a princi-
pios de siglo XX donde toma forma como profesion
y desde entonces se ha ido desarrollando paulati-
namente. En esta época surgieron escuelas de arte,
como, Arts and Crafts (artes y oficios) [6] y el Art
Nouwveau (Arte Nuevo), que participaron en el desa-
rrollo del disefio de productos, con creaciones arte-
sanales con altos contenido artistico. Pero, en 1919,
la escuela de la Bauhaus (casa de construccion) [7],
fundada en Alemania, fue la que propuso en su filo-
sofa, la union de la belleza y tradicion de los oficios
y las artes con las nuevas tecnologias industriales,
en busca de que los productos, al ser mas baratos
y creados a mayor velocidad, puedan llegar a todos
los estratos de lasociedad.

En los afios sesenta el disefio industrial toma un
mayor impulso, antes de esta época la demanda
superaba ampliamente a la oferta de productos,
pero esto se superd rapidamente gracias a la re-
volucion de los transportes y comunicaciones, los
cuales permitieron mayores intercambios comer-
ciales y la economia empez0 a globalizarse, lo que
ocasion6 una mayor competencia por el desarrollo
empresarial y econdémico, la cual se ha ido acre-
centando hasta la actualidad.

Por otra parte, es importante definir algunos con-
ceptos importantes asociados al disefio industrial:

Producto tangible: Es un conjunto de productos
que presentan atributos y caracteristicas fisicas
que denotan su calidad y estilo, dentro de ellos
también estan presentes el envase, el embalaje y
la marca.

Proceso de produccion: Es un conjunto de opera-
ciones a través de las que los factores se transfor-
man en productos que pueden ser bienes fisicos o
servicios [8]. Estos procesos son los encargados de
dar valor a los conceptos de disefio propuestos y a
los materiales que se utilizaran en el producto.

Innovacion: La Unesco (1977) indica que la inno-
vacion involucra el empleo de los resultados de la
investigacion fundamental y aplicada en la intro-
duccidn de nuevas aplicaciones o en la mejora de
aplicaciones ya existentes.

Estrategia: H. Koontz en su libro, Estrategia con-
trol y operacién (1991), menciona que, las estrate-
gias son el conjunto de acciones que llevan consi-
go responsabilidades, tareas y recursos para lograr
una mision. Es decir, el conjunto de objetivos, a
través de los que se busca cumplir con los prop6-
sitos de una organizacion siguiendo un rumbo
previamente planificado. Por otro lado, el Disefio
estratégico, se encarga de analizar las capacidades
del disefio en el sector estratégico, proyectual y
operativo de la organizacion industrial, para gene-
rar esquemas de interdisciplinariedad y trabajo en
equipo, asi como control sobre los procesos y en
general las acciones necesarias para llevar a cabo
las estrategias, a fin de facilitar el andlisis y toma de
decisiones sobre los proyectos por implementar, el
control sobre las actividades y el tiempo necesa-
rio para cumplir con los deseos y demandas de los
usuarios [9].
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2.3. Metodologias del disefioindustrial

Tradicionalmente la fabricacion y el disefio estu-
vieron unidos en la creacion de objetos, no obs-
tante, es a partir del auge industrial, donde la fi-
gura del disefiador toma gran importancia, nace
la necesidad de integrar al disefio una metodolo-
gia que sea capaz de describir al artefacto a dise-
fiar de acuerdo a los requerimientos demandados
por clientes y productores, y resolver problemas
complejos de disefio. Esto es corroborado por
[10] quienes sostienen que, el objetivo principal
del disefio industrial es satisfacer las necesidades
de los usuarios a través de la creacion de produc-
tos y servicios. De esto se destaca que la principal
relacion que resuelve el disefio industrial son los
aspectos entre el usuario y el producto antes que
las relaciones internas del producto, por lo tanto,
las actividades que incluyen los aspectos técnicos
estan relacionadas con la ingenieria antes que con
el disefio.

Segun [11], esta metodologia se basa en el estudio
de los principios, précticas y procedimientos de
disefio en un sentido amplio, con el objetivo de es-
tablecer estructuras apropiadas para el proceso de
disefio, que incluyen procesos de analisis y sintesis
a fin de dar solucidn a problemas de disefio.

Los métodos del disefio histéricamente pueden
clasificarse en métodos artesanales o intuitivos y
en métodos contemporaneos, donde los primeros
resultan insuficientes en muchos casos, dada la
gran complejidad que requieren un elevado nime-
ro de proyectos industriales. Los métodos contem-
poréneos son procedimientos elementales y con
una finalidad parcial que cumplen determinadas
misiones en el proceso de disefio[12].

Sin embargo, segun Niquel Cross, existe otra cla-
sificacion, segun las etapas de disefio en las que se
interviene, mientras que para [13], los métodos del
disefio estan clasificados desde la perspectiva del
cliente, del disefiador y de lacomunidad.

Actualmente existe un sin nUmero de métodos y
metodologias del disefio, las cuales encajan en las
clasificaciones anteriores, algunas pueden estar in-
mersas o requerir de otras metodologias para su
aplicacion. Existen metodologias que desarrollan
el disefio en todas sus fases, desde la concepcion
de la idea, hasta la disposicion final del producto
disefiado. Mientras que algunas metodologias o
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métodos se usan Unicamente como herramientas
para el analisis de un factor especifico del disefio.
Los métodos de interés en el presente articulo son
los siguientes:

o Metodologia para el desarrollo de productos
del INTI.

o Metodologia del ecodisefio.

e QFD (Despliegue de la funcion de calidad).
e Design Thinking.

e Economia Circular.

A continuacidn, se definen los aspectos mas im-
portantes de estds metodologias:

2.4. Metodologia para el desarrollo de
productos del INTI

Esta metodologia propuesta por el Instituto Nacio-
nal de Tecnologia Industrial (INTI) de la Republi-
ca de Argentina, se enfoca en el desarrollo total de
un producto que sea capaz de ser producido in-
dustrialmente, en cada una de las etapas siguien-
tes: Definicion estratégica, Disefio de concepto,
Disefio en detalle, Verificacion y testeo, Produc-
cion, Mercado, y, Disposicién final [14].

2.5. Metodologia del Ecodisefio

El Ecodisefio se define como: Proceso de disefio
gue considera los impactos medioambientales en
todas las etapas del proceso de disefio y desarrollo
de productos, para lograr productos que generen
el minimo impacto medioambiental posible a lo
largo de todo su ciclo devida.

Los pasos para seguir para el desarrollo de un pro-
yecto de ecodisefio varian de acuerdo a los actores,
pero en términos generales, el ecodisefio conlleva
los siguientes pasos:

Paso 1.- Organizacion del proyecto y seleccién del
producto

Paso 2.- La estrategia del Ecodisefio

Paso 3.- ;Coémo mejorar el producto? Obtencién
de ideas

Paso 4.- Concrecidn del producto: pliego de condi-
ciones y desarrollo Metodologia de Ecodisefio
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Paso 5.- Desarrollo a detalle del concepto seleccio-
nado

Paso 6.- Plan de Accion a futuro en el producto y
en la empresa

Paso 7.- Comunicacion exterior de un proyectode
Ecodisefio.

2.6. QFD (Despliegue de la funcion de
calidad)

Es un sistema que busca focalizar el disefio de los
productos y servicios para dar respuesta a las ne-
cesidades de los clientes. Lo que implica traducir
la voz del cliente en requerimientos de disefio y
parametros técnicos de produccion, estos reque-
rimientos estan analizados en funcion de las ca-
racteristicas de la competencia, los requerimientos
importantes de los clientes, la dificultad organiza-
cional de cada propuesta de mejora y las correla-
ciones existentes entre aquella propuesta. Ademas,
el QFD es una herramienta dindmica que permite
controlar los requerimientos de los clientes y eva-
luar los posibles cambios que puedan darse en el
tiempo.

2.7. Design Thinking

Su nombre lo indica, esta metodologia se enfoca
en la solucion de problemas, con ideas innova-
doras exclusivamente enfocadas en el disefio. La
aplicacién de esta metodologia genera grandes
beneficios para las organizaciones en el disefio de
soluciones, sobre todo en la comercializacion. Es
una metodologia centrada en las personas, en sus
necesidades y en la manera de satisfacer esas nece-
sidades de una manera que sea tecnolégicamente
factible.

En general el “Design Thinking” empieza empati-
zando con las personas que estan relacionadas con
el producto o servicio de interés, para definir el
problema en base a la informacion obtenida, el si-
guiente paso es idear soluciones que posteriormen-
te se convertiran en modelos, los cuales se pondran
a prueba antes de su definitiva implementacion.

2.8. Economia Circular

La economia circular es un modelo de gestion que
busca el desarrollo econémico de las organizacio-
nes, basado en un enfoque ambiental y social, ade-
mas, crea oportunidades de mejora o de nuevos
negocios.

Se inspira en los sistemas naturales y la forma en
que estos sistemas administran los flujos de ma-
teriales y energia. Los principios de la economia
circular son:

Desechos = Alimento: este principio identifica a
los desechos de un sistema o proceso como la en-
trada (alimento) para un nuevo sistema o proceso.

Ladiversidad crea resiliencia: este principio hace
énfasis en la capacidad de los sistemas naturales de
ser fuertes mientras mas elementos diferentes es-
tan relacionados con el sistema, es decir mientras
mas elementos estan inmersos activamente en los
sistemas o procesos, el sistema sera menos propen-
so a tener fallas o a desaparecer.

Uso de energias renovables: Aqui se intenta que la
energia necesaria para el funcionamiento del siste-
ma 0 proceso sea energia renovable la cual ademas
de generar beneficios ambientales, permita el aho-
rro de dinero para lasorganizaciones.

Pensar en sistemas: La economia circular trata
de pensar en el beneficio y desarrollo de todos los
elementos que estan involucrados en los sistemas
(organizaciones, proveedores, personas, gobierno,
naturaleza, clientes, etc.), y en la importancia de
que el sistema funcione adecuadamente para un
modelo exitoso de negocios.

2.9. Alcance y areas de aplicacion del disefio in-
dustrial

Actualmente, el disefio industrial es conocido por
un mayor nuimero de personas, sin embargo, su
nocion se limita a breves rasgos de lo que impli-
ca esta actividad y los campos de desarrollo de un
disefiador industrial, lo que se debe a que ciertas
compafiias disefian, desarrollan y producen pro-
ductos propios, haciendo entrever que no se nece-
sita de esta actividad en la organizacion. EI campo
laboral del disefiador industrial se ha ampliado,
permitiéndole relacionarse con el usuario por sus
nuevos disefios y creativas invenciones quetienen
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como objetivo principal la produccion de manera
industrial.

El disefador industrial encuentra su principal
campo de accidn en la industria de la transforma-
cion y la maquila, ademas cuenta con un amplio
conocimiento de innovacion y produccién por lo
gue puede desarrollarse en empresas publicas, pri-
vadas y organismos descentralizados o ejercer en
forma independiente mediante el lanzamiento de
cualquier tipo de producto, servicio o emprendi-
miento [15].

Un diseflador industrial tiene la capacidad de
transformar la materia prima en productos alta-
mente funcionales y estéticos, este puede usar to-
dos los recursos existentes a su favor con el fin de
satisfacer las necesidades de un publico objetivo.
Ademas, tiene la capacidad de dirigir un grupo de
trabajo interdisciplinario que puede estar formado
por técnicos, ingenieros, disefiadores, psicologos,
entre otros, que favorecen el desarrollo de produc-
tos capaces de satisfacer sus necesidades fisicas, si-
quicas, econdmicas y emocionales. Por otra parte,
el disefiador industrial tiene una amplia gama de
posibilidades para desarrollarse en el campo labo-
ral tales como [16]:

» Planificacion y desarrollo de productos

« Participacion en la investigacion y testeo de
productos

» Participacion en la estandarizacion de lineas
de produccién.

» Evaluacion de patentes y marcas

» Colaboracion en la vigorizacion de la pequefia
y mediana industria

e Asesoriacorporativa

» Colaboracion en la ensefianza teorico-précti-
co del disefio

* Redisefio de productos existentes

En conclusion, el disefio industrial es una rama de
disefio dedicada a la representacion y creacion de
productos, estéticos, funcionales y ergonémicos ap-
tos de ser producidos industrialmente, lo que da lu-
gar a condiciones y comportamientos a los que debe
adaptarse el disefiador y el tejido productivo a fin
de adelantarse a las nuevas exigencias del mercado.

Facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas y Matematica

2.10. Gestion del disefio

La Gestion del Disefio es una disciplina empresa-
rial que emplea la gestion de proyectos, el disefio,
la estrategia y las técnicas de la cadena de suminis-
tro para intervenir en el proceso creativo, apoyar la
cultura de creatividad y construir una estructura y
una organizacion para el disefio [17].

Es necesario hablar de la gestion del disefio al igual
que la gestion de cualquier otra actividad dentro
de la empresa ya que el producto es el centro de
funcionamiento de la empresa y es su razon de ser.
La gestién del disefio dentro de la empresa se debe
dar desde la concepcion del disefio a fin de asignar
los recursos suficientes a las actividades que se tie-
nen programadas a lo largo del proceso creativo y
productivo.

El departamento de disefio mantiene una estrecha
relaciéon entre los departamentos de marketing y
produccion con la finalidad generar productos que
satisfagan las necesidades de los consumidores sin
olvidar los requisitos de costes y produccién, como
se observa en la Figura 1. Una concepcion de di-
sefio ordenada asegura que un producto funcione
de la manera que fue pensada y al mismo tiempo
que el usuario lo interprete con el concepto que fue
creada.

& &%

Marketing Disefio Produccién

QIS

Figura 1. Relacion del disefio con el marketing y la
produccion [1].

De igual manera, es importante conocer que un
buen disefio ocasionalmente significa mayores ga-
nancias para la empresa, ya que permite un precio
superior al dar una mayor percepcion de calidad
al usuario. Ademas, la gestion del disefio le da
coherencia a la empresa, ya que, el disefio de pro-
ducto, disefio gréfico y disefio del entorno crean la
imagen de la empresa y los comunican a través del
producto, lo que ubica al disefio como eje funda-
mental dentro de laempresa.
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2.11. Gestion estratégica empresarial

La gestion estratégica empresarial tiene una es-
trecha relacién con la administracion tradicional,
pero toma mas importancia a los siguientes ele-
mentos:

« Lavision de laorganizacion
e Laactuacion prospectiva de la organizacion

« Organizacién y definicion de la direccién de
la empresa

» Enfoque hacia el talento humano de laempre-
sa considerado el pilar méas valioso de la orga-
nizacion

e Enfoque en las metas a largo plazo

Por otra parte, se basa en las cinco fuerzas com-
petitivas de la gestion empresarial: la amenaza de
nuevos entrantes, la amenaza de productos o ser-
vicios sustitutivos, el poder negociador de los pro-
veedores, el poder negociador de los compradores
y la rivalidad entre los competidores existentes,
tomando en cuenta que el disefio debe estar en lo
mas alto de la estrategia de la empresa.

Estas fuerzas obedecen a cada sector de la indus-
tria que forma parte de su estructura, es por ello
gue una empresa puede generar ventaja competi-
tiva al desarrollar caracteristicas superiores a sus
competidores. Una de estas es la variacién de su
mercado, otra es diferenciando sus costes, obte-
niendo una diferenciacion visible por los consu-
midores. Razon por la cual las estrategias gené-
ricas serian: liderazgo en costes, diferenciacién y
enfoque en un segmento.

2.12. Modelos de estrategia empresarial

La ventaja competitiva radica en ver a una empre-
sa como un todo, ya sea en el disefio, produccion,
mercadotecnia, entrega y apoyo de sus productos.

En una serie de libros que se publicaron entre los
afios 1980 y 1990, por el economista e ingeniero
eléctrico Michael Porter, reconocido por temas de
estrategias de empresas, menciona que las ventajas
competitivas vienen de actividades empresariales
internas, sugiriendo que los factores primordiales
gue determinan la rentabilidad de un negocio [18]
y son:

» Lascinco fuerzas que moldean la estructura de
una industria, las mismas que resultan crucia-

les desde un punto de vista de la formulacion
estratégica, de esta manera siempre estara re-
lacionada la empresa con su medio ambien-
te. El objetivo que presenta es encontrar una
posicién en el sector en donde crezca como
industria teniendo a su favor las fuerzas com-
petitivas, sin duda alguna la innovacion es una
poderosa herramienta mediante la cual accede
a decisiones estratégicas [19].

e Cadena de valor, sirve para evaluar el de posi-
cionamiento una empresa.

En la Figura 2, se muestra la cadena de valor.
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Figura 2. Cadena de Valor [19].

La estrategia del mejor producto se sustenta en la
forma clasica de competencia que declara que hay
s6lo dos formas de ganar: bajos costos o diferen-
ciacién en disefio de un producto o servicio. El
problema es que la diferenciacion es rara vez una
fuente de ventaja sostenible, dado que una vez que
la estrategia es revelada y se hace conocida, la tec-
nologia a menudo permite una répida imitacion
que neutraliza la ventaja competitiva buscada [18]
[19].

La cadena de valor es interesante cuando se consi-
dera una filosofia holistica del disefio. El valor del
disefio ha sido reconocido como factor importan-
te dentro de la practica operaciones industriales y
desarrollo de productos. Por ello, se exponen mo-
delos de estrategias empresariales que ayudan con
esta problematica.
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2.13. El modelo Delta

Uno de los aspectos mas destacados del “Delta
Model” deducido por Arnoldo C. Hax es que brin-
da asesoramiento sobre como elegir el posiciona-
miento estratégico de su negocio y brindarle las
herramientas analiticas de como alcanzarlo. Esta
es una caracteristica que no esta disponible en
cualquier otro modelo de negocio.

Sin embargo, como se comienza a crear unaestra-
tegia basada en la comprension de las necesidades
individuales de los clientes. Sin duda, el objetivo
estratégico fundamental es establecer una relacién
conel cliente, es decir, atraer, satisfacer y conservar
al cliente [20], el modelo Delta ofrece tres opciones
diferentes para alcanzar ese objetivo que pueden
aplicarse de preferencia con un cliente a la vez:

« En la opcion de mejor producto, el cliente se
acerca por la superioridad de su oferta de pre-
cio - debido a su infraestructura de bajo costo
- 0 por algun otro aspecto relacionado con la
funcionalidad del producto, marca o aparien-
cia que lo diferencie de las ofertas de la com-
petencia.

« En la opcion de soluciones totales para el
cliente, el cliente se siente atraido, debido a
que laempresa le esta ofreciendo algo mas alla
del producto en si, que implica transferir co-
nocimiento y servicios que satisfacen las nece-
sidades apremiantes que tiene el cliente.

e En la opcion captura del sistema, la empresa
ha alcanzado un dominio tan fuerte en el mer-
cado que el cliente no tiene mejor opcién que
elegir dicho producto [20].

2.14. El Balanced Scorecard

Segun Mario Vogel, ““ el BSC ayuda a balancear de
una forma integrada y estratégica, el progreso ac-
tual y suministra la direccion futura de la empre-
sa, para ayudar a convertir la vision en accion por
medio de un conjunto coherente de indicadores,
agrupados en 4 diferentes perspectivas, a través de
las cuales se puede ver el negocio en su totalidad”
[19]. Este modelo se observa en la Figura 3.
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Es conveniente hacer notar, que el determinante
critico para el éxito de una estrategia de innova-
cion es la integracién organizacional con otros ele-
mentos externos.

2.15. Gestidn estratégica y el perfeccionamien-
to empresarial

Consiste en el manejo del contexto de cambio, con
el objetivo de alcanzar una estrategia que permita
mejorar la efectividad a través de transformacio-
nes individuales, grupales y empresariales a fin de
aportar en el perfeccionamiento empresarial (Al-
hama, Francisco, & Rafael, 2001). EI cambio orga-
nizacional exige cambio individual, y constituye la
manera mas segura de llevar a cabo las transfor-
maciones organizacionales, no obstante, es la mas
dificil y la menosempleada.

Tiene implicaciones directas para todos, desde la
preparacion y la elaboracion del diagnéstico, hasta
la instrumentacion de la estrategia y la evaluacién
del avance del proceso. En este sentido, es necesa-
rio plantear y definir las necesidades de cambios y
transformaciones para evitar repetir el mismo mo-
delo. El error y la reiteracion del error debe condu-
cir al cambio y no a seguir en lo mismo y con los
mismos procedimientos.

El proceso de perfeccionamiento de una empre-
sa es ante todo un proceso originado y sostenido
desde dentro, en el cual el macro entorno como
sistema mas amplio con sus variables econémicas,
politico legales, ambientales, socioculturales y tec-
noldgicas, junto con las exigencias propias de su
sector de negocios deben jugar el rol de impulso-
res del cambio con regulaciones y especificaciones
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indispensables, pero no prescribir detalladamente
en términos funcionales los procedimientos, me-
dios ni enfoques para hacerlo. Cuando se procede
de esta forma, se esta reemplazando al sujeto de la
transformacidn, quien queda como mero ejecutor
de un cambio disefiado desde fuera del sistema or-
ganizacional [21].

La empresa debe desarrollar capacidades pro-
pias de perfeccionamiento, siendo su subsistema
gerencial el encargado de explorar, disefiar e im-
plementar las vias para hacerlo, a fin de asegurar
su sostenibilidad interna y el cumplimiento de su
responsabilidad en las dimensiones econdmica,
sociopolitica y ambiental, bajo exigencias criticas
minimas que el entorno ha deestablecer.

2.16. Innovacién empresarial

Al incrementar la importancia de la innovacion
como impulsora de cambios econémicos y socia-
les, se dedica cada vez mas atencion a su naturale-
za, el papel que desempefia y sus determinantes.
Ademas, la innovacidn es un concepto extenso
gue comprende una amplia gama de actividades
y procesos tales como: mercados, actividades em-
presariales, redes y competencia, pero también las
habilidades y organizaciones, la creatividad y la
transferencia de conocimientos.

Por otra parte, existen tres canales que posibilitan
la innovacién y el rendimiento de la productivi-
dad:

I. La decision de las empresas de invertir en la
innovacion;

Il. El conocimiento de la funcién de la produc-
cion, en la que esta inversion, ademas de otros
insumos, produce lainnovacion;

I1l. La funcidn del rendimiento de la produccion,
en la que la innovacion, junto con otros insu-
mos, se relaciona con la productividad laboral.

Para una correcta creacion y transferencia de co-
nocimiento e innovacion es necesario disponer de
personal cualificado para ello. Por tanto, el capi-
tal humano sera uno de los pilares basicos a con-
siderar. Por otro lado, aunque relacionado con lo
anterior, resulta relevante disponer de una cultura
innovadora adecuada que permita la absorcion y
transferencia de la innovacion, para lo que las TIC
constituyen una de las principales herramientas

[21] [22]. Ademas, el espiritu empresarial exis-
tente entre la poblacién de un pais determinara
la creacion de empresas y por tanto la demografia
empresarial, que influye sobre el total de innova-
ciones realizadas.

En este punto resulta crucial el acceso de las em-
presas a la financiacién, asi como los beneficios
fiscales aplicados a éstas para fomentar la inno-
vacion. Otros factores con influencia sobre la de-
mografia empresarial y por tanto sobre el nivel de
innovacion de un pais, son la existencia de merca-
dos competitivos y la flexibilidad de la economiay
administracién de este. De igual manera, el grado
de cooperacion intra-empresarial, intra-sectorial
y entre centros de generacion de conocimiento y
empresas, propician una mayor transferencia y di-
fusion del conocimiento, que resulta vital para la
innovacién al permitir el reparto de costes y ries-
gos. Por altimo, el sistema de innovacién empresa-
rial deberia adecuarse al desarrollo sostenible del
medio ambiente [23].

3. Resultados y Discusion

El disefio industrial constituye un instrumen-
to estratégico, en el sentido que proporciona que
los productos y servicios sean diferentes a través
del proceso de innovacion en los productos de
una empresa. En el primer caso, el producto es
la actividad clave en una empresa industrial que
por medio del disefio de productos se planifica y
conceptualiza el mismo. En este proceso se dota
al producto del significado que va a tener para el
usuario o consumidor, incluyendo las funciones, el
uso, la forma y construccion.

Es importante mencionar que no todas las em-
presas visualizan estos beneficios, mas bien, con-
sideran que el disefio industrial como estrategia
empresarial genera costos no productivos. Otros
factores que han promovido o causado esta situa-
cién de apatia de estas empresas son la falta de
conocimiento acerca del disefio industrial y todas
las contribuciones que vienen con ello, también el
desconocimiento acerca de las funciones por cada
una de las partes que estan inmersas en el proceso
de disefio industrial; es decir, empresa y disefiador.

Una empresa al integrar el disefio industrial opti-
miza los recursos de esta, ya que, mejora los re-
cursos fisicos de la organizacién; ejemplos claros
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son los productos y envases. Por otro lado, mejora
los aspectos de organizacion y procesos de traba-
jo; por ejemplo, en los edificios mediante el disefio
de interiores con un adecuado reparto de espacios
(Layout), inciden en la comodidad y buena comu-
nicacion tanto de usuarios como trabajadores, y
evita los tiempos muertos, lo que finalmente po-
tencializay eleva el valor de lamarca; lo que incide
en la comunicacion dentro y fuera de la empresa.

En la actualidad se evidencia que una empresa
integra el disefio industrial al fabricar productos
gue no solo satisfacen las necesidades de los con-
sumidores, sino que también, se preocupan y pro-
mueven la calidad del medio ambiente y la soste-
nibilidad de los recursos, llegando a consolidarse
exitosos. Otros aspectos en donde se palpa la inte-
gracion del disefio industrial en la empresa cons-
tituyen el valor de la produccidn, que permite por
una parte racionalizar el proceso productivo, y por
otra, contar con un andlisis adecuado que reduce el
numero de componentes, las fases del proceso de
produccion y la division de operaciones producti-
vas, consiguiendo el maximo aprovechamiento de
la materia prima. Asimismo, al implementarse la
filosofia de economia circular, el disefio industrial,
tiene la capacidad de desarrollar nuevos productos
empleando tecnologia existente y aprovechando
los recursos existentes a fin de optimizar la pro-
duccidn en sus distintas etapas.

Es indispensable mencionar que el disefio indus-
trial facilita el comercio de productos, al optimi-
zar y diferencir la informacion de la empresa y del
producto; otro ejemplo que permite evidenciar la
integracion del disefio industrial con la gestion
estratégica empresarial es el Modelo de Lean Ma-
nufacturing, que aumenta la calidad y los valores
formales de los productos, gracias al valor agrega-
do con el que se logra cada producto para diferen-
ciarse de la competencia, al presentar ventajas fun-
cionales, estéticas y culturales que de una u otra
manera generan preferencias en losusuarios.

En el contexto de la empresa, el disefio industrial
es una herramienta de gestion enfocada en aumen-
tar la competitividad a través de la insercion de
productos nuevos e innovadores, que ademas de
satisfacer las necesidades detectadas en los consu-
midores, establece la diferencia con una adecuada
imagen que responde a las cualidades y caracteris-
ticas implicitas en la marca y producto que se ofre-
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ce en el mercado. Para evidenciar esta conexion, se
muestra el tridngulo estratégico entre la empresa,
producto, mercado y disefio industrial, que cons-
tituye un instrumento de gestion idéneo, a través
de su actuacién en el producto y la empresa, para
posteriormente interconectar sus relaciones con
un mercado determinado posibilitando el mayor
grado de competitividad de laempresa.

En la Figura 4, se nuestra la relacion empresa, mer-
cado, producto que permite la competitividad en
una empresa.

Emprass

— 3 Competitividad

Producto

Figura 4. El disefio industrial actta sobre la relacién
Empresa — producto — mercado potencializando la
competitividad de la empresa [1].

La importancia de la incorporacién del disefio
en la empresa se ha hecho evidente a partir de los
afos cincuenta, cuando se ha visto la necesidad de
estimular la venta a través de la manipulacion del
mercado por medio de la diferenciacion del pro-
ducto y la publicidad, aspectos que influyen en la
decisién de compra, sin importar el tamafio de la
empresa (Lecuona, 2006). A partir de ello, cate-
dréaticos, profesionales y empresarios en Europa
y Estados Unidos, han indagado en el término y
han buscado dar una adecuada integracion a los
procesos de disefio dentro de la organizacion. Sin
embargo, esta disciplina toma protagonismo en
los afios noventa, cuando las empresas incorporan
al disefio como factor estratégico, que permite in-
volucrar las capacidades proyectuales y creativas,
como recurso de innovacién y competitividad
(Manrique Lopez, 2016). La Tabla 1 resume las
multiples ventajas que proporcionan cada una de
las metodologias estudiadas, ya que se convierten
en herramientas de gestion estratégica en las em-
presas, que ayudan a conseguir resultados para co-
locarlas en un nivel mascompetitivo.
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Tabla 1: Ventajas de las metodologias estudiadas [9].

Metodologia

Ventajas

INTI

Ecodisefo

QFD

Design Thinking

Economia Circular

Brinda soluciones concretas para los problemas que sur-
gen en el disefio y desarrollo completo de productos.

Brinda informacion para cada una de las fases del pro-
ceso de disefio.

-Genera productos con el minimo impacto medioam-
biental en todo su ciclo de vida, para lo cual requiere un
analisis del impacto ambiental del producto con el fin de
identificar los procesos, componentes, materiales, etc.
que resultan criticos. Implica un plan de accion a futuro
en el producto y en laempresa.

Se focaliza en dar soluciones a las necesidades de los
clientes mediante el disefio de productos y servicios, con
una previa traduccién de la voz del cliente en requeri-
mientos de disefio y parametrostécnicos.

Brinda soluciones innovadoras orientadas en el disefio
a problemas y necesidades de las personas que son parte
fundamental.

Desarrollo econémico basado en lo ambiental y social,
aparte de generar nuevas oportunidades de mejora.

Maxima reutilizacion de productos y materias primas
con una prolongacién en la vida util de los productos

ademas de la optimizacion en el uso de los recursos.

Dichas metodologias permiten definir los proble-
mas y necesidades de los clientes (que constitu-
yen parte fundamental de la investigacion), para
posteriormente convertirlos en  oportunidades
gue ayudan a encontrar soluciones innovadoras y
creativas, traducidas en productos y servicios ofer-
tados por las empresas. En tanto que, al hablar de
ecodisefio y economia circular, ademas de satisfa-
cer las necesidades, su objetivo radica en el factor
ambiental, ya que buscan minimizar el impacto
medioambiental y optimizar los recursos, que sin
duda favorecen a las empresas que buscan un me-
jor desarrollo econémico con un minimo empleo
de recursos y perjuicios medioambientales.

Cabe mencionar que la Gestion del Ciclo de Vida
de los Productos (Product Management Lifecycle)

al aplicarse de forma correcta genera beneficios de
sostenibilidad dentro de la economia circular [24];
al emplear esta metodologia se obtienen mejores
resultados que al aplicar los Sistemas de Servicios
de Productos (PSS) como estrategia de los nego-
cios que estan encaminados hacia una economia
cirular. Cabe mencionar que este articulo eviden-
cia que se obtiene una eficacia en los recursos y
ahorro de costo a través de précticas donde se
aplique el ciclo de vida, incluyendo temas de eco-
nomia circular desde el inicio de la vida de la ofer-
ta de PSS,de esta manera se mejora el desempefio
ambiental y econémico de un enteempresarial.

Se ha empleado el Modelo Estratégico Delta, rea-
lizando ajustes adecuados para mejorar las venta-
jas competitivas de una empresa en relacion con
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otras. En la Figura 5, se observa el modelo plan-
teado con todos los aspectos considerados con el
fin de aumentar la competitividad que es clave en
una empresa.

Cozsoidscios o skt=ma
A

/\

A
Solucion imezad :’TFA Mgior oracuns

/ \

= Ut

Pom—pep—
pars chavn

f

Figura 5. Modelo Delta de estrategia empresarial

4. Conclusiones

La integracion del disefio industrial como gestion
estratégica de las empresas constituye un modelo
de como competira la empresa, sus objetivos y las
politicas necesarias para alcanzar sus objetivos a
largo plazo. En fin, genera una rentabilidad a nivel
econdmico con la optimizacién de recursos y pro-
cesos; ademas de la rentabilidad social promovien-
do el cuidado ambiental a traves de su ética empre-
sarial, acompafiada de la calidad de servicios con
una buena atencién y comunicacion.

Las opciones estratégicas y competencias hacen
que el modelo Delta sea una herramienta util para
que guie su pensamiento estratégico. Es decir: la
segmentacion con el cliente y proposicién de valor
para el cliente y las competencias existentes y de-
seadas de una entidad empresarial.

El disefio no es s6lo una herramienta que puede
utilizarse para diferenciar productos y generar una
vision prospectiva del sector empresarial. El dise-
fio es también una funcion dentro de la estructura
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de la empresa que modifica los procesos y la ges-
tion de la innovacion. Al vincular el disefio con
la ventaja competitiva, proporciona un modelo
exploratorio que se puede utilizar de una manera
prescriptiva. Cada gerente serd capaz de localizar
su estrategia de gestion:

» Disefio como posicionamiento diferenciador
» Disefio como posicionamiento coordinador
» Disefio como posicionamiento transformador

Por lo tanto, cada empresa puede optar por dar un
valor estratégico al disefio y utilizar las variables
identificadas en el estudio para hacer efectivo este
proceso en su sistema de evaluacion y desempefio.

En funcion de los objetivos y metas de cada una de
las empresas, se elige la metodologia mas adecua-
da con la finalidad de generar un distintivo que les
permita posicionarse en el mercado. No obstante,
la decision no se limita solo a una de ellas, ya que
puede conjugarse mas de una, para generar venta-
jas competitivas dentro de laorganizacion.
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