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Resumen 

El  presente  documento  describe  el  desarrollo  de  un  sistema  web  para  la  gestión  eficiente  de Documentos  Nacionales  de  Identidad  (DNI)  en  entidades  gubernamentales.  Nuestro  sistema  se centra  en  proporcionar  un  control  eficaz sobre  las  solicitudes  de  DNI,  abarcando  las  tres modalidades existentes: emisión por primera vez, duplicado y renovación. Estas se pueden hacer tanto de manera presencial como de manera virtual, Además, el sistema permite agendar citas para cualquier tipo de trámite y brindar al ciudadano el estado en el que se encuentra dicho trámite a través de la plataforma virtual. 

El desarrollo del sistema se realizó en tres etapas: Evaluación de Procesos, Diseño y Planificación del Proyecto, y Desarrollo y Validación del Proyecto. Esto se logró trabajando en base a la metodología SCRUM que permite mejorar la planificación y el diseño del proyecto, gracias a su adaptabilidad y flexibilidad. 

Además, se incluyó los resultados de los indicadores económicos para este proyecto con el fin de conocer la viabilidad económica y verificar que si es beneficioso su implementación. 

También  se  realizaron  las  pruebas  de  rendimiento  utilizando  diversas  herramientas  tecnológicas como  Apache,  JMeter  para  pruebas  de  cargas  y  de  estrés  obteniendo  como  resultados  que  el 





 



sistema acepta en promedio de 750 usuarios concurrentes. Estas pruebas aseguraron un sistema robusto, eficiente que proporciona una experiencia de usuario confiable y satisfactoria. 

El sistema propone una solución íntegra para enriquecer la experiencia de los usuarios, incluyendo tanto  a  los  empleados  como  a  los  ciudadanos.  Este  sistema  acelera  el  proceso  de  manejo  de documentos  de  identidad  y  ayuda  a  reducir  significativamente  el  tiempo  de  espera  para  los ciudadanos  al  hacer  sus  trámites  de  manera  virtual,  lo  que  representa  una  oportunidad  para actualizar los procedimientos en las instituciones gubernamentales. 
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Abstract 

This  document  describes  the  development  of  a  web  system  for  the  efficient  management  of National  Identity  Documents  (DNI)  in  government  entities.  Our  system  focuses  on  providing effective control over DNI applications, covering the three existing modalities: issuance for the first time, duplicate and renewal. These can be done both in person and virtually. In addition, the system allows you to schedule appointments for any type of procedure and provide the citizen with the status of said procedure through the virtual platform. 

The development of the system was carried out in three stages: Process Evaluation, Project Design and Planning, and Project Development and Validation. This was achieved by working based on the SCRUM methodology that allows improving project planning and design, thanks to its adaptability and flexibility. 

In addition, the results of the economic indicators for this project were included in order to know the economic viability and verify whether its implementation is beneficial. 

Performance tests were also carried out using various technological tools such as Apache, JMeter for load and stress tests, obtaining the results that the system accepts an average of 750 concurrent users. These tests ensured a robust, efficient system that provides a reliable and satisfactory user experience. 

The  system  proposes  a  comprehensive  solution  to  enrich  the  user  experience,  including  both employees and citizens. This system accelerates the process of handling identity documents and helps to significantly reduce waiting time for citizens by completing their procedures virtually, which represents an opportunity to update procedures in government institutions. 
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1. 

Introducción 



En el marco de una creciente necesidad de eficiencia en la gestión de Documentos Nacionales de Identidad (DNI), presentamos este artículo que detalla la implementación de un Sistema web que trata de mejorar la gestión de documentos de tal manera que sea innovador, adaptable y entendible fácilmente para los usuarios.  Los procesos principales asociados con la solicitud de DNI se tiene  el agendamiento de  citas, atención  de  solicitudes  y  consulta  de  trámites.  Este  sistema  se  posiciona  como  una  solución  integral centrada en mejorar la experiencia del ciudadano, agilice el proceso de gestión y fortalecer la seguridad en la administración de datos sensibles. No se han encontrados investigaciones de sistemas de información de gestión de DNI, excepto la investigación realizada por [1], la cual consiste en una solución de inteligencia de negocios para controlar los procesos de generación y emisión del DNI en el RENIEC (Registro Nacional de Identificación y Estado Civil). 



1.1.  Gestión De Identidad 



La gestión documentos nacional de identidad es un término muy utilizado en la práctica y en la academia, pero aún carece de significado definitivo por su novedad conceptual y disciplinaria. Según [2], este término está relacionado con los procedimientos en situaciones digitales emergentes hasta la fecha. Sin embargo, las ideas actuales sobre la gestión de solicitudes de DNI no capturan ni se relacionan con el papel específico que desempeña el gobierno en nuestra sociedad. 

Actualmente, el uso de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) es esencial en la identificación de ciudadanos ya que se hace uso de una base de datos con grandes capacidades. En numerosos países de  América  Latina,  el  procedimiento  de  registro  concluye  con  la  emisión  del  Documento  de  Identidad (DNI),  el  cual  incorpora  datos  personales  cruciales  como  la  fotografía,  firma,  huella  digital,  nombres, apellidos, fecha de nacimiento, sexo y estado civil. Conforme a [3], el DNI es fundamental en la vida los ciudadanos, y su eficiente gestión es esencial para garantizar la seguridad y facilitar el acceso a servicios gubernamentales tanto de manera presencial como remota. 

 

1.2.  Procesos De Gestión De Dni De Forma Manual Y Su Problemática La gestión manual de documentos de identidad (DNI) implica llevar un registro físico en un lugar específico, utilizando métodos tradicionales como hojas de cálculo o incluso libros de registro validados por la entidad gubernamental.  De  acuerdo  con  [4],  esta  práctica  destaca  la  necesidad  imperante  de  una  solución tecnológica  que  automatice  estos  procedimientos,  reduciendo  los  tiempos  de  trabajo  en  el  personal, garantizando  un  control  eficiente  del  personal  autorizado  y  facilitando  la  generación  de  informes actualizados. 

Aunque algunas entidades gubernamentales aún gestionan los DNI manualmente, existe la oportunidad de modernizar estos procesos mediante la implementación de tecnologías más avanzadas como son los 





 



sistemas web. Según las palabras de [4], esta transición podría conllevar a una gestión más eficiente y de mayor calidad de los documentos de identidad. 

Este artículo presenta el desarrollo de un sistema web basado en SCRUM para gestionar eficientemente los documentos de Identidad (DNI). La herramienta permite solicitar DNI azules de 3 modalidades: por primera  vez,  por  duplicado  y  por  renovación,  además  también  incluye  agendar  citas  presenciales,  y consultar el estado de trámites. 

El objetivo principal es reducir los tiempos de procesos y mejorar el control de las solicitudes de DNI en entidades gubernamentales encargadas de la gestión. 



2. 

Materiales 



El  presente  software  se  creó  utilizando  una  serie  de  tecnologías  fundamentales,  en  las  cuales  se  tiene como principales: 

Laravel  9.52  es  un  marco  de  trabajo  de  aplicaciones  web  basado  en  PHP  que  proporciona  una  buena estructura para tu aplicación [5]. 

PHP 8.0.30 es un lenguaje de programación versátil que se utiliza para crear aplicaciones web dinámicas y se integra fácilmente con el código HTML de las páginas web [6]. 

MySQL 8.0.30 es un gestor que permite crear y administrar bases de datos relacionales mediante consultas SQL [7]. 

Tailwind CSS 1.9 es un framework de CSS que te permite diseñar y construir páginas web en tu marcado HTML [8]. 

NodeJs 18v permite ejecutar código JavaScript fuera de un navegador web y proporciona una plataforma para desarrollar aplicaciones [9]. 

Bootstrap  5.3.2  es  un  framework  de  CSS  para  construir  páginas  web  responsivas  de  manera  rápida  y sencilla [10]. 

Dompdf 2.0.1 es una extensión para Laravel que genera y construye PDF a partir de código HTML [11]. 

Laravel Breeze 1.19.2 es un paquete que proporciona una estructura básica de autenticación para Laravel, incluyendo inicio de sesión, registro y verificación por correo electrónico [12]. 









 





2.1. Metodología 



Este artículo se desarrolla en torno a tres etapas cruciales: Evaluación de Procesos, Diseño y Planificación del Proyecto, y finalmente, Desarrollo y Validación del Proyecto. 



2.1.1.  Evaluación De Procesos 



En la etapa inicial, se lleva a cabo una investigación meticulosa para identificar y comprender los procesos relevantes para la gestión de DNI en entidades gubernamentales. Esta fase es fundamental para establecer las necesidades específicas y los desafíos que el sistema web debe abordar. 



2.1.2.  Diseño Y Planificación Del Proyecto 





La  segunda  fase  se  concentra  en  planificar  las  tareas  que  se  trabajaran  en  base  a  los  requerimientos, estableciendo  tiempos  para  cada  uno  y  además  en  el  diseño  de  nuestro  proyecto  empleando  la metodología SCRUM para asegurar un proceso ágil y adaptable. 

Siguiendo la opinión de [13], SCRUM es una metodología eficiente para trabajar proyectos de desarrollo web ya que tiene un enfoque ágil y versátil cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la inversión para la organización. Su enfoque se centra en desarrollar primero las funcionalidades con mayor prioridad para los usuarios estableciendo tiempos fijos para culminarlo que por lo general es de 2 semanas. 

En consonancia con [14], se optó por esta metodología como marco de trabajo debido a su capacidad para manejar los requisitos de manera más adaptable, flexible ante los cambios y se apoya en el aprendizaje continuo durante el proceso, lo que hace que el ciclo de vida interactivo incremental sea ideal para este marco. 

De  acuerdo  con  lo  expresado  por  [15],  para  continuar  con  esta  metodología  se  identificó  tres  roles principales: el Propietario del Producto, el Maestro Scrum y el equipo de desarrollo, también se organizó considerando el producto backlog, sprint backlog y realizando el sprint planning, daily y el sprint review para mantener el proceso correcto que establece la metodología (ver Figura 1). 















 







2.1.3.  Validación Del Proyecto 



La etapa final comprende la construcción del sistema web y la realización de pruebas rigurosas. Esta fase es esencial para garantizar que el sistema web no solo cumple con los requisitos definidos en las etapas anteriores, sino que también es robusto, seguro y eficiente. Las pruebas permiten identificar y corregir cualquier  problema  antes  de  la  implementación,  asegurando  que  el  sistema  web  pueda  manejar eficazmente la gestión de DNI. Algunas historias de usuario se dividieron en tareas más simples con sus criterios de terminación para simplificar el trabajo. El criterio de selección de las herramientas para las pruebas del sistema se optó por Jmeter por ser un software libre debido a que Reniec es una dependencia del estado y cuenta con escasos recursos económicos y los detalles técnicos de los equipos utilizados. 

3. 

Resultados 



3.1.  Planificación Y Estimación 



Como  se  puede  observar  en  la  Tabla  1,  se  designó  un  encargado  para  cada  función,  dando  lugar  a  la creación del equipo SCRUM. Este equipo se compone del Propietario del producto, el Scrum Master y el equipo de desarrollo, el cual está integrado por tres desarrolladores. 









 





Luego, se recopiló información sobre los procesos, se identificó las necesidades específicas de cada usuario o  encargado  de  la  gestión  del  DNI,  detallando  el  propósito  de  cada  necesidad.  Posteriormente,  estas necesidades se priorizaron utilizando historias de usuarios, que se registraron en la tabla del registro de productos  (product  backlog)  priorizado.  Además,  estas  necesidades  se  organizaron  en  tres  sprints, proporcionando una estructura clara y eficiente para la implementación del proyecto. 



3.2.  Product Backlog Priorizado 



La  priorización  del  Backlog  del  producto  es  crucial  para  enfocar  los  esfuerzos  del  equipo  en  las funcionalidades más importantes y de mayor valor para el proyecto. Se presentan las funcionalidades a implementar  organizadas  para  3  Sprints,  para  la  priorización  se  tuvo  en  cuenta  fundamentalmente  la dependencia de procesos (ver Tabla 2). 







 



 



3.3.  Indicadores Económicos 

Además, se llevó a cabo un análisis de indicadores económicos para este subsistema, con el objetivo de determinar su rentabilidad. Este análisis permitió obtener una serie de resultados basados en diferentes indicadores, proporcionando una visión clara del potencial económico y la viabilidad financiera de nuestro sistema de gestión de DNI (ver Tabla 3). 







 









Por  lo  tanto,  en  base  a  estos  indicadores  se  puede  afirmar  que  el  sistema  de  gestión  de  DNI  es económicamente viable, debido a que los indicadores de evaluación económico lo comprueban. 



3.4.  Diagrama De Componentes 



Esta representación gráfica ofrece  una panorámica de  cómo están organizados y cómo interactúan los componentes  clave  del  software  en  el  sistema.  Estos  componentes  representan  diversas  partes  del sistema  que  desempeñan  funciones  específicas  vinculadas  a  la  gestión  de  DNI.  Las  flechas  señalan  las interacciones entre estos componentes para ejecutar las funciones del sistema (ver Figura 2). 







 







3.5.  Diagrama De Despliegue 



Este esquema ilustra la forma en que el sistema se despliega en la infraestructura de hardware y software, resaltando la distribución de los componentes del sistema en diversos servidores y su intercomunicación. 

En nuestro esquema, se aprecia la incorporación de elementos de red, tales como switches y routers, que facilitan  la  transmisión  eficiente  de  datos  entre  los  distintos  componentes  del  sistema  (ver  Figura  3). 

Adicionalmente, se muestra cómo el sistema se implementa en servidores y cómo se accede a él a través de PCs de escritorio. 

También se destaca la integración de impresoras, que permiten la generación de documentos físicos a partir de los datos gestionados por el sistema. 







 









3.6.  Diseño Del Sistema 



Las historias de usuario que son módulos del sistema, se representan de forma integrada para una mejor visualización  mediante  un  diagrama  de  casos  de  uso  (ver  Figura  4).  Este  diagrama  resalta  de  manera evidente los actores encargados de llevar a cabo las nuevas funciones modulares implementadas. 







 





3.7.  Modelo De Base De Datos 



Un aspecto esencial es el modelo físico de la base de datos, ya que es crucial por su capacidad para ofrecer una representación visual detallada de la configuración del sistema y las relaciones entre las tablas (ver Figura 5). 







 







3.8.  Pruebas De Rendimiento 



Se realizaron pruebas de sistema de información basadas en la web utilizando el software JMeter para realizar pruebas de carga y estrés, centrándose en la base de datos. Durante esta cantidad de pruebas realizadas,  se  sometió  la  base  de  datos  a  una  carga  simultánea  de  750  hilos  (usuarios)  obtenidos  por ensayo y error, a partir de 751 hilos se tuvo un error de  0,4% de error, como se visualiza en la (Ver en anexos figura 6). 

Estas pruebas se detallan de manera exhaustiva en el árbol de resultados (ver en anexos Figura 7) y en la gráfica de resultados (ver en anexos Figura 8). 

En la solicitud en cuestión, se observa que el tiempo total de procesamiento fue de  105 milisegundos. 

Además, el tiempo requerido para establecer una conexión con el servidor fue de 103 milisegundos. La latencia, es decir, el tiempo hasta recibir la primera pieza de información tras enviar la solicitud, también fue de 105 milisegundos. 

En esta prueba de rendimiento con 750 usuarios concurrentes, se identificó una variabilidad significativa en los tiempos de respuesta, reflejada en una desviación de 38. El tiempo promedio de respuesta de las solicitudes fue de 55 milisegundos, con una mediana de 57 milisegundos, lo que indica que la mitad de las solicitudes se procesaron en menos tiempo y la otra mitad en más. 





 



Además, el sistema demostró un rendimiento robusto, siendo capaz de manejar más de 50 mil solicitudes por minuto, lo cual podemos afirmar que estos resultados evidencian la eficiencia de nuestro sistema en condiciones de alta demanda. 



3.9.  Pantallas De Módulos Principales 



Nuestro sistema comienza con un Inicio de Sesión para que puedan ingresar al sistema solo las personas autorizadas con sus credenciales (ver en anexos Figura 9). 

Se  tiene  el  módulo  de  gestionar  solicitudes  de  DNI  azul  por  primera  vez  para  personas  que  están cumpliendo los 17 años a más, se presenta la interfaz de nueva solicitud (ver en anexos Figura 10) En el módulo de gestión de solicitudes incluye la lista de solicitudes con los datos más relevantes de cada solicitud de un DNI (ver en anexos Figura 11) 

Por otra parte, el usuario registrado como registrador tendrá la tarea hacer la revisión de las solicitudes y aceptarlos si es válido mediante un registro de DNI azul por primera vez donde incluye subir la foto y la firma del ciudadano solicitante (ver en anexos Figura 12). 

Además, también podrá tener el control de todos los registros por medio de un mantenedor de Registros de DNI azul (ver en anexos Figura 13). 

Se agregó la funcionalidad de generar un DNI en base a los datos de la persona registrada en formato PDF 

tanto el lado anverso (ver en anexos Figura 14). como reverso (ver en anexos Figura 15). 

Se plantearon consultas para verificar el estado de avance de los tramites de DNI que puede realizar el sistema, esto con el fin de que el usuario tenga idea del avance de su trámite (ver en anexos Figura 16). 

También se tiene la opción de solicitar DNI de manera remota para el caso de DNI duplicado y renovados lo cual se inicia validando la identidad por número de DNI y por datos de su lugar de nacimiento y fecha de nacimiento (ver en anexos Figura 17). 

Además, incluimos el requerimiento de reservar una cita para realizar cualquier tipo de tramite incluyendo las solicitudes de recojo de DNI (ver en anexos Figura 18). 



En la etapa del sprint retrospective de cada sprint ejecutado se alineó con las tareas planificadas, los plazos establecidos y los criterios de finalización definidos al comienzo de cada sprint. Esta progresión es evidente en el gráfico de burndown del sprint 1 mostrado en la (Ver en anexos Figura 19). 

Respecto al impedimento backlog se tuvo el problema de algunas historias de usuario tuvieron narrativas insuficientemente preparadas o dependencias no identificadas o sin resolver. En lo referente al incidente 





 



backlog  se  tuvieron  algunos  problemas  de  rutina  detectados  a  nivel  de  tarea,  como  por  ejemplo  al gestionar avisos salió un nuevo error, porque no se estuvo validando el tipo del archivo generado. 



4. 

Discusiones 



Es claro, según las fuentes proporcionadas, que la gestión de documentos de identidad y el registro civil son  aspectos  críticos  de  los  servicios  gubernamentales  en  diversas  regiones.  Cada  fuente  destaca diferentes desafíos y soluciones relacionadas sistemas de información de este ámbito. 

Según  [16],  señala  la  falta  de  consistencia  y  precisión  en  las  direcciones  físicas  en  los  documentos  de identidad de la República de Angola, lo que afecta la entrega eficiente de servicios gubernamentales. El marco sugerido para los sistemas de información busca elevar la calidad de los datos y la exactitud de las identificaciones emitidas, mediante el uso de tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Esto se alinea con la noción generalizada de que la tecnología puede desempeñar un papel crucial en la mejora de la fiabilidad de los sistemas de identificación. 

Conforme  a  [17],  se  examina  la  implementación  de  un  Sistema  de  Información  de  Administración  de Población en la Ciudad de Kendari, haciendo hincapié en la importancia de la comunicación efectiva, la gestión de recursos y las actitudes del personal para lograr una implementación éxitos de políticas. 

Aunque  el  sistema  muestra  ser  eficaz  en  ciertos  aspectos,  el  estudio  identifica  desafíos  persistentes, especialmente  en  el  registro  de  población,  debido  a  deficiencias  en  las  instalaciones.  Esto  subraya  la necesidad de considerar no solo los aspectos tecnológicos, sino también la infraestructura de soporte y los factores humanos en las implementaciones de sistemas. 

Siguiendo lo expuesto por [18], destaca la importancia de la tecnología que respalda al Departamento de Población y Registro Civil de la Ciudad de Magelang, destacando la importancia de la confianza, la eficiencia y la efectividad para el uso continuo del Sistema de Información de Gestión de Admisiones de Solicitudes de Administración de Población (SIMP3AK). Esto enfatiza la necesidad de sistemas confiables que no solo cumplan con los requisitos técnicos, sino que también contribuyan a la eficacia general y la satisfacción de los usuarios. 

Conforme a lo expuesto por [19], aborda los desafíos en la recopilación de datos de población y afirman que el objetivo del estudio es describir la implementación del Sistema de Información de Administración de Población en la Gestión de Tarjetas de Identidad (KTP) en el Departamento de Población y Registro Civil del Regency de Sleman, resaltando la relevancia de un sistema de información bien estructurado para una gestión eficiente de la base de datos. 

De  acuerdo  con  [20],  cambia  el  enfoque  a  los  desafíos  de  seguridad  enfrentados  por  los  sistemas  de registro  civil  a  nivel  mundial  en  la  era  digital.  El  documento  identifica  amenazas  cibernéticas,  robo  de identidad y preocupaciones de privacidad como desafíos principales y sugiere estrategias como medidas robustas  de  ciberseguridad,  mecanismos  de  verificación  de  identidad  y  regulaciones  de  protección  de datos.  Esto  destaca  la  necesidad  de  un  enfoque  integral  para  abordar  no  solo  la  funcionalidad,  sino también los aspectos de seguridad de los sistemas de información. 





 



En síntesis, un tema recurrente en estas fuentes es el reconocimiento de los sistemas de información como herramientas  esenciales  para  la  gestión  de  documentos  de  identidad  y  registros civiles.  A  pesar  de  las oportunidades de mejora que ofrecen los avances tecnológicos, abordar los desafíos implica adoptar un enfoque  holístico  que  considere  la  infraestructura,  los  aspectos  humanos  y  las  preocupaciones  de seguridad. 



4.1. Conclusiones 



El desarrollo de un sistema web para administrar eficazmente los Documentos Nacionales de Identidad (DNI) en instituciones gubernamentales es fundamental en un entorno cada vez más digitalizado. 

La  metodología  SCRUM  fue  muy  útil  y  pertinente  para  lograr  con  éxito  el  desarrollo  de  este  sistema, permitió  planificar  y  diseñar  el  proyecto  de  manera  ágil  y  adaptable,  centrándose  en  las  necesidades específicas de los usuarios y priorizando las funcionalidades más importantes. 

La viabilidad económica del sistema fue positiva en cada uno de sus indicadores, debido a lo cual se afirma que  este  proyecto  sería  muy  beneficioso  económicamente  para  las  entidades  gubernamentales encargadas de este proceso. 

Las pruebas de rendimiento fueron satisfactorias en cuanto a las pruebas de carga y de estrés, del cual afirmamos que el proyecto es apto para un promedio de 750 usuarios concurrentes como máximo que utilizarían el sistema, ya que el sistema demostró la capacidad de manejar más de 50 mil solicitudes por minuto. 

Además, se diseñaron diversas interfaces con el objetivo de proporcionar a cada usuario una experiencia agradable,  fluida,  sencilla  y  además  restringe  los  roles  para  cada  usuario  con  sus  credenciales.  Esto permitirá que los usuarios puedan interactuar y familiarizarse con el sistema de manera intuitiva. 

Para el caso investigaciones futuras, se recomienda explorar tecnologías emergentes en el campo de la gestión de identidad, como inteligencia artificial, el blockchain o la biometría, para mejorar aún más la eficiencia y seguridad de los sistemas de gestión de DNI. 

Finalmente se puede concluir que el sistema propuesto dinamiza la gestión de identidad de una manera eficiente  ya  que  se  corrobora  con  todos  los  resultados  presentados.  Este  sistema  representa  una oportunidad  para  modernizar  los  procesos  de  gestión  de  documentos  de  identidad  en  entidades gubernamentales. 
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