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CARTA EDITORIAL

a revista cientifica Kronos «The Language Teaching Journal», presenta a ustedes

el volumen tres, nimero uno, en su versién digital. En esta ocasion los articulos

abordan temas coyunturales sobre los efectos y retos en la educacién en tiempos de
pandemia de covid-19. Esta edicién cuenta con ocho articulos académicos.

Los autores Luis Aulestia y Verdnica Pizarro, en el primer articulo «Online lear-
ning-teaching processes and the role of ecuadorian EsL teachers as facilitators during the
pandemic: students’ reflections and analysis (Quito, March 2020-November 2021)», lle-
van a cabo una investigacion cuantitativa en la que analizan las reflexiones y percepciones
de los estudiantes de inglés como segunda lengua de una universidad publica de Quito;
ademas se efectua la evaluacion del contenido del curso, el proceso de aprendizaje y el
desempenio del profesor.

En el segundo articulo «Efectos del tecnocapitalismo en educacién, frente a la co-
vid-19», el autor Kleber Cerdn nos muestra los efectos colaterales que promueve el tecno-
capitalismo y sus consecuencias en la ensefianza-aprendizaje, sumado al aumento del indice
de pobreza extrema y la desigualdad estructural de la educacién en tiempos de pandemia.

Jordano Cilio, en el tercer articulo titulado: «El dilema de la virtualidad en la educa-
cién. Caso: Ecuador», presenta un analisis descriptivo del modelo educativo ecuatoriano en
el contexto de la pandemia, en el cual realiza una comparacion entre el sistema educativo
presencial del 2019 y el sistema virtual empleado desde mayo del 2020, donde se evidencia
cémo el Ecuador no estaba preparado para asumir una modalidad virtual, como modali-
dad principal, puesto que tiene deficiencias para generar politicas publicas estructurales a
mediano y largo plazo debido a la falta de datos estadisticos sobre el tema.

El cuarto articulo denominado: «Digitalizacion de estrategias de marketing y pla-
taformas de ensenianza para escuelas de conduccién profesional. Caso: Sindicato de
Choferes Profesionales de Pichincha», de los autores Jorge Delgado y Maria Ramén,
muestra una investigacion sobre las estrategias de ensenanza y captacidon de estudiantes
mediante el uso de herramientas digitales en el contexto social provocado por la pande-
mia del virus covid-19, realizado por la escuela de conduccidn profesional del Sindicato
de Choferes Profesionales de Pichincha. Esta investigacidon permitié visualizar cémo las
organizaciones tradicionales se pueden movilizar al entorno digital, incorporando nuevas
herramientas a sus estrategias de comunicacién con su publico objetivo.

El autor José Padilla, en el quinto articulo titulado: «Ensefar arquitectura en tiempos
de covid-19, algunas experiencias en la Universidad Central del Ecuador», presenta un
analisis con el que evidencia la factibilidad de los procesos de ensenianza aprendizaje en
las circunstancias de la pandemia, ademas hace una proyeccién de los desafios que supone
una sociedad diferente a la del 2019.

El sexto articulo nombrado: «Use of information and communication technologies
(ict) their impact on the academic performance of students in times of covid-19», de auto-
ria de las estudiantes Gisela Pilliza y Luz Parra, es una investigacion cuantitativa mediante
entrevistas, grupos focales y encuestas sobre el uso de las Tic en el desempefnio académico
de los estudiantes de cuatro escuelas fiscales del cantén Quito.

En el séptimo articulo titulado: «Hacia una escuela de sentido sinodal», las autoras
Andrea Pricco y Maria Troffe, desarrollan su reflexién con base en las conexiones que
deben existir para que puedan cerrarse las brechas que la educacion tradicional presenta.
Esta escuela sinodal propone la prevencion de las diversas formas de vulneracion de las
singularidades de cada estudiante.
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Finalmente, los estudiantes-investigadores Delanie Salguero, Abigail Revelo y Luis Ramos,
en el octavo articulo denominado: «Influencia de las redes sociales en los jovenes de las ca-
rreras de Administracién y Mercadotecnia de primer nivel de la Universidad de las Fuer-
zas Armadas ESPE», realizan un analisis de los aspectos interpersonal, familiar, emocional y
académico, y la influencia de las redes sociales en los jovenes.

Equipo editorial
Revista cientifica Kronos 2022
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EDITORIAL LETTER

he Academic Journal Kronos «The Language Teaching Journal» presents volume

three, number one in its digital version. On this occasion, the articles address cru-

cial issues about the effects and challenges in education during the covid-19 pan-
demic. This edition has eight academic articles.

The authors, Luis Aulestia and Verdnica Pizarro, in the first article, «Online
learning-teaching processes and the role of Ecuadorian EsL teachers as facilitators du-
ring the pandemic: students’ reflections and analysis (Quito, March 2020-November
2021», carry out a quantitative research through which they analyze the reflections
and perceptions of students of English as a second language of a public university in
Quito; evaluating the content of the course, the learning process and the performance
of the teacher.

In the second article, «Effects of techno-capitalism in education, in the face of co-
vid-19», the author Kleber Cerén shows us the collateral effects that techno capitalism
promotes and its effect on teaching-learning added to the increase in the extreme poverty
rate and structural inequality of education in times of pandemic.

Jordano Cilio, in the third article entitled: «The dilemma of virtuality in education:
Ecuador Case» presents a descriptive analysis of the Ecuadorian educational model in the
context of the pandemic, making a comparison between the face-to-face educational system
of 2019 and the virtual system used since May 2020, through which it is evident how
Ecuador was not prepared to assume a virtual method, as the primary mode, since it has
deficiencies to generate medium and long-term structural public policies due to the lack
of statistical data on the topic.

The fourth article entitled: «Digitization of marketing strategies and teaching platfor-
ms for professional driving schools. Case: Sindicato de Choferes Profesionales de Pichin-
cha» by author Jorge Delgado, shows an investigation into teaching strategies and student
recruitment through the use of digital tools in the social context caused by the covid-19
virus pandemic carried out by the Sindicato de Choferes Profesionales de Pichincha driving
school. This research allowed us to visualize how traditional organizations can be mobili-
zed to the digital environment, incorporating new tools to their communication strategies
with their public objective.

The author, José Padilla, on the fifth study entitled: «Teaching architecture in ti-
mes of covid-19, some experiences at the Universidad Central del Ecuador», analyzed
to identify the feasibility of the teaching-learning process during the covid-19 pan-
demic as well as featuring some projections towards a society different than the one
before 2019.

The sixth article entitled: «Use of Information and Communication Technologies
(ict) their impact on the academic performance of students in times of covid-19» by the
students Gisela Pilliza and Luz Parra is a quantitative research through interviews, focus
groups, and surveys on the use of icT in the academic performance of students from four
public schools in the Quito canton.

In the seventh article entitled: «Towards a synodal approach school», the authors
Andrea Pricco y Maria Troffe developed their reflection on the links that will shorten
traditional education differences. This synodal school is aimed to prevent several ways of
impairments of student’s singular features

Finally, the student-researchers Delanie Salguero, Abigail Revelo, and Luis Ramos, in
the eighth article entitled: «Influence of social networks on young people in the first level
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Administration and Marketing careers of the Universidad de las Fuerzas Armadas», carry
out an analysis of the interpersonal and family, emotional, and academic aspects of the
influence of social networks on young people.

Editorial board
Kronos Academic Journal 2022
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Online learning-teaching processes and the role of ecuadorian EsL
teachers as facilitators during the pandemic: students’ reflections
and analysis (Quito, March 2020-November 2021)

Luis Aulestia Vallejo | iD Universidad Central del Ecuador (Ecuador)

Verénica Pizarro Aguirre | iD Universidad Central del Ecuador (Ecuador)

ABSTRACT In 2019, the world was mercilessly attacked by covid-19 and its variants, showing no signs of recession thus
far. The pandemic transformed people’s lives in many ways, with education being one of the most shaken areas. Since
then, virtual education has taken a central place in most countries, reaching thousands of students either synchronous-
ly or asynchronously. In vulnerable countries like Ecuador, however, it struggled to take off due to socioeconomic cha-
llenges. Despite the difficulties encountered, nevertheless, some educational institutions were able to cope better than
others by implementing creative responses while transitioning from face-to-face to virtual education. A time of educa-
tional discovery and exchange was inaugurated in some public institutions in Ecuador, opening up renewed learning ex-
periences throughout the transition. This qualitative research explores and analyzes the reflections and perceptions of
EsL students at a public university in Quito regarding their online language learning experience, evaluating course-con-
tent, learning-process, and teacher-performance between march 2020 and November 2021.

KEY WORDS Covid-19, esl education, reflections, virtuality, language, teaching, learning.
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Procesos de ensenanza-aprendizaje en linea y el papel de los profesores ecuatorianos
de EsL como facilitadores durante la pandemia: reflexiones y anilisis (Quito, marzo
2020-noviembre 2021)

RESUMEN En 2019, el mundo fue atacado sin piedad por el covid-19 y sus variantes, sin mostrar signos de recesion has-
ta ahora. La pandemia transformo la vida de las personas en muchos aspectos, siendo la educacién una de las dreas mas
sacudidas. Desde entonces, la educacién virtual ha ocupado un lugar central en la mayoria de los paises, la que ha llega-
do a miles de estudiantes de forma sincrdénica o asincrénica. En paises vulnerables como Ecuador, sin embargo, le costé
despegar debido a los problemas socioecondmicos. No obstante, a pesar de las dificultades encontradas, algunas insti-
tuciones educativas fueron capaces de afrontarlo mejor que otras aplicando respuestas creativas en la transicion de la
educacién presencial a la virtual. Se inaugurd un tiempo de descubrimiento e intercambio educativo en algunas institu-
ciones publicas de Ecuador, abriendo experiencias de aprendizaje renovadas a lo largo de la transicion. Esta investiga-
cién cualitativa explora y analiza las reflexiones y percepciones de los estudiantes de EsL de una universidad publica de
Quito sobre su experiencia de aprendizaje de idiomas en linea, evaluando el contenido del curso, el proceso de aprendi-
zaje y el desempeno del profesor, entre marzo de 2020 y noviembre de 2021.

PALABRAS CLAVE Covid-19, educacién de esl, virtualidad, reflexiones, virtualidad, idioma, ensefianza, aprendizaje.
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Online learning-teaching processes and the role of ecuadorian ESL teachers as facilitators during the pandemic

INTRODUCTION

In late december 2019, a new coronavirus (coronavirus 2—SARS-COV—2) was identified
in China, causing severe respiratory illnesses. The disease caused as a result of infection
is called coronavirus disease (covid-19), and has been categorized as a high consequence
airborne infection disease (Jong and Stevens, 2022). SARS-CoV-2 spread among people
worldwide in a rapid and uncontrolled manner that gradually took on pandemic magni-
tude, causing worldwide fear and encirclement.

In february 2020, Ecuador’s health authorities reported the first case of covid-19. In
april of the same year, Ecuador was described as a possible «epicenter» of the pandemic
in Latin America. In the following months, the situation became increasingly dramatic.
The government and local authorities had to build emergency cemeteries for the disposal
of the bodies left in the streets. The pandemic was greatly (Vaca, 2020), with a fall in oil
prices, the closing of borders, the isolation of citizens, and the paralysis of daily activities,
causing serious economic repercussions for the country.

A new scenario emerged in the reality of Ecuador, where municipalities acquired an
important and challenging role, both in terms of control over the population and in terms
of proposing and implementing new development plans for their inhabitants in the context
of the coronavirus (Chase, 2021). They assumed more competencies and had to apply
innovative strategies to achieve greater self-management of the territories.

The situation caused by the coronavirus in Ecuador reached unbearable levels, despite
the efforts made by the authorities in charge. The epidemic overwhelmed the central gov-
ernment and local/decentralized authorities with overwhelming levels of contagion that,
over the months, have changed just a bit.

As of November 2021, official figures show that the pandemic does not seem to be
receding, as the following figures demonstrate (see Table 1).

With some provinces being particularly affected (see Table 2).

EDUCATION IN OUR COUNTRY DURING THE PANDEMIC

During this health pandemic in Ecuador, significant efforts have been made to preserve and
continue educational activities at various levels of schooling. Despite this, the impact has
been immense, leading to the dropout of thousands of children, adolescents, young adults,
and even mature adults across the country. MINEDUC devised the «Let’s learn together at
home» concept to deal with this new reality. Radio and television shows were established
in collaboration with UNEsco, UNICEF, and other organizations with the primary objective
of giving educational opportunities (UNICEF-Ecuador, 2021).

THEORETICAL FRAMEWORK

Thousands of students nationwide missed classes during the pandemic, and a high per-
centage of students had difficulty accessing online learning. Lack of smart phones, online
devices or the Internet failing, decreasing incomes, and lack of training prevented the nor-
mal education of millions of children during the pandemic. The need for teacher training
to effectively deliver distance and online education was particularly scarce in low-income
countries. Faced with this new reality, the terms «distance education, virtual education, and
online education» came into use, but little was known about these activities.

Distance education emphasizes mainly on the delivery of physical materials that the
educational institution delivers to its students to carry out their academic activities that
can be delivered via e-mail. Therefore, the benefit of which is that it allows the student to
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Table 1.
Cases confirmed with pcr tests 457.489
Cases discharged from hospital 48.442
Deaths due to covid-19 21.545
Samples for RT-PCR 1.540.122
Recovered 423.688
Cases discarded 1.029.414

Source: Portal con informacién oficial sobre la pandemia que afecta a Ecuador.

Table 2.
Province Confirmed Deceased Probable deceased
Pichincha 174.118 4901 1849
Guayas 67.416 3904 2091
Manabi 32.671 2817 958
Azuay 26.413 1095 205
El Oro 22.517 1326 909

Source: Portal con informacién oficial sobre la pandemia que afecta a Ecuador.

study in any circumstance without having to rely on technology or internet connection
and have little interaction with their classmates and teachers.

Virtual education has been significantly strengthened by the Internet’s technological
tools and teachers” training resulting in an exchange of information between the teacher
and the student via virtual classrooms created for this purpose. It took place asynchro-
nously, where students could download the materials and upload the work, or even work
collaboratively with their classmates and review their work. It is not necessary for this
activity to coincide in time or virtual space with the teacher or classmates for the devel-
opment of academic activities.

Online education is based on virtual education, but it coincides with real time in
virtual spaces, both for the teacher and the student. Attendance was, in some cases, man-
datory in virtual classrooms with live synchronous classes. Institutions had to create some
technological platforms that allowed them to conduct online classes.

The pandemic came to show the real need, in terms of connectivity and digitization,
that the Ecuadorian society has. It was really hard to make a change because families had
no access to the internet, the school had no technological equipment, and the teachers had
no training in digital skills.

Located in the field of formal education and with preventive social isolation, telework-
ing was and remains the strategy for pedagogical continuity. In university education, train-
ing in virtual environments or technological environments was prior to this contingency,
which was recognized as e-learning. This is how the question arose in a public university
about teachers’ prior knowledge of the use of digital tools (Baskaran, Anant, Hamzea & Li,
2020), better known as IcT, in individual education and the development of classes during
the pandemic time. From face-to-face education, we migrated to distance and virtual ed-
ucation, where at the beginning, some were able to cope, and others unfortunately could
not, causing an even greater crisis. However, the role of the teacher as guide, facilitator,
moderator, accompaniment, and permanent motivator during the formative and academic
processes of the students did not change (Chrisjamesl1, 2019).
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CHANGES AND MEASURES DURING THE PANDEMIC
AT A PUBLIC UNIVERSITY IN QUITO.

Covid-19 will be remembered by all of us who have lived through it and thankfully sur-
vived, because it disturbed our everyday lives, took away our relatives and friends, and had
a significant impact on the global economy, health, and education (Holey & Dhole, 2021),
particularly in underdeveloped countries.

Faced with this reality, this public university discontinued on-site sessions on mon-
day, March 16, 2020, and encouraged students to continue their studies in all academic
settings, including the Language Institute, by organizing synchronous and asynchronous
activities. They were allocated to students on the university’s platform, which would
have been used for academic purposes such as uploading and downloading supporting
material, conducting informal and formal assessments, academic follow-up, feedback,
and teacher-student interaction.

In a solemn session on may 12, 2020, the hcu-uce agreed that attendance would not
be considered for all university students as a prerequisite to approving a semester or an
English level.

VIRTUALITY AND THE ENGLISH LANGUAGE LEARNING PROCESS
IN THE LANGUAGE INSTITUTE AT A PUBLIC UNIVERSITY

Teachers began to face digital training with synchronous and asynchronous classes based
entirely on video conferencing (Sistek, 2019), which was maintained and progressed with
English language teaching. All of this was carried out together with the accompaniment
of virtual platforms, which had already been part of the institutional method to enhance
the learning process through the learning of content (Vermeer, 1992) and the evolution
of its skills (Enriquez, 2019).

As in most cases, the inconveniences with connectivity and access to electronic devices
did not wait any longer, even being a public university. Nevertheless, the recorded classes
and materials have backed learners up to motivate, facilitate the acquisition of new content
and provide support for future evaluations (Bautista, Hiracheta & Raudel, 2014).

Additionally, the first platform was strongly promoted at the beginning of the pan-
demic to interact and enhance college students’ expertise and capabilities through forums,
games, surveys, videos, audios, tests, exams, and more.

Following this, the Institute of Languages had to make some changes to the schedule
of activities due to the health emergency we were experiencing at the time and encouraged
teachers to care for their students (Graves, 1996) by keeping in touch and motivating
them to continue learning. In the following days, the first virtual training was held for the
proper handling of virtual classrooms and their tools to run effective sessions with learners
as well as upload material, evaluations, encourage active participation, move from theory
to practice, and enhance learning (Sue & Bannister, 2021).

At the beginning of july 2020, the next academic period began with the efficient
equipment of virtual classrooms and training on their use and the following indications:

Since the beginning and up to the present time, the time load for each level has been
70 hours, 100 percent virtual. In january 2021, class schedules were already regulated for
all days, including saturday morning and afternoon, as well as the time with the students,
which was changed to 90 minutes of class and 30 minutes to address students’ concerns,
for a total of 120 minutes of virtual class with the students.

Since it was an online course at the beginning, it was decided that the academic
achievement would be about 60%. All the online courses must be carried out within the
established academic calendar.
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The assessment system has been maintained through the academic resources of the plat-
forms, as well as two formal assessments every two units; the final written exam at 50%
and the final oral exam at 50% by video conferencing.

Convinced that the virtual age has arrived and will be part of our lives forever, the
principal of this public university acquired high-tech servers to give life to the online
modality and the careers that are virtually available. Consequently, the virtual platform
will be active 365 days a year without collapsing. In this way, this university became the
pioneer in acquiring the latest technology in system server performance (Metro, 2021).

In addition, plans are being made to implement virtual care centers and a physical
classroom for training activities and teaching assistance to enable the normal performance
of the online modality.

GENERAL VIEW OF STUDENTS’ SATISFACTION WITH
VIRTUAL CLASSES AT THIS PUBLIC UNIVERSITY

According to the study carried out by Cecilia del Carmen Marcillo on 200 students from
this public university, she pointed out that 4,5% of students thought this type of class
was very satisfactory and 36,5% of the students thought it was only satisfactory. On the
other hand, 48% of students said it was not satisfactory, and 9,0% said the class was not
satisfactory at all because they learned less than being in face-to-face classes. In addi-
tion, they mentioned that the classes’ duration was long and the homework was tripled
since the assignments were very extensive, although they contributed to their learning.
Another unfortunate point is that a minority of 3% out of 100% of meaningful ones re-
ported that they had been harassed or abused. In this context, disrespect and abuse on
the part of any teacher should not be tolerated, and students as the center of education
must be appreciated.

There is much to improve, create, and prioritize in the arduous task of being a virtual
teacher. If anything positive has emerged from covid-19, it is that students and teachers
have received training on icTs and we have awakened to virtuality and its benefits. As for
students, it is a great opportunity to build their own knowledge and master it, with the
advantage that most of them are digital natives (Marcillo, 2021).

Staff training is crucial and must be continuous and practical with the purpose of ac-
quiring enough expertise through the use of new specialized educational software to make
the virtual classroom more dynamic. In this way, the content will be strengthened, creativ-
ity will be supported, and the interactivity between students and teachers will be enhanced,
as well as the corresponding virtual backup for students. The students’ interest will grow
as we add as many virtual resources as we can handle in video conferencing. With as much
virtual assistance as students can easily access, they will feel more comfortable. Students
and teachers will become more familiar with the teaching-learning process as they engage
in more virtual interactions, and as teachers acquire more virtual competencies, student
satisfaction will increase (Gonzélez, 2021 )

To analyze the students’ opinions of a public English institute in Quito on the online
learning-teaching process and the role of ecuadorian EsL teachers as facilitators during the
pandemic from March 2020 to November 2021.

METHODOLOGY

This research is qualitative since it is based on the learners’ opinions. Consequent-
ly, its approach is phenomenological since it is focused on the study of experiences
from the perspective of each participant. This research was conducted based on the
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application of a measurement questionnaire maintaining a Likert scale (Allen, 2017)
and proceeded with the result analysis of the different focus groups using a qualita-
tive research approach.

STATISTICAL DATA

This is qualitative research that examines the opinions expressed by students of levels
Al.1, A1.2, A2.1 and A2.2 at the Academic Institute of Languages at a public univer-
sity, in reference to the teaching-learning process of the English language and the im-
plementation of certain technological tools. For this purpose, a post-test using a Likert
scale was used.

The groups of students selected were those assigned to two teachers from March
2020 to November 2021. Class times were from 7:00 am to 1:00 pm. The students who
participated in the present research voluntarily accepted to do so, and those who did not
accept did not participate in this research. It is worth mentioning that the participating
students are part of the Language Institute of this public university.

POPULATION

The sample size was not calculated, and the accepted population was used since it is a finite
population, accessible in its entirety. The students who agreed to participate voluntarily in
this research were taking levels A1.1, A1.1, A2.1, and A2.2 at the Academic Institute of Lan-
guages —at a public university— during the period from March 2020 to November 2021.
The particular information is shown in the following table (see Table 3).
Considering this information, the informants were distributed in (see Table 4).
In reference to gender, the population was distributed as follows (see Table 5).

TECHNIQUES AND INSTRUMENTS FOR DATA COLLECTION

The information used in the present research work was obtained from a measurement
questionnaire administered at the end of the study cycle. This questionnaire consisted of
24 questions organized into three areas:

about the course,
about learning,
about the teacher.

The first area was aimed at collecting information about the course. This section consist-
ed of seven questions, which had «vEs, No, and MAYBE» as alternatives.

The second area was aimed at collecting information related to the learning process
carried out during the study cycle. This section consisted of 9 questions, which had «PoORr,
FAIR, GOOD, VERY GOOD, EXCELLENT» as alternatives.

The third area was aimed at collecting information referring to the class teacher. This sec-
tion consisted of 8 questions, which had «POOR, FAIR, GOOD, VERY GOOD, EXCELLENT> as alternatives.

The reliability of the instruments in the present research was determined by the
performers who were the students of the different levels and cycles. This information was
validated since, prior to the application of a measurement questionnaire, the students were
informed about the areas to be evaluated. The students participating in this research were
and are part of a Language Institute at a public university who study English at the differ-
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Table 3.
Period Level N.° students Teacher Schedule
March-April 2020 Al.l 25 Teacher A 7h00-10h00
June-July 2020 Al.l 23 Teacher A 9h00-11h00
October-November 2020 Al.l 27 Teacher A 7h00-9h00
January-February 2021 A2.1 22 Teacher A 9h00-11h00
May-June 2021 Al.2 21 Teacher A 9h00-11h00
June-July 2021 A2.2 24 Teacher A 7h00-9h00
August- September 2021 A2.1 59 Teacher B 7h00-9h00/9h00-11h00
August- September 2021 Al.l 29 Teacher A 7h00-9h00
October-November 2021 Al.l 28 Teacher A 7h00-10h00
Total 258

Sample Source: Secretariat of the Academic Institute of Languages at the public university.

Table 4.
Level N.° students
Al.1 147
Al2 28
A2.1 59
A2.2 24
Total 258

Sample Source: Secretariat of the Academic Institute of Languages at the public university

Table 5.
Female Male Total
157 101 258
60,9 % 39,1% 100%

Sample Source: Secretariat of the Academic Institute of Languages at the public university.

ent levels offered, which are A1.1, A1.2, A2.1, and A2.2, with the sole purpose of knowing
how challenging it was to teach English in times of the covid-19 pandemic.

RESULT ANALYSIS

Once the students were informed about the application of the measurement questionnai-
re, they were asked if they wanted to participate in this procedure, obtaining a very high

acceptance rate. The only question asked was:

Would you like to express your opinion through the following survey? (see Table 6).
It can be seen that 91% of students (258) agreed to participate in the research, and
only 9% (25) did not agree to participate in this research.

The the measurement questionnaire applied covered three areas:

about the course,

about learning,

about the teacher.
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Table 6
Students surveyed %
Agreed 258 91
Didn’t agree 25 9
Total 283 100

Sample Source: Secretariat of the Academic Institute of Languages at the public university.

COMPARATIVE BY AREAS
About the course (see Table 7)

In this section, it can be seen that 258 students participated and answered seven questions
related to the course with three alternative answers: «vEs, No and MaYBE» (see Graph 1).

This graph shows that students responded «Yes» with high percentages in questions
2 and 3, obtaining 100% and 99%, respectively. In all other questions, «Yes answers» were
obtained with a percentage greater than 80%, with the exception of question 6, where 62%
of students answered «Yes» (see Graph 2).

This graph shows the average of the three responses and also shows the “Yes answers”
reaching 85,6%, the «No answers» reaching 5,7%, and the «Maybe» answer reaching 3,7%. From
the above, 94,3% of the students express positive aspects about the organization of the course.

About learning (see Table 8)

In this section, it can be seen that 258 students participated and answered nine questions related
to learning, having «EXCELLENT, VERY GOOD, GOOD, FAIR and POOR» as alternatives (see Graph 3).

This graph shows that the highest percentages for the «EXCELLENT» response are in
questions 3 and 7, with 35,7% and 31,4%, respectively. The highest percentages for the
«VERY GOOD» response are in questions 4 and 9 with 41.1% and in question 8 with 38,0%.
The highest percentages for the «Goop» response are in questions 1 and 2, with 45% and
43,8%, respectively. The highest percentages for the «REGULAR» response are in questions
5 with 12,0% and question 1 with 8,5%. Finally, the highest percentages for the «BaD»
response are in questions 5, 7 and 8 (see Graph 4).

This graph shows the average of the five responses and shows that the «vERY Goop»
response reaches 37,9%, the «coop» response reaches 33,0%, the «EXCELLENT» response
reaches 22,9%, the «FalR» response reaches 5,5%, and the «PoORrR» response reaches only
0,7%. From the above, 93,8% of the students express positive aspects of the learning pro-
cess in their English course

About the teacher (see Table 9)

In this section, it can be seen that 258 students participated and answered seven ques-
tions referring to the teacher with five alternative answers «EXCELLENT, VERY GOOD, GOOD,
FAIR and POOR» (see Graph 5).

This graph shows that the highest percentages for the EXCELLENT response are in ques-
tion 4 with 58,1% and question with 93,0% which refers to the information if the students
would recommend their teachers. The highest percentages for the VERY GooD response are
in question 5 with 36,4% and questions 2 and 3 with 32,9%. The highest percentages for
the Goop response are in question 1 and 6, with 20,1%. The highest percentage for the FAIR
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Table 7
YES NO MAYBE TOTAL
1 Do you have internet access to receive your lessons online? 221 14 23 258
2 Did you use an English study platform? 258 0 0 258
3 Did you use your university’s platform? 256 2 0 258
4 Did you have classes every day? 236 22 0 258
5 Are you satisfied with the type of online classes you received in this 209 15 34 258
emergency?
6  Would you recommend this online mode of study to a friend of yours? 160 32 66 258
7  Was the duration of the course adequate? 206 18 34 258
Graph 1. About the class
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Table 8.
EXCELLENT VERY GOOD GOOD FAIR POOR TOTAL
1 Your English language learning was 21 97 116 23 1 258
2 The amount of time spent in the 42 92 113 10 1 258
English class was
3 The explanations, practices and 92 97 59 9 1 258
exercises proposed in the English
class were
4 The quality of your classes was 78 106 65 8 1 258
5  The access to my grades after an 41 84 99 31 3 258
evaluated activity was
6  The expectation of the course in 49 102 87 18 2 258
this emergency was
7 The material delivered was 81 97 72 5 3 258
8  The evaluation system was 55 98 81 21 3 258
9  You found the course to be 72 106 75 4 1 258
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Graph 3. About learning
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Table 9.
EXCELLENT VERY GOOD  GOOD FAIR POOR  TOTAL
1 Their teacher’s relationship with the 123 79 52 4 0 258
students was
2 The explanation received by your teacher 120 85 49 3 1 258
was
3 The class environment created by your 123 85 48 2 0 258
teacher was
4 The knowledge shown by your teacher was 150 76 32 0 0 258
5 Motivation during class was 119 94 43 1 1 258
6 The use of practical examples during 123 79 52 3 1 258
classes was
7 The enthusiasm for his subject shown by 148 70 38 1 1 258
the teacher was
8 If you have to give your opinion about your 240 10 8 0 0 258
teacher, you would say your teacher was
Graph 5. About your teacher
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Graph 6. About your teacher
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response is in question 1 with 1,6%. Finally, the highest percentage for the Poor response
is in questions 2, 5, 6, and 7 with 0,4% (see Graph 6).

This graph shows the average of the five responses and remarks that the «EXCELLENT»
response is 55,5%, the «VERY GOOD» response is 28,0%, the «Goop» response is 15,6%, the
«FAIR» response is 0,7%, and the «PoOR» response is only 0,2%. From the above, it can be
seen that 99,1% of the students express positive aspects about the English course teacher.

CONCLUSIONS

This article analyzes the students’ opinions in a public English institute at one of the most
recognized universities in Quito, Ecuador regarding the online learning-teaching process
and the role of ecuadorian EsL teachers as facilitators during the pandemic from March
2020 to November 2021.

In reference to the organization of the course, most of them expressed satisfaction
with what was proposed and planned in class, highlighting that the use of technology was
a challenge for the teacher that must be strengthened or improved. Technology certainly
is and will be a means that allows the diversification of activities and that will be validly
used both in virtual and face-to-face classes in the future. The virtual classes held during
this pandemic have gone from something limitedly known to be the main teaching action
in the last 20 months. The use of communication tools and the support of repositories
have become commonplace in teaching practice.

As for the course, the vast majority of students had online classes every day with a
duration of 2 hours in general, which constitutes a synchronous education, and they also
state that the duration of the course was relevant. Fortunately, almost all of the students,
except 2 out of 258 used the learning platforms to strengthen their learning, which consti-
tutes asynchronous learning. At the end of the course, 209 students expressed satisfaction
with the type of online classes they received, and 160 of them would recommend it to a
classmate. The virtual synchronous and asynchronous modes would not have been possible
if most respondents had not had access to the Internet.

According to access to learning, they generally rated it as good, as well as the time
spent in classes and access to grades after the assessments. However, in the parameters of
the practical explanations and exercises, they rate learning as very good with the material
delivered, the quality of the tutorials and the evaluation system, which is based on the
parameters of their appreciation of the course.

To end with reference to the teachers, these are the criteria that were evaluated: the
relationship between teachers and students, the quality of their explanations, the atmosphere
created, the knowledge imparted, the motivation provided, the quality of the examples, the
enthusiasm shown and the opinion about their teachers. All these benchmarks were rated as
excellent. That satisfaction was overwhelmingly expressed when they indicated that their teach-
ers’ performance was excellent. Consequently, we can conclude that the teachers accomplished
their role as facilitators by demonstrating not only knowledge and skills but also enthusiasm
for their subject, interest for students to learn as well as respect and responsibility.
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RECOMMENDATIONS

Certainly, after the analysis of the results, virtual education is more challenging and de-
manding for teachers than for learners because they are the center of the virtual class.

As a result, in order to successfully lead this new type of education, teachers must
first receive professional training in the use of platforms and technological tools. The more
frequently and skillfully these tools are applied, the better the students’ achievement will be.

Second, time must be used effectively in the different stages of the class, not only for
content but also to create a friendly, warm but strict atmosphere to achieve content and
affective goals.

Third, materials must be advantageous for students to make it less problematic to get
to the knowledge and dexterities as well as the explanations, which necessarily must be
precise, concise, and brief. These must be combined with practical and real examples for
a satisfactory and quicker understanding to encourage learners to maintain active partic-
ipation as listeners and producers of their own knowledge.
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RESUMEN El presente articulo examina las contribuciones socio-académicas que reposan en las bibliotecas del Ecuador y se
orientan a referentes histéricos producto del bagaje cientifico constituido por magnanimos eruditos que han incentivado a que
las poblaciones latinoamericanas sigan contribuyendo con el fomento del capital cultural y soberania sostenible en materia de
educacién a través de dicha produccién cientifica. No obstante, en los tltimos cuatro afios de gobernanza (2017-21) se ge-
neraron diversos recortes a la educacién y salud, principalmente, que han afectado al cuerpo social, economias comunitarias
y produccién investigativa en el marco de la ciudad que se disuelve con la covid-19. Esta afirmacién se sustenta en la meto-
dologia aplicada en la construccion de las dimensiones espaciales-sociales-culturales, adscritas a la teoria de los tres cromoso-
mas: modernidad-salud-educacion encriptadas al sujeto-objeto-metaverso, se coloca al método de fluxiones y series infinitas,
en donde se exponen las razones primeras y tltimas cantidades, denominado célculo infinitesimal, hacia la comunidad univer-
sitaria para conocer, analizar y explicar la fase de colonizacién tecnocapitalista (metaverso) a la cual la ensefianza, en todos
sus niveles, se encuentra expuesta. Empero, con relacion a los resultados, se constaté que los efectos colaterales que promue-
ve el tecnocapitalismo afecta los horizontes de ensefianza y aprendizaje estructuralmente. De ellos, mas de 160 millones eran
estudiantes en América Latina y el Caribe, sumandose el aumento del indice de pobreza extrema y las desigualdades estructu-
rales, lo que ha conllevado, en la crisis ecuatoriana, a que la educacion en tiempos de pandemia se vea recortada, suspendida,
frente a la diversidad de consecuencias que estas medidas tendran sobre las comunidades educativas a corto y mediano plazo.
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Efectos del tecnocapitalismo en educacion frente a la covid-19

INTRODUCCION

La presente investigacion busca conocer los descriptores socioculturales, educacionales,
econoémicos y politicos causados por la sindemia global que ha traido consigo innumera-
bles problematicas societales, asi como comprender las causas y efectos colaterales verti-
dos en las diferentes poblaciones universales que se han desvanecido integralmente frente
a la covid-19 y sus nuevas variantes, lo que ha generado una disminucién de la calidad y
reduccidn del presupuesto frente al abandono estatal en el caso ecuatoriano, como sucedi6
con el retorno al régimen constitucional, etapa en la que se destaca la gobernanza univer-
sitaria desde las esferas del poder politico y la incidencia que tuvieron en el estudio uni-
versitario (Toscano, 2020, p. 22).

En efecto, la educacién mas alla de ser un derecho para los ciudadanos y una obliga-
cién para el Estado es un campo abierto de posibilidades en el sentido bourdiano, es decir,
se caracteriza por denotar una red de relaciones concretas entre posiciones que se definen
objetivamente en su existencia y en las determinaciones que imponen a sus ocupantes.

Por consiguiente, las estrategias de reproduccidn, en palabras de Pierre Bourdieu
(2011), indican que «la institucién escolar contribuye a reproducir la distribucién del
capital cultural, y con ello, a la reproduccién de la estructura del espacio social en el cam-
po educativo, resumiendo que, quien posea un mayor capital cultural tendra ascendentes
ventajas, asi como Optimos resultados» (Bourdieu, 2011, p. 99).

Justamente, el espacio social del campo educativo y las élites culturales se constituyen
del tal forma que los agentes (grupos) se distribuyen en torno de su perspectiva en las esta-
disticas de acuerdo a los dos principios fundamentados (capital econdmico y capital cultural),
esto se puede constatar en los origenes de la universidad publica ecuatoriana inmersa en los
procesos de conquista y colonizacién con la conformacién de las universidades coloniales,
especialmente en la audiencia de Quito, su forma de organizacién y sus aportes hasta la
constitucién de la universidad ptblica a finales de la época colonial (Toscano, 2020, p. 21).

No obstante, la réplica del colonialismo institucional se repite con el exmandatario
Lenin Moreno (2017-21), quien en materia de educacién en 2018 implementa la Ley
Orgénica Reformatoria a la Ley Organica de Educacion Superior (LORLOES), convirtiéndose
en una ley regresiva en cuanto a la calidad de la educacién superior, impidiendo la movi-
lizacidn estudiantil, quienes retornaban a las calles luego de diez afios (Toscano, 2020, p.
25). Evidencidndose el cambio de politica que también se aprecia en la oferta demagdgica
de mayores cupos de ingreso a las universidades, sin dotarlas a ellas de mas recursos,
cambios que apuntan a la construcciéon de un modelo empresarial que ya vivié Ecuador y
las universidades de manera negativa en la denominada «larga y triste noche neoliberal»
(Toscano, 2020, p. 26).

En lo que concierne a salud, no se instalaron inicialmente cercos epidemioldgicos
como se efectud en otros paises para paliar la sindemia, agravando la crisis social de los
ecuatorianos, ante la falta de politicas sanitarias que debian precautelar el bienestar de la
colectividad al verse obligados a implementar jornadas laborales extensas, reduccién de
salarios, carencia de insumos de bioproteccién, enfrentamientos en hospitales saturados e
incremento del poscontagio (Bermeo, 2021, p. 213) como sucedi6 en diferentes casas de
salud, donde se presenté un nimero elevado de casos y defunciones por la covid-19, en
relacion con el resto de paises de América Latina (Bermeo, 2021, p. 217).

En definitiva, a partir del 17 de marzo de 2020 se inicié una cuarentena que debia
desescalarse progresivamente. El cog, planted el uso de un sistema de semaforos para im-
plementar una salida ordenada del confinamiento y pasar a una fase de «distanciamiento
fisico» segun la clasificacion de riesgo de provincias, cantones y parroquias, lo que en la
praxis urbana no se aplicé bajo normas acertadas (Bermeo, 2021, p. 217).

Con relacion a estas problematicas, suscitadas en Ecuador se propone analizar los
distintos retos en la educacion superior, explicando cémo el neoliberalismo en complot

24 REVISTA KRONOS 3(1), febrero-julio 2022 | pISSN 12631-2840 | e[SSN 2631-2859



Cerén

con el gobierno de facto (morenato), estructurd disimiles estratagemas que destruyeron las
diversas clases de economias solidarias presentes en el contexto ecuatoriano y los pactos
establecidos con las élites de poder y comprender cdmo la educacién junto al capital socio-
cultural se convierte en frontera social para una vida saludable e integral, tanto individual
como colectivamente, reconociendo la diversidad social y cultural como se manifiesta en
los articulos de la Constitucién 358, 359, 360, 361, 362, 363, 364, 365 (Ecuador, 2016,
pp. 154, 157).

Un segundo punto a discernir es canalizar cémo los retos, ganancia de los efectos
causados dentro del sentido de la distincién (Bourdieu, 2011) o de la propiedad relacional
que existe con otras propiedades se convierten en disposiciones naturales y que los sujetos
poseen y que escapan a su consciencia porque son innatas, heredadas y parte del habitus
(Bourdieu, 2011) bajo los principios universitarios, con énfasis en la igualdad de opor-
tunidades y sobre todo en la autonomia y gobierno universitario concernientes al modelo
actual (Toscano, 2020, p. 26), que plantea el habitus de que lo individual-subjetivo es
social y colectivo. Asi pues, las élites domésticas veran a la educaciéon privada como una
inversiéon para aumentar tanto su capital cultural como el capital econémico, restando el
capital cognitivo.

De esta manera, las élites sean politicas, culturales o econdmicas, seran poseedoras de
un habitus propio que las diferenciara de las otras a la vez que las dotara de caracteristicas
propias, interiorizadas, naturalizadas, transmitidas y heredadas en dos instancias principa-
les, la familia y la escuela (Bourdieu, 2011), destruyendo los principios que estructuran
el habitus educacional-familiar, fomentan que los procesos de segregacion institucional se
alineen al margen de la conquista y colonizacién que son construidos por la necropolitica
(Mbembe, 2006) en funcidén del necrodiscurso (Valenzuela, 2018).

En este contexto de efectos y crisis, fruto del tecnocapitalismo, han proliferado impor-
tantes sindromes nocivos en los disimiles fragmentos societales contenidos en la educacién
y salud, esencialmente, como el desempleo y la evolucidn de la pobreza extrema, que se
han incrementado (CEPAL-UNESCO, 2020) hacia una experiencia inmersiva como acontece
con el macrouniverso virtual destacado en la revolucién de las industrias, similar al World
Wide Web (hipertexto).

Sin embargo, el confinamiento social, a causa de la pandemia de la covid-19 (dog-
ma covidiano), ha acelerado la migracién forzosa a las plataformas virtuales. Este nuevo
imaginario digital, que articula y disloca lo local y global con comunidades marginadas
del espectro digital (Perugachi, 2021, p. 147) a diferencia de otros paises, hasta 2019, se
ubica en un 99,77% en las poblaciones que usan internet, mientras que en América Latina
existe un promedio del 45,47% (CEPAL-UNESCO, 2020).

Es importante tener en consideracion que en el caso ecuatoriano se erradicé perti-
nentemente acceso y sentido de oportunidades al cuerpo estudiantil fomentando a que en
la nueva aldea global aparezcan como «interconectados», pero también desarticulados de
escena, induciendo un divorcio entre Estado y sociedad, comercio y economia, conocimien-
to-educacidn, asi como orden tecnolégico (Perugachi, 2021, p. 148).

Consecuentemente, el objetivo de esta investigacidon socio-antropoldgica es conocer
por qué la élite doméstica, a través de sus funcionarios de la economia ecuatoriana, intenta
aplicar la doctrina neoliberal a costa de generar nuevos tributos e impuestos fiscales a las
clases medias y populares y asi contribuir con esfuerzos solidarios que han sido aplicados
basicamente a las clases precarizadas con la «Ley de Ayuda Humanitaria» que sigue segre-
gando a miles de trabajadores (Berrneo, 2021, p. 214), incluyéndose el sistema educativo
y las modalidades de accién pedagdgica.

Se pretende analizar por qué el tecnocapitalismo suprime a los grupos oligarquicos, a
quienes desde 2017, en el gobierno del morenato, se les han condonado grandes impuestos
generando altas evasiones al fisco, implementandose este tipo de doctrinas demagdgicas
como reformas tributarias. Finalmente, se explica los matices que sustenta la comunidad
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universitaria expuestos al orden neoliberal hacia el Estado burgués e ideologia y aparatos
ideologicos del Estado (Althuser, 2014, p. 50) que han deteriorado la sociedad, educacidn,
salud y el encierro de economias locales.

La metodologia seleccionada para desarrollar la investigacion axial, secuela de los re-
querimientos ofertados y demandados en el tecnocapitalismo insostenible, se efectué desde
diferentes aristas conceptuales que siguen a las dimensiones espaciales-sociales-culturales
adscritas a la teoria de los tres cromosomas (Lagunas, 201 8) modernidad-salud-educacion,
obedece al estudio etnografico de la dimensién descriptiva-cualitativa-explicativa enfoca-
da a la comprensidn y a la metaprocesualidad que afecta a la normativa institucional y
nacional en su misién, principios y principales transformaciones de las 1Es que plantea la
Ley Orgénica de Educacién Superior (LOEs) y la pertinencia de la formacién universitaria
distanciandose del Plan Nacional del Buen Vivir y elementos constituidos del Estado que
deterioran los ambientes auténomos de aprendizaje y los ecosistemas culturales.

La metodologia utilizada parte del método de las fluxiones y series infinitas, en donde
se exponen las razones primeras y dltimas cantidades, denominado célculo infinitesimal,
hacia la comunidad universitaria centralina para conocer, analizar y explicar la fase de
colonizacién al cual los horizontes de ensefianza se encuentran inscriptos, descubriendo
sucesos importantes disfrazados e infinitos por los célculos diferenciales e integrales que
sustentan la fisica social positivista (Amezquita, 2015) asociados a la aparicién de nuevos
sectores de tecnologia, el poder de las corporaciones y nuevas formas de organizacion,
maniobradas por la globalizacion y el tecnocapitalismo (Sudrez-Villa, 2012), desarticula
la integracién de saberes, erradicando el arbol de potencialidades y barreras que se alinean
para alcanzar los objetivos educacionales.

En el contexto ecuatoriano 2017-21, prosigue en vigor la etnografia realista expuesta
por Malinowski (Lagunas, 2018). Es decir, el método funcionalista se perpetra en las
instancias de la construccién de la premodernidad estatal, el cual funcionalmente coloniza
al sistema educativo a través de una crisis inducida (Mena, 2021) sobre el movimiento
de las lineas de vorticidad de accién magnética. Suscitindose relativamente problematicas
socio-educacionales econdmicas, sanitarias ante la falta de aplicabilidad de politicas publicas
que beneficien a la poblacidn ecuatoriana y disminuyan las desigualdades y los altos indi-
ces de corrupcion y problematicas segregativas en la ciudad mestiza liderada por la élite
de poder (Bermeo, 2021) que se inscriben en la teoria del demon expuesta por Maxwell
(Bourdieu, 2011) y del campo gravitatorio de Albert Einstein como nuevas ideas topold-
gicas a la mecanica de los fluidos hipertextuales.

Es imperante destacar que se escogi6 el método funcionalista, debido a que se adscribe
a la fase de colonizaciéon que muestra en si, cémo la educacién y la salud ecuatorianas
siguen siendo colonizadas en cuanto a las categorias macroeconémicas (red de mundos
interconectados en 3D) reproducen desigualdad educacional que articula la presencia de
poderes coloniales apuntados, a los que Anibal Quijano definié como la colonialidad del
poder (Lugones, 2008) afectando a corto y a largo plazo las actividades de docencia, in-
vestigacidn, vinculacion, direccién y gestién convirtiéndose en un fluido ideal.

No se eligié el método comparativo, pues éste no implica la comparacién entre dife-
rentes sociedades, sino la busqueda de leyes universales de la cultura y realiza un registro
de diferentes sociedades contrastables para hallar una serie de caracteristicas idénticas que,
debido a su frecuencia, permiten buscar leyes universales de las costumbres humanas (Lu-
gones, 2008, p. 20) con respecto a las asimetrias de poder que la teoria del Estado burgués,
alineadas a las relaciones tecnocapitalistas de produccion a partir del marco legal-estatal
vigente, se encuentran al margen de la construcciéon de un programa econdémico-educacio-
nal que desbroza a la sociedad ecuatoriana en todas sus dimensiones.

Finalmente, dentro del marco de la presente investigacion se abordan los efectos cola-
terales de orden subyacente que establece el tecnocapitalismo (evolucién del capitalismo)
perjudicando a la educacion, salud y tipos de economias locales. Anddase que estas inevita-
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bles circunstancias resignifican el sistema educativo mediante la reconstruccion de diversos
retos que transforman la arquitectura educacional en la estructura civil para sostener la
continuidad educativa en linea y la exacerbacién de brechas digitales (cEPAL-UNEsCO, 2020)
y éstas se atenuen a través de la construccion de posibles infraestructuras digitales sujetas
a las prioridades del capitalismo.

ORIGENES Y DEBACLES DE LA EDUCACION PUBLICA EN ECUADOR

La construccién socio-académica de la universidad ecuatoriana oscila en los procesos de
conquista, colonizacién y resistencia con la conformacién de universidades coloniales espe-
cialmente en la audiencia de Quito, se constituyen nuevas formas de organizacién y apor-
tes socioculturales hasta la constitucién de lo que contemporaneamente se conoce como
universidad publica (Toscano, 2020, p. 21). Con el periodo de independencia y transicio-
nes, presidido por el primer socidlogo latinoamericano Simén Bolivar, a quien se le atri-
buye el titulo de libertador y fundador de las universidades centrales a partir de 1826 para
los distritos que conformaban la Gran Colombia, entre los cuales se encontraba Quito, que
mas tarde pasaria a denominarse Universidad Central del Ecuador (Toscano, 2020, p. 2 1).

Monteros (2020) afirma que el mismo Simén Bolivar redacté el reglamento en el
que se desglosaban aspectos que dotaban de autonomia a las universidades y admision de
alumnos; en este sentido, se establecid que la universidad en su administracién debia re-
girse con autoridades académicas y una junta general, conformada por rector, vicerrector,
maestros; juntas particulares, formadas por rector, vicerrector y seis profesores; un tribunal
académico, integrado por cinco profesores elegidos al mismo tiempo en el que se elija al
rector (Monteros, 2020, p. 40).

Tres debian ser renovados cada tres anos y dos luego del segundo ano en sus fun-
ciones (Moncayo, 1944; Monteros, 2020, p. 41). Para que dichas instituciones ptblicas
no sean cooptadas y politizadas fue fundamental redactar el reglamento. Sin embargo, en
1809, a raiz de los eventos que desembocaron en el Primer Grito de Independencia como
Real Universidad publica Santo Tomas, ésta fue cesada de sus funciones.

La Universidad Central del Ecuador, generalmente ha sido descalificada respecto de
sus ocupaciones debido a las conjeturas contrapoliticas que se han opuesto a la construc-
cién de la libertad y sabiduria cuyo lema hace alusion al Omnium Potentior est Sapientia,
cuestionando de esta forma la opacidad social del gamonalismo presente en los diversos
contextos. Cabe destacar que Gabriel Garcia Moreno, Ignacio de Veintimilla y Aurelio
Mosquera Narvaez fueron rectores de la Universidad Central del Ecuador.

En el gobierno de Garcia Moreno, en 1869, fue clausurada por el lapso de seis anos
y reabierta en 1875. Con José Maria Velasco Ibarra se cerré por dos ocasiones. La Junta
Militar, que goberné entre 1963-1966, la ceso6 en sus actividades acusandola de alterar la
«paz y el clima social». Han sido un total de ocho cierres, sin dejar de lado la sancién efec-
tuada por el Gral. Guillermo Rodriguez Lara (1970-76) y el cierre del Consejo Superior
de Gobierno, del 25 de marzo de 1966, que tuvo una duracidn de cuatro dias.

Resulta oportuno anadir que, en 1836, durante la presidencia de Vicente Rocafuerte, se
expide el Decreto Organico de Ensenanza Publica, en el cual se ordenan modificaciones curri-
culares e incremento de nuevas asignaturas para las universidades (Monteros, 2020, p. 41).

En la época liberal, tras la muerte de Garcia Moreno (1875), la Universidad Central
del Ecuador fue abierta temporalmente; en 1880 se la clausuré y fue hasta 1883 en el
que se dieron otros sucesos importantes que permitieron renovar la universidad, entre
ellos: la publicacién de la revista Anales, incorporacién de la Biblioteca Nacional en el
mismo afno, reforma a los planes de estudio de distintas carreras universitarias (Mon—
teros, 2020, p. 44).

REVISTA KRONOS 3(1), febrero-julio 2022 | PISSN 12631-2840 | eISSN 2631-2859 27



Efectos del tecnocapitalismo en educacion frente a la covid-19

Histéricamente, las disimiles transformaciones sociopoliticas y educacionales que ha atra-
vesado la universidad publica en el contexto ecuatoriano, dan cuenta de cdmo la universi-
dad en el nacimiento de la republica con la vigencia del modelo napolednico, segtn Silvio
Toscano (2020), se divide en cinco etapas, mismas que van desde el origen de la repu-
blica hasta el reconocimiento legal de la autonomia (1830-1925), enfocada en el andlisis
de la emancipacidn universitaria, hasta la finalizacién de las dictaduras militares (1925—
1979), destacandose la gratuidad de la educacién superior hasta el tercer nivel y la impo-
sibilidad de que la educacion sea un medio de lucro, asi como limitaciones a la fundacién
de nuevas universidades (Toscano, 2020, pp. 21, 25).

El retorno y la construccién de la democracia (1979-2006) determinan el regreso de
la constitucionalidad, permitiendo el ascenso ciencista y rescate de la educacién publica,
principalmente en la administracién de la Revolucion Ciudadana, presidida por el exman-
datario Rafael Correa Delgado (2007-2017). Epoca en la que se erradicaron disimiles
universidades de «garaje» que, en la etapa de mercantilizacién tecnocapitalista, hundieron
al mas bajo nivel la calidad de la educacién universitaria en desmedro de los estudiantes y
del pais (Toscano, 2020, p. 24).

Universidades privadas que fueron fundadas empresarialmente y que no cumplian con
las normativas y estandares de calidad y calidez de la educacién publica superior, como
reza el texto constitucional en los arts. 343, 344, 345, 346, 347, 348 (Ecuador, 2016, p.
148) asi como con los principios que determinan el régimen del buen vivir, arts. 340, 341.
342 (Ecuador, 2016, p. 147) precarizaron y colonizaron el ambito laboral efectuando una
estafa descomunal a la arquitectura poblacional, erradicandose el derecho a la educacién
publica superior.

Antes de 2007, los gobiernos de facto precarizaron a la educaciéon superior debido a
que al no sustentar los rubros correspondientes, dentro del marco de la ley, a la educaciéon
publica, ésta se encontraban en mora con los sistemas de seguridad social, perjudicando
a los componentes que estructuran las universidades publicas, se violentaba la autonomia
universitaria por la pugna de poderes entre los diferentes mandos que han llevado al pais
hacia intereses financieros y politicos (Monteros, 2020, p. 45).

De 2017 a 2021, la presencia activa del neoliberalismo, la bancocracia y los fenoti-
pos de capitales corporatocraticos empiezan a destruir la educacién, salud y economias
comunitarias a través de «descorreizar» lo politicamente institucionalizado en el gobierno
de la Revolucién Ciudadana (2007-2017), gobierno que construy6 un proyecto politico
en aras de equiparar la educacién investigativa, incrementando el salario del componente
universitario y salud, principalmente, buscando equilibrar el concepto de nacién en el
Ecuador, reformando incluso el texto constitucional en 2008, en donde el capital cultural
sera determinante y la violencia simbdlica evidente (Bourdieu, 201 1).

Sin duda alguna, es pertinente senalar que luego de haber recibido un pais totalmente
devastado en 2006 por la élite dominante a lo largo de los siglos por los diferentes gobier-
nos de la regién (Monteros, 2020), se dieron los cambios de épocas y épocas de cambio
(Correa, 2010) en el cual Ecuador super6é margenes de pobreza, inequidad, segregaciéon
social, gentrificacidn, exclusion extrema, entre otros factores multifuncionales que em-
pezaron a incrementarse nuevamente a partir de 2018, avizorandose una debacle social,
econdémica, sanitaria y politica para 2021 (Cerén, 2019, p. 79).

Por consiguiente, estas anomalias necropoliticas acaecidas en el contexto ecuatoriano
han conducido en estos ultimos tiempos a que los indices de pobreza extrema e inequi-
dad estructural incrementen y establezcan una reconversion redefinida con relacion a las
estadisticas expuestas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en 2010
(Cerén, 2019, p. 232).

De hecho, las brechas sociales, tecnoldgicas, de salubridad y econémicas a través del
estudio efectuado, revelaron que se multiplicaron los margenes de juvenicidios, femicidios
(Valenzuela, 2018) resultado de la dominacién colonial contemporénea en conjunto con
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los sistemas paternales que establecen analogias de poder y dominio hacia el cuerpo social
refiriéndoles como esclavos sociales modernos (Quijano, 2000) en tiempos de pandemia
de la covid-19, hechos que se han suscitado y repetido en la historia de la universidad
ecuatoriana se convierten en inteligentes asintomdticos.

La educacidn, desde la 6ptica del Estado privativo, constituye formas oblicuas de mer-
cancias en que desaparecen los bienes que se han escamoteado a través de relaciones ver-
ticales de poder que el Estado, desde la perspectiva de Lechner (2012), expresa mediante
un interés general real que es la existencia de la propiedad privada, la sociedad constituida
en funcion de propietarios privados, es la condicion de posibilidad que se ejemplifica desde
el altruismo de Estado (Lechner, 2012, p. 359)‘

Condicionamientos que se replicaron en las denominadas universidades de garaje
que favorecieron a grupos econémicos dominantes, convirtiéndose la educacién en una
mercancia y en un limite simbdlico entre las distintas clases sociales como en un vehiculo
de la reproduccidn social de las élites. La universidad es una instituciéon compleja y multi-
funcional que data de la antigiiedad, de casi un milenio de edad, y es un érgano compuesto
por diferentes formas e identidades de acuerdo con el siglo y el lugar en el que se focalizan
(Cumba, 2006).

Otro tanto podria decirse sobre que, tras la presencia de un Estado burgués (ver Imagen
1), el confliunacto se hace presente en la vida cotidiana y en los momentos habituales se sub-
vierte hacia los aparatos burocréaticos como sucedié con los miles de estudiantes universitarios
(ver Imagen 2), docentes, médicos, amas de casa, gremios y sindicatos de trabajadores que
pusieron en marcha una serie de protestas resilientes en contra de las politicas neoliberales
de 2018-21, sustentando el derecho a la resistencia capitalista (ver Imagen 3).

Todas estas manifestaciones apuntan a una serie de recortes del sistema educativo y
de casas de salud. De igual manera, este cimulo de decisiones necropoliticas tomadas en
los gobiernos de Moreno-Lasso empezaron a afectar a todo el componente universitario de
las universidades publicas, principalmente, y esto se debe a la reestructuracidon geopolitica
y geoecondmica consecuente de la globalizacién neoliberal que genera un nuevo esquema
de orden estatal y flujos financieros de posproducciéon (Gonzilez, 2018).

Por ejemplo, en Quito, las plataformas de reparto de delivery (Glovo, Uber, Rappi,
Delivereo, Picker) se convirtieron en un «emprendimiento esencial» de migrantes en
medio de la flexibilizacion laboral y exposicion al contagio bajo una relacion triangular
entre empresas, consumidores y repartidores que maximiza las ganancias de los grupos
econdmicos y evidencia las nuevas formas de opresion (Bermeo, 2021, p. 21 5).

Asi se interrumpen las trayectorias educativas, el cierre de academias afecta a la
alimentacion y a la nutriciéon de la poblacién estudiantil, en los sectores mas vulnerables
incrementandose fenotipos de violencias, embarazos no deseados, entre otras problematicas
que se pervive en disimiles hogares en donde se encuentran estudiantes de condiciones
desfavorables (CEPAL-UNESCO, 2020) que, al no acceder a los estudios debido a la falta de
internet, buscan estas «clases de emprendimientos».

Ante el giro subito de las politicas neoliberales, surgen interconflictos en sucesiéon
a la presencia de violencia, injusticia, racismo, exclusion social, pobreza, privatizacion,
precarizacidn, desnutricién infantil, mas de 50.000 muertes en pandemia, 50.000 ninos
expulsados del sistema escolar, 1 millén y medio de desempleados, carceles convertidas en
verdaderas carnicerias, una crisis institucional sin precedentes estructuran una corrupcién
galopante y un pais al filo de la democracia (Mena, 2021).

En concreto, la exacerbacion de brechas digitales, el impacto emocional-psicolégico-afec-
tivo en la comunidad educativa, ante la evolucién estructural de la pobreza segin la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (cepAL) establece que los usuarios se relaciona-
ran en tiempo real a través de sus avatares (realidad virtual) en funcién de las inequidades
sociales enfocadas a la industria tecnocapitalista. Verbigracia, la tecnologia todavia no permite
que estos espacios virtuales sean realmente masivos y que estén conectados entre si.
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Imagen 1. Lideres neoliberales en América Latina

Fuente: https://www.facebook.com/santiago.orellana.125

Imagen 2. Estudiantes de distintas universidades publicas y privadas protestando en contra del recorte a la educacién en 2019

Fuente: Desborde Ecuador (19 de noviembre de 2018).

Imagen 3. Personal de salud del Hospital Eugenio Espejo protestan por la falta de medicinas e insumos

Fuente: ecuadorinmediato.com (8 de junio de 2021).
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En este contexto de desigualdades estructurales impuestas desde el neoliberalismo y la éli-
te institucional, la educacidn, al igual que la salud publica, se enfrentan a diversos recortes
presupuestarios (Bermeo, 2021, p. 214) que bordean, solamente en educacidn, los 246
millones de délares, el equivalente al 17,5% del presupuesto global del sistema (Estacién,
2021), estimulando a que gran cantidad de docentes sean segregados del sistema educati-
vo y més de 135 mil ninos ya no se encuentren en el régimen escolar (Mena, 2021) de-
bido a la falta de Estado de derecho presente en el Estado ecuatoriano.

Por lo tanto, al no existir el cuerpo necesario de docentes la saturacidon excesiva de
estudiantes conmina a que la educacién superior deje de ser republicana y que las univer-
sidades desistan de ser instrumentos socio educacionales que fomentan el acervo politico
de la teoria del buen vivir, restando las habilidades del pensamiento y las de comunicacién
a fin de que se construyan capacidades de ascenso social, deduciendo el conocimiento para
el beneficio de las sociedades en su conjunto (Estacién, 2021).

En algunos paises latinoamericanos en donde la educacién superior no sigue una
politica gratuita, la estructura familiar tiende a endeudarse, mientras transitan el resto de
sus vidas tratando de cancelar los altos rubros adquiridos a las élites de poder inscriptas
en la bancocracia (Arosemena, 1999), como sucede en el caso ecuatoriano, instrumenta-
lizando a que las poblaciones se conviertan en sociedades triviales, vinculandose hacia el
tecnocapitalismo cognitivo en el marco del habitus y la gentrificacidn, induciendo a que
las diferencias del capital cultural marquen las discrepancias entre las clases (Bourdieu,
2011, pp. 98, 105).

[lustremos lo afirmado: las propuestas neoliberales del presidente Guillermo Lasso
(2021-2025) se enfocan no solamente en la eliminacién de la Secretaria de Educacién
Superior, Ciencia y Tecnologfa (SENESCYT), sino en efectuar una reestructuracién a la Ley
Organica de Educacién Superior (LoEs) convirtiendo al sistema educativo en decisiones
necropoliticas que se alinean al Estado burgués, cabe destacar que la SENESCYT es uno de los
organismos rectores que rige el incremento y produccién cientifica que establece vinculos
con la academia, sociedad y economias sustentables.

Es indispensable argumentar que la eliminacién de la SENESCYT deterioraria el sistema
educativo superior; para efectuar dicha reconversion, se debe reformar el texto constitucio-
nal que establece dos érganos: uno que planifica, regula y coordina el sistema de educacion
superior y otro que acredita y asegura la calidad de las instituciones educativas, sus carreras
y programas, como reza el art. 353 (Ecuador, 2016, p. 152).

Asimismo, la posible desaparicion de la SENESCYT significaria aniquilar un avance de
cincuenta afios en materia de educacién e innovacién. Gronneberg (2021) alerta que, si el
actual mandatario intentara suprimir las instituciones encargadas de construir politicas de
Estado para atizar la calidad de la educacién e incrementar la produccién de conocimiento,
como consta en el texto constitucional, seria un retroceso; de hecho, todos los paises en
ascenso regional han avanzado en esta institucionalizacién (Gronneberg, 2021).

Finalmente, la aprobacién de diversas leyes como la «Ley de Ayuda Humanitaria»,
«Ley de Defensa de la Dolarizacién», provocaron despidos intempestivos incrementando
la tasa de homicidios al 17%, mientras que los feminicidios en estudiantes se elevaron en
un 20%, entre 2017-20 se exterminaron de forma violenta a 478 mujeres, mucha de ellas
madres, ninas y adolescentes estudiantes (Mena, 2021), omitiéndose el tema de muertes
por violencias de género, ante la escalada de privilegios y favoritismos para la banca priva-
da, a favor de los oligopolios en afan de proteger y «defender la dolarizacién» que se pone
en riesgo porque se deja abierta la posibilidad de la fuga de capitales» (Salgado, 2021).

Lo mencionado tendrad como consecuencia que el Estado quede esposado, puesto que
no se podra usar el capital econémico para salvar la economia nacional, no asi con la banca
privada; de esa forma el gobierno debera concesionar empresas publicas y hasta profundi-
zar la eliminacién de subsidios que terminaran impactando en la competitividad, educacidn,
salud y economia del pais (Salgado, 2021) condenando a la sociedad y sus miembros a
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convertirse en simples consumidores de tecnologias de productos culturales, asi como de
modelos importados situando en tela de juicio que atun en Ecuador se conserva una realidad
colonial ambigua y desproporcionada en todos sus niveles (Mena, 2021).

De 2007 a 2017, el bagaje pedagdgico aplicado en las sociedades educativas dinami-
z6 el aparato cognoscente, fomentando la soberania sustentable del conocimiento. Con la
aprobacién de la Ley Organica de Educacién Superior (LoEs) en 2010, la inversién socio
educativa se triplico, el Ecuador porcentualmente pasé a encabezar uno de los tres paises de
la regién con los més altos indices de inversién en politicas de educacién (Estacién, 2021).

Por ejemplo, la matricula estudiantil se acrecentd y en el gobierno de la Revolucién
Ciudadana se cerraron cerca de catorce «universidades de garaje» que constituian una
estafa para la estructura civil (Estacién, 2021), consolidindose la expedicién de la Ley de
Extincion de las Universidades y Escuelas Politécnicas, el 30 de diciembre del afio 2016, en
el Registro Oficial, de universidades que no superaron la evaluacién prevista en el Mandato
N.” 14 (Monteros, 2020, p 68).

Adicional a ello, en contraste con las politicas neoliberales expuestas en 2017-2021 se
redujeron sistematicamente los presupuestos a las universidades publicas, asi como la reduccién
salarial al docente a través de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgénica de Educacion
Superior (LORLOES), llevada a cabo el 2 de agosto de 2018, ley que sustenta caracteristicas re-
gresivas en cuanto a la calidad y calidez de la educacion superior (Toscano, 2020).

Estas politicas recalcitrantes, conducidas necropoliticamente, fomentaron que la pro-
duccién cientifica, en temas de salud y educacién, se considere como un elemento inservi-
ble e innecesario, aduciendo el elitismo técnico, desde el vasallaje intelectual, que impartir
clases «es suficiente» (Estacién, 2021). Dejando de lado la obligacién del Estado burgués
de responder al cuerpo docente, en todas sus categorias, modalidades, permanencia, actua-
lizacién, capacitaciéon continua, optimizacién pedagdgica y académica como se expone en
el art. 349, de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

En esta perspectiva, la necropolitica allanada al Fondo Monetario Internacional (Fmr),
alegaba que los maestros ecuatorianos se encontraban sobre el «techo salarial permitido» y
pregonaron la idea descomunal de que la calidad de evaluacién de las universidades no es
indispensable (Estaci(’)n, 2021), como sucedié con el rumbo de la economia ecuatoriana
que, en gobiernos pro-dictadores, hasta 2006 (11 en total), aplicaron politicas funda-
mentalistas e ideoldgicas que se condujeron bajo la mecénica transversal relacionadas al
sicariato econdmico inspiradas en el neoliberalismo (Paz y Mifo, 2021).

Por otro lado, se desmonté (descorreizé) el sistema de acreditacién, dando a entender
que se eximian las politicas de control académico, deteriorando el desarrollo social de las
universidades emblematicas: Yachay Tech, UNAE, ikiam, y la Universidad de las Artes en
Guayaquil (Estacién, 2021).

Sin embargo, la educacién liberadora (Correa, 2010) como politica publica aplicada
en el contexto contemporaneo sirve para desarrollar un espiritu critico, argumentativo y
participativo, esto se debe a que no es un bien individual, sino que se guiara de acuerdo
a los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, soli-
daridad y no discriminacidn, y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacién (Ecuador, 2016, p. 147).

Asi, en una sociedad patriarcal, despatrialcalizar (Lugones, 2008) y descolonizar
(Quijano, 2000) la educacion conlleva a desnecropolitizar (Valencia, 2019) la nocién
binaria de la arquitectura del género en materia de politicas de educacion. De esta forma,
el tecnocapitalismo, difunde el «libre ingreso» tomando en cuenta que, ante la falta de
investigacion cientifica y de lectura que exhibe la sociedad civil hayan decidido confiar en
las propuestas demagdgicas del presidente Lasso.

En este horizonte educacional, es importante acotar que el examen de ingreso «Ser
bachiller» para las nuevas generaciones es una operacion politica de manipulacién y engano
medidtico del «sdlvese quien pueda» (Estacién, 2021) para apresurar la privatizacién de
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bienes y servicios publicos y vincular al pais a las dinamicas del capital financiero y la
globalizacién (Paz y Mino, 2021), perpetrandose la cultura del privilegio que se reflejé
en medio de la epidemia del covid-19 de 2020, demostrandose la «distancia social» de
politicas positivas orientadas al cuidado de la salud poblacional, visibilizindose el mayor
escdndalo de vacunas vip (Paz y Mino, 2021).

En este contrasentido, las universidades publicas despliegan politicas equitativas,
que cimientan valores ancestrales inmersos en el ambito de un pais intercultural, donde
la justicia y la paz social sean politicas sostenibles y sustentables (Rawls, 1971). La edu-
cacion superior, no es «superior» para las castas, la educacién es en si superior porque
es soberana, inclusiva, democritica, integral, solidaria y creativa (Estacién, 2021) y per-
mite emanciparse del modelo de universidades privadas que al parecer menoscaban en la
ideologia colonial como instrumento idéneo y jerarquico para dictaminar los procesos de
colonizacion tecnocapitalista.

RESULTADOS Y DISCUSION

EFECTOS DEL TECNOCAPITALISMO EN EDUCACION FRENTE A LA COVID-19

La sociopatia institucionalizada en el contexto ecuatoriano desde 2017-21, por el tecno-
capitalismo dan cuenta cémo los intereses estratégicos necroinstitucionales que se inscri-
ben en el sistema publico constituyen una amplia y acelerada escalada de altos funcionarios
que pertenecen al sector privado y que al involucrarse metédicamente en la esfera publi-
ca empiezan a desmantelar y a enriquecerse literalmente del denominado «Estado obeso».

Estas teorias regentadas en el sicariato econémico son consolidadas desde los tecno-
cratismos, como sucedié en la época del cacao, dio origen a la cultura de los «gran cacao»;
familias opulentas residentes en Europa con las utilidades generadas desde sus haciendas,
bancos y negocios privados. Hasta 1925 el Estado burgués no intervino para regular la eco-
nomia (Paz y Mifno, 2021) generando un costo social de alta envergadura a sus pobladores.

Como se evidencid con los sistemas educativos, en donde la educacidon ecuatoriana
establecié estrategias de aprendizaje a distancia en modalidades fuera de linea mediante el
uso de plataformas virtuales de aprendizaje asincrénico, a diferencia de paises como Argen-
tina, Costa Rica, Chile, Colombia, El Salvador, Jamaica Pert, San Vicente, Las Granadinas
y Uruguay que contemplan, entre las medidas adoptadas para implementar las actividades
de aprendizaje a distancia, la entrega de dispositivos tecnolégicos (CEPAL-UNEscO, 2020).

Uruguay desde hace varios anos cuenta con una politica de Estado que incluye la
entrega de dispositivos (computadoras portatiles o tabletas) a la poblacién escolar y
capacitaciones técnicas a sus docentes y administrativos fomentando que la educacion
se convierta en una politica puiblica, erradicando las inequidades socioculturales. Similar
situacion acontece con la salud que, en palabras de Pierre Bourdieu, se convierten en un
capital cultural mediante toda una serie de operaciones de seleccidn, que separa a los que
poseen capital cultural heredado, de los que estan desprovistos de él.

En el Ecuador desde 2017-21 estos procesos son inexistentes, y se debe a la partici-
pacion de funcionarios privados que fueron colocados sin que ninguno de estos servidores
haya aportado a la educacion superior, como lo efectiia Uruguay en el marco del Plan
Ceibal. En esta investigacion se comprobd que el objetivo cientifico expuesto en el caso
ecuatoriano, se consumé debido a que la educacidn, salud y economias sociales fueron
arrebatadas del sistema publico por las l6gicas binarias de la necropolitica aprovechandose
de los tiempos de pandemia de la covid-19, afectando progresivamente a la estructura na-
cional mas vulnerable, esclavizando a la nacion en funcién de la mano invisible (deudas).
Asi, el desmantelamiento de los asesinos econdmicos en el contexto contemporaneo se
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deslinda de la educacién publica-gratuita interpuesta por la Revolucion Liberal. La oligar-
quia inmersa en la ingenieria financiera resisti6 los cambios introducidos en los gobier-
nos julianos (1925-1931) alinedndose a la creacion del imperio global y a las disputas del
control institucional instituidas, como el Banco Central, Contraloria General y Superinten-
dencia de Bancos que impulsaron los gobiernos de facto al servicio de las corporaciones
endeudando a la nacién como lo hace el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacio-
nal desde el inicio de la republica.

Por consiguiente, la Universidad Central del Ecuador (en 2020), pese a las magnas
dificultades, considerando la dificil situacién econémica del pais debido a la emergencia
sanitaria, llevé a cabo actividades de aprendizaje multifuncional, dentro del marco de las
estrategias, como la provision de recursos para capacitaciéon a docentes de la institucion
en lo referente a herramientas tecnoldgicas de la informacién y las comunicaciones (Tic),
estandarizando estas capacitaciones a docentes de educaciéon media, generando una multi
continuidad de los aprendizajes en la arquitectura curricular.

Del mismo modo, el aporte tecnoldgico a los estudiantes vulnerables considerados
como primer quintil de ingresos mediante la exoneracién del 100% de cualquier arancel
se convierten en politicas benefactoras para que continden con sus estudios, convir-
tiéndose estas politicas de la Universidad Central en recursos pedagdgicos, dado que
la mayoria de los paises han apostado a la continuidad del proceso educativo mediante
recursos en linea que aplacan en cierto modo las decisiones del agente social para acercar
la educacién y los procesos educativos a los hogares y a los estudiantes en condiciones
de confinamiento.

En materia de salud, la Universidad Central del Ecuador, desde el 13 de mayo de
2021 hasta la presente fecha, a través de la colaboracién con el Ministerio de Salud Pu-
blica (msp), ha activado procesos de vacunacién contra la covid-19, para inocular a todos
los componentes que conforman la comunidad centralina. Estas politicas favorecedoras,
beneficiaron también a personas de la tercera edad, poblaciones con enfermedades catastré-
ficas, discapacidad, migrantes y extranjeros, logrando aminorar la sindemia estableciéndose
marcos de vinculacién con la sociedad.

Adicionalmente, se conocié que la crisis social fue metddicamente inducida, esto en
primer lugar, porque se construyd una estructura jerarquica y organizada para la ejecucion
de delitos que se instauraron en el régimen del morenato y que es proseguida por Guillermo
Lasso, implementandose la construccion del sabotaje favoreciendo a las élites financieras.

En los tres primeros anos, entre el 52% y el 68% del total de ministros, secretarios
de Estado, pertenecieron a camaras empresariales y de produccion. Es decir, siete de cada
diez ministros habian pertenecido a la bancocracia y a la educacién privada, y no a la edu-
cacion publica, mientras que gerentes generales pertenecientes al sector privado pasaban a
ser funcionarios ptblicos (dedocracia).

Como acontecié con Richard Martinez, exministro de Finanzas 2018-20, su equipo
de trabajo y las cdmaras econdmicas lograron concretar la primera fase-reforma que a la
par del cambio politico se consumaba, lo que afect6 al sistema educativo, areas de salud y
economias comunitarias. Se explica que las leyes construidas, como la Ley Humanitaria dejé
un sinnumero de contratos precarios, una ley que ofrecié estabilidad a médicos, docentes,
obreros y luego se constatd que agrandé las grandes fortunas de las empresas, sumandose
a esta ley, el recorte del presupuesto del Estado, el retiro del subsidio a los combustibles y
la condonacién de impuestos a los grupos econémicos (Mena, 2021).

Se confirmo el favoritismo a la estructura jerarquica, en el ano 2018-21, se aprobé
la Ley de Fomento Productivo aprobada por la Asamblea Nacional, en donde se ratificé
la remision de obligaciones tributarias «no pagadas» por los grandes grupos econémicos:
petroleras, banca privada, cAmaras econdmicas, universidades privadas, riesgo pais, condo-
naciones, entre otras variantes, implicaron un volumen de cuatro mil millones de ddlares
(Dévalos, 2021) restando de estos beneficios a la educacién publica superior.
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No obstante, con la mitad de estos valores cedidos a los oligopolios se hubieran construido
mas de quince hospitales con alrededor de cuatrocientas camas y se hubiese logrado enfren-
tar a la covid-19 evitandose la hecatombe politica, econdémica sanitaria (Mena, 202 1). En
el ambito educativo, se podria haber fortalecido la continuidad de los aprendizajes a través
de disimiles alternativas en concordancia con los calendarios escolares y la organizacién
curricular de medios no presenciales en relacién con el ajuste prioritario (CEPAL-UNESCO,
2020), como lo desarrollé la Universidad Central desde 2020 hasta la presente fecha con
docentes, administrativos, trabajadores y estudiantes.

En los tultimos dos afios el favoritismo macroeconémico se ha destacado para el 2%
de la poblacién segun datos del Servicio de Rentas Internas (sri), entre 2019-20 la acu-
mulacién de riqueza de veintisiete grupos econémicos aumenté en 28 millones de déla-
res (Mena, 2021), mientras que para el sector de la educacién y la salud los recortes se
incrementaron, lo que afecté la continuidad de los aprendizajes ocasionando un impacto
curricular en el marco de la suspension de clases presenciales frente a la ausencia de re-
cursos y plataformas digitales para la conexidén remota que fueron y en algunos sectores
siguen siendo abolidos del contexto educacional.

El desarrollismo supino en la nacién de las oligarquias convencionales promovié el
surgimiento de la corporatocracia, constituyéndose en las nuevas burguesias nacidas del
modelo para controlar, demandar y captar recursos del Estado privatizando los servicios
publicos sin brindar ningun tipo de asistencia social a las poblaciones.

Se analiza, en segundo lugar, cémo la riqueza (desarrollismo) se increment6 en las
élites empresariales en un 4,96%, mientras que la educacién y la salud adolecen de indices
de crecimiento porque no supera 0,5%, lesionando no solo a la educacién y la salud, sino
a las economias locales y poblacién vulnerable debido a los grandes actos de corrupcidn,
el acceso desacertado a interconexiones de internet, consolidando una distribucién dispar
de los recursos y las estrategias que afectan a los sectores mas vulnerables, en lo que atafie
principalmente a educacién, que se encuentran en condiciones econdmicamente mas des-
favorables para mantener procesos educativos en los hogares confinados.

En lo que concierne a educacion, Richard Martinez es la didfana expresion del enfoque
necropolitico, debido a que llegd auspiciado por el Comité Empresarial ecuatoriano y el
poder de la bancocracia, promovié entre 2019-2020, créditos con el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) a favor de entidades privadas (Mena, 2021). Visibilizandose la
cogobernabilidad con las élites de poder institucionalizadas con el afan de «descorreizar>»,
siendo estas huestes las que definirian las politicas estatales, existiendo una fuerte injerencia
del morenato y grupos financieros segregando a los sistemas escolares, centros educativos
y docentes, produciéndose ajustes para priorizar la estructura curricular y asegurar la per-
tinencia de los contenidos a la situacién de la emergencia de la covid-19.

De esta forma, el BID entregd usp 70 millones al Banco de Guayaquil, usp 50 millones
al Banco Pichincha, usp 30 millones al Banco Internacional, usp 18 millones a la Univer-
sidad de las Américas (upLa), usp 40 millones a la cadena de supermercados Tia, y usp 80
millones a Phoenix Tower International Ecuador S. A. (Mena, 2021) aprobandose la Ley
de Reforma Tributaria en 2021 que afecta a las clases medias, quienes pagaran un 20% de
Impuesto a la Renta para 2022 cuyos ingresos oscilen entre usb 31.630 y 41.630 anuales.
En otras palabras, se erradica el decimotercer salario a las clases medias.

Mientras que para la educacién publica no existen los recursos necesarios que les
corresponde, desintegrandose los contenidos y objetivos de ensenanza medulares multidis-
ciplinarios, entretejidos en diversas asignaturas, a través de tépicos que resulten relevantes
para el cuerpo estudiantil en el escenario real, mediante el uso de sistemas metodoldgicos
enfocados a proyectos de investigacion social que desemboquen en un sistema suplido a la
necesidad de los aprendizajes (CEPAL-UNEsCO, 2020).

Beligerantemente, no se valora la autonomia docente y se vulnera los derechos
ciudadanos (clases medias), alejindose de la construccién del pensamiento critico y las
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propuestas de priorizacién curricular que se reducen porque el gobierno, por medio del
Banco Interamericano de Desarrollo (BiD), en vez de priorizar la salud y educacién ptblica
entrega a la banca privada créditos al 4%, e instituciones como el banco de Guayaquil que
otorga al usuario el mismo crédito al 25%, que va orientado a microcrédito y educacién
con tasas relativamente altas.

Anteriormente, cuando se gobernaba para el pueblo (2007-17) esos créditos retor-
naban a la banca publica; en consecuencia, la educacién superior, como es el caso de la
Universidad Central del Ecuador, no mantuvo mayores dificultades con relacién a sus
presupuestos, pongamos por caso que diversos docentes centralinos efectuaron sus doc-
torados en diferentes regiones. Lo mismo acontecié con el cuerpo estudiantil, los inter-
cambios socio-educacionales fueron continuos y los incrementos de becas otorgados por
la Direccién de Bienestar Universitario de la Universidad Central del Ecuador crecieron
hasta en un 75%.

En el contexto actual, se contribuye con la banca privada desincorporando aspectos
relativos al de la educacién superior, cuidado de la salud, pensamiento constructivista-re-
flexivo que se deslinda de la comprensidon de dindmicas socio-econdmicas, lo que conlleva
a sustentar una escalada de retos y adversidades en el sistema educativo, utilidad del origen
tecnocapitalista adscrita al metaverso, dirigen las corporaciones que se caracterizan por
prefabricar la corporatocracia y que se le conoce, contemporanea y académicamente, con
el disfraz de globalizacién, concepto que se oculta para distraer a la masa social, pero que
literalmente destruye a las poblaciones (Cerén, 2019, p. 9).

CONCLUSIONES

Retos en el sistema educativo, salud y economias locales desde la reconstruccién de la con-
fronta social.

En los tltimos anos con las diferentes administraciones gubernamentales ecuatorianas
la sociedad ha sufrido diversas mutaciones inconstitucionales, en donde se ha podido cons-
tatar que la educacion, la salud y las economias locales, principalmente, han sufrido severas
debacles que han sido propiciadas por la élite gobernante. El neoliberalismo se monté sobre
las herencias ideoldgicas y culturales de unas élites heréticas que, de inmediato, acogieron
sus postulados y los adecuaron a la naturaleza de su peculiar conciencia de clase.

Desde 2017-21, la poblacién ecuatoriana a escala general no ha sido inmunizada
debido a la falta de politicas gubernamentales, lo que ha incrementado las muertes en el
pais en los sectores mas vulnerables. En 2021, se aprobd un incremento salarial a docentes
y hoy en dia, con el gobierno de Lasso 2021-25 dicha propuesta aprobada se encuentra
varada en la Corte Constitucional, y miles de docentes nacionales de educacion media se
encuentran efectuando huelgas de hambre que hasta la presente fecha no se han solucio-
nado. Traduciéndose en que los diversos gobiernos han privilegiado a las élites dominantes
y sus intereses sobre los beneficios nacionales (Paz y Mino, 2021).

El gobierno de Guillermo Lasso aduce que no existen recursos econdémicos para
invertir en educacién y salud, debido a que persiste la crisis social inducida necropoliti-
camente. Asimismo, los ajustes curriculares y los recursos pedagdgicos deben fortalecerse
y considerar las necesidades de colectivos que tienen requerimientos especificos, como
realizar adecuaciones y proveer disimiles apoyos a estudiantes que presentan varios tipos
de discapacidad o estan en condiciones y situaciones diversas que han dificultado la con-
tinuacién de sus estudios (CEPAL—UNESCO, 2020).

El apoyo integral al cuerpo de docentes, administrativos, trabajadores que presentan
profundas crisis psicolégicas-afectivas y que no son visibilizadas y expuestas en el tejido
educacional dentro del marco del confinamiento, son temas que omiten, pero de acuerdo

36 REVISTA KRONOS 3 (1), febrero-julio 2022 | pISSN 12631-2840 | e[SSN 2631-2859



Cerén

con esta investigacion la Universidad Central del Ecuador, por medio de la Direccién de
Bienestar Universitario, efectiia seguimientos a la comunidad universitaria, este monitoreo
permite fortalecer las relaciones de pertenencia y las nociones especificas que determinan
la teoria del buen vivir, a través de la ejecucidon de cursos que se ejecutan hacia la comu-
nidad centralina.

La falta de Estado de derecho, la violacidn al texto constitucional y el auge del neofas-
cismo, son necropoliticas que se alinean a las corporatocracias que sustentan politicamente
el sicariato econémico generando despoblacién, pobreza extrema, desnutricién, estricto
derecho de admisién a la educacién superior. Consiguientemente, la diversidad lingiiistica,
cultural de poblaciones histéricamente vulneradas como es el sector indigena, afrodescen-
dientes, migrantes, transexuales en algunos casos son borradas del contexto educacional y
de la salud por el mero hecho de verse diferentes.

Es fundamental desde el Estado de derecho enfocar politicas de género que permitan
visibilizar y erradicar situaciones de desigualdad o violencia impregnadas en las redes a
través del linchamiento mediatico que segun las estadisticas en el Ecuador podrian estar
viéndose profundizadas en el contexto del confinamiento, generando un alto impacto en
la estructura educacional y la salud de la comunidad universitaria.

Este articulo contribuye a que el reto social, frente a las adversidades en este critico
panorama, se fundamente en alzar la voz, abandonando el «conformismo social», y entrete-
jer brechas de solidaridad con la sociedad en general, erradicando el prejuicio cognitivo, el
estigma e inferencias y reconstruir sociedades criticas, argumentativas y participativas desde
la educacién e investigacion hacia la sociedad mediatizada tecnocraticamente, ganancia del
tecnocapitalismo, y a los resultados obtenidos en detrimento de las medidas de politica
socio-educacional, sanitaria y econémica validas para el mejoramiento social.

Finalmente, la aplicabilidad de estudios a futuro implica que la democracia deje se
ser palmariamente una ilusién y construccién sociocultural, es relevante hilvanar protago-
nismos sociales y de resistencia para fiscalizar a las élites de poder que se adscriben cada
vez mas al Estado burgués y suprimir el colonialismo institucional que singularmente
gana terreno en el campo de las sensibilidades inmersas en la ingenieria financiera, lo
que perjudica la inversién en los sistemas de educacién y de esa forma despolitizar a las
instituciones publicas.

En definitiva, las cuestiones sanitarias del pais no estan siendo manejadas por exper-
tos, sino que se encuentran en manos de la necropolitica, la humanidad entera esta siendo
dogmatizada y sometida al mayor experimento «génico» de la historia, donde se le estan
inoculando sustancias que tienen una serie de elementos dafiinos para la salud, y se le enga-
na al pueblo soberano no proporcioniandole diafanidad en la informacién comunicacional.

Por primera vez en la historia se ha tenido que acudir a una serie de artificios para que
la poblacién acepte esta inoculacién mediante «regalos», «promociones» posicionandose
esta hipdtesis en una dictadura sanitaria de extrema envergadura jugandose con la vida
de la poblacién mundial en complot con los necrodiscursos, erradicando totalmente los
debates cientificos de los que se encuentran a favor y en contra, sometidos por una guerra
biolégica, psicolégica y tecnolégica que oferta el tecnocapitalismo (radiofrecuencia).

El velar porque se respete la Constitucién de la Republica del Ecuador, es uno de
los grandes desafios y retos de la estructura civil para fortalecer los planteamientos de-
mocraticos erradicando la sui géneris contumaz del neoliberalismo, que pretende ascender
de gobierno en gobierno, como acontecié con la sucretizacién de las deudas privadas en
1983, la resucretizacion en 1987, hasta los salvatajes bancarios desde 1996 en adelante, el
feriado bancario de 1999 y la dolarizacién implementada en el 2000 pusieron en riesgo a
la educacidn, la salud y las economias circulares como contemporaneamente se evidencia.

El espiritu combativo de la resiliencia social no pertenece a sectores indigenas, que
son politicamente considerados como minorias, sino que se trata de sostener biorresisten-
cia, biopolitica hacia la necropolitica institucionalizada desde la academia como estudios a
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futuro en funcién de la desnecropolitizacién para descolonizar las simetrias de poder (Ce-
rén Orellana, 2021, p. 145), alejéndose de la teoria mimética que se concibe a la nocién
interindividual (Burbano, 2010) de la construccién de los protagonismos.
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RESUMEN  En el presente trabajo se analizé el modelo educativo ecuatoriano en el contexto de la pandemia, se efectué una
comparacion entre el sistema educativo presencial del 2019 y el sistema virtual empleado desde mayo de 2020. El analisis
se centra en la descripcion de las brechas que el sistema virtual ha ampliado; en ese sentido, se ha tomado en cuenta una
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nisterio de Educacién y el Banco Mundial (Bm). La investigacién sugiere que la incorporacién de la virtualidad ha ampliado
la brecha entre los sectores rural y urbano en cuanto al aprendizaje, cobertura y permanencia de los estudiantes en las ins-
tituciones, tanto publicas como privadas, exacerbando este problema en las primeras. El haber tomado en cuenta el contex-
to previo a la pandemia ha puesto en evidencia que Ecuador no estaba preparado para asumir una modalidad virtual, como
modalidad principal, mientras que los datos arrojados durante la pandemia han demostrado que Ecuador tiene deficiencias
para generar politicas publicas estructurales a mediano y largo plazo debido a la falta de datos estadisticos sobre el tema.
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The dilemma of virtuality in education: the case of Ecuador

ABSTRACT This paper analyzed the Ecuadorian educational model in the context of the pandemic, making a comparison
between the 2019 presential classes and the virtual system carried out since may 2020. The analysis focuses on the de-
scription of the gaps that the virtual system has expanded; a quantitative methodology has been considered which has in-
corporated the database of Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INec), Ministerio de Educacién and the World Bank
(wB). This research suggests that the emergence of online learning has widened the gap between rural and urban sectors
in terms of learning, coverage, and permanence of students in institutions private and public, exacerbating this problem
in the last one. Taking into account the context prior to the pandemic, it has shown that Ecuador was not prepared to as-
sume a virtual modality, as the main one, while the data released during the pandemic have shown that Ecuador has a de-
ficiency to generate structural public policies in the medium and long term due to the lack of statistical data on the subject.
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INTRODUCCION

La pandemia de covid-19 golpeé al mundo a partir del 2019; sin embargo, fue en el 2020 donde
se expandi6 por todo el planeta, lo que contribuyé a configurar nuevas formas de relaciones so-
ciales que incorporaban el distanciamiento social. Los gobiernos de todo el mundo optaron por
la aplicacién de medidas con la finalidad de evitar la propagacion del covid-19; en ese sentido,
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las relaciones laborales y escolares cambiaron de forma brusca, las que generaron dificultades
para ciertos grupos poblacionales. La doctora en antropologia Laura Fontana Sierra (2020) se-
nala que las consecuencias de la pandemia no son iguales para todos, ya que estamos cruzados
por particularidades econdmicas, geograficas y sociales que develan una profunda desigualdad.
En el caso de Ecuador, la pandemia se encargé de profundizar las falencias del sistema
educativo. El expresidente Lenin Moreno, y la entonces ministra de Educacién Monserrat
Creamer, optaron por la medida estatal que incorpord a la virtualidad como la principal (y
nica) modalidad de educacién. El pasar de la presencialidad a la virtualidad generé efectos
inmediatos sobre la poblacidn estudiantil de 5 a 17 anos, y por supuesto en sus familias.
La presente investigacion, a partir de una metodologia cuantitativa, pretende demos-
trar que la virtualidad ha generado consecuencias directas en cobertura y permanencia, asi
como en la pobreza de aprendizaje, para ello se ha optado por usar la base de datos del
Ministerio de Educacién, Banco Mundial y del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEc). El andlisis comparativo que se realizard ha tomado en cuenta a la virtualidad como
un concepto clave para entender la ampliacién de las brechas en torno a estos tres temas.
Esta investigacion tomaré en cuenta las consideraciones tedricas y conceptuales de la
educacion elaboradas por el Ministerio de Educacidn, respecto a ello se pretendera hacer una
diferenciacidn entre los tipos de institucién con el objetivo de abrir un analisis de la educa-
cién en el contexto prepandemia, donde se diferenciaran las realidades de las instituciones
publicas y privadas, asi como los contextos entre zonas rurales y urbanas respecto al modelo
educativo presencial. Posterior a ello, se analizara la transicién de las clases presenciales a
las virtuales con la finalidad de entender el cambio en las relaciones sociales, que ayudaran a
comprender el funcionamiento de la educacién en los tiempos del covid-19. Finalmente, se
realizard una apreciacion sobre la politica piblica que propone el retorno a la presencialidad.

EDUCACION DESDE EL ESTADO ECUATORIANO,
ALGUNAS CONSIDERACIONES

Segtin el articulo 3 de la Constitucion del 2008, la educacion, salud, seguridad social y agua
constituyen un deber primordial e ineludible del Estado, ademas considera a la educacién
como un area prioritaria en el desarrollo de politicas publicas e inversion, siendo asi, el Esta-
do ecuatoriano debe ser garante de igualdad e inclusién y, por consiguiente, esta obligado a
asegurar el acceso universal, permanencia y egreso desde el nivel inicial hasta el bachillerato.

La educacién para el Estado ecuatoriano es, ademas, un servicio publico que no esta
sujeto Unicamente a instituciones publicas. «La educacién como servicio publico se prestard a
través de instituciones ptblicas, fiscomisionales y particulares» (Constitucién de la Reptblica
del Ecuador, 2008, articulo 345). En todos los casos, las instituciones educativas estan sujetas
a intereses publicos, por lo tanto, es el Estado el que ejercera la rectoria y toma de decisio-
nes desde el nivel inicial hasta el bachillerato a través de la autoridad educativa nacional, sin
distincién de la clasificacion de identidades, esto quiere decir que las instituciones educati-
vas publicas, fiscomisionales y/o privadas estan bajo la autoridad estatal del Ministerio de
Educacion. La educacién tiene su propia normativa legal amparada en la Constitucién y Ley
Organica de Educacién Intercultural (LoEr). La LOEI se ha encargado de tipificar las institu-
ciones de la siguiente manera: instituciones educativas publicas, fiscomisionales y particulares.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS

Las instituciones educativas de caracter publico estan bajo completo control por parte del
Estado, es decir, desde la infraestructura hasta sus modos de operacidn. A su vez, estas
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instituciones publicas se dividen en: fiscales, municipales, de fuerzas armadas o policiales.
«La educacién impartida por estas instituciones es gratuita, por lo tanto, no tiene costo
para los beneficiarios» (Ministerio de Educacién, 2012, p. 43). A pesar de que las insti-
tuciones de las fuerzas armadas o policiales son publicas, su régimen financiero se acoge a
las dindmicas fiscomisionales debido a que sus promotores son el Ejército y la Policia, sin
embargo, se las considera publicas debido a que el caracter de estas instituciones se rige
bajo presupuestos y control por parte del Estado.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS FISCOMISIONALES

«Son instituciones educativas fiscomisionales aquellas cuyos promotores son congregacio-
nes, 6rdenes o cualquiera otra denominaciéon confesional o laica. Son de caracter religio-
so o laica, de derecho privado y sin fines de lucro, garantizando una educacion gratuita y
de calidad» (Ministerio de Educacién, 2012, p. 43). Las entidades fiscomisionales, segin
la LOEI, pueden recurrir al cobro de aranceles solo en el estricto caso de que el fisco no sea
suficiente para garantizar los principios de calidad, sin embargo, en caso de hacerlo estan
sujetas a rendicion de cuentas de calidad al Estado.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES

Las instituciones educativas particulares, también conocidas como privadas, son institucio-
nes constituidas y administradas por personas naturales o juridicas ajenas al Estado ecua-
toriano, es decir, que parten del derecho privado. Su funcionamiento requiere autorizacién
por parte del Estado, o sea que, a pesar de que su manejo sea por parte del sector priva-
do, su control y supervisién estan regulados por la autoridad educativa nacional, y por lo
tanto estan sujetas a fines relacionados con el Estado. «Las instituciones educativas par-
ticulares estan autorizadas a cobrar pensiones y matriculas, de conformidad con la Ley y
los reglamentos que, para el efecto, dicte la Autoridad Educativa Nacional» (Ministerio de
Educacién, 2012, p. 44). Las instituciones educativas particulares tienen prohibido los fi-
nes de lucro, por lo que cualquier rubro debe ser autorizado por el Ministerio de Educa-
cién como institucién rectora.

EDUCACION PRECOVID EN ECUADOR
EDUCACION PUBLICA Y PRIVADA

La clasificacion de los centros educativos se realiza segun las fuentes de financiamiento. La
educacion publica incluye centros educativos fiscales, municipales, policiales y de fuerzas
armadas. La educacion privada es financiada completamente por entes ajenos al Estado,
como es el caso de las instituciones particulares, mientras las instituciones fiscomisionales
son financiadas parcialmente por el Estado y manos privadas. En ese sentido, se debe con-
siderar que tanto la educacidn publica como la privada estan sujetas a los mismos fines y
son reguladas por un ente rector que es el Ministerio de Educacién, por ello hay que evi-
tar a toda costa la dicotomia entre publico y privado en el sector de la educacién, pues hay
que entender a la educacion privada como un apoyo a la educaciéon publica y viceversa.
En Ecuador la mayor parte de instituciones educativas se encuentra en el sector
publico, segun el registro administrativo, «Archivo Maestro de Instituciones Educativas»,
elaborado por el Ministerio de Educacién (2018-2019 [fin]) hay un total de 16.798
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instituciones educativas en el Ecuador, de las cuales 12.755 (75,93%) son instituciones
publicas, mientras 4043 (24,07%) son privadas. El 54,35% de las instituciones publicas
estan ubicadas en el sector rural y el 45,65% estan ubicadas en el sector urbano; en el caso
de las instituciones privadas tienen mayor incidencia en la parte urbana siendo el 83,35%
de todas las instituciones privadas mientras el 16,65% esta en el sector rural.

Los datos mencionados deben ser leidos en conjunto con los porcentajes de pobreza
en el Ecuador durante el 2018. Una persona pobre tiene ingresos mensuales menores a
usD 84,72; mientras alguien extremadamente pobre tiene ingresos mensuales menores a
UsD 47.74. «A nivel urbano la incidencia de la pobreza es del 15,9% y la extrema pobreza
del 4,7%, mientras que en el area rural la pobreza es del 43,0% y la pobreza extrema del
18,1%» (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2018, p. 4). Se ha de considerar,
entonces, que los establecimientos publicos tienen mayor presencia en el sector rural, po-
siblemente, debido a que la incidencia de la pobreza es mayor en esta zona; mientras que
en el sector urbano es mas probable costear la educaciéon privada, he ahi la primera brecha.

BRECHA DE COBERTURA Y PERMANENCIA

El cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) estd relacionado a la educacidn, la meta de
este objetivo para el 2030 es que todos los nifos, ninas y jévenes logren finalizar la prima-
ria y secundaria, por lo tanto, es necesario en un primer momento lograr una tasa de cober-
tura del 100% para después tomar en cuenta la permanencia y, finalmente, la culminacién
de la secundaria. En el caso de Ecuador para analizar el progreso del cuarto ops se toma en
cuenta la tasa de matricula, la tasa de asistencia y la tasa de culminacién de la secundaria.

Segtn el indice de indicadores elaborado por el Ministerio de Educacién (2020), a partir
de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEmDU) del INEC, la tasa de
cobertura en el periodo 2019 (tomando en cuenta que es el afo previo a la pandemia) fue de
96,26% a nivel Nacional, eso quiere decir que el 3,74% de la poblaciéon entre 5y 17 no tuvo
acceso a la educacion como le corresponde. En el sector rural el porcentaje de matriculados,
respecto a la misma poblacion, fue de 95,70% mientras que en el sector urbano el porcentaje
ascendi6 a 96,43%. Si se analiza por género se tiene que el 95,22% de hombres estuvo matri-
culado, mientras las mujeres tienen un porcentaje de 96,47%, respecto al mismo grupo etario.
Los datos revelan que es mas dificil acceder a la escolaridad en el sector rural, mientras que los
hombres presentan mayores dificultades, eso en tiempos prepandemia (ver Tabla 2-Anexo).

Ahora bien, a partir de la tasa de cobertura se analiza la tasa de asistencia, debido a que
se toman en cuenta las asistencias a partir del nimero de matriculados. Segun el indice de
indicadores, elaborado por el Ministerio de Educacion (2020), en el 2019 en Ecuador hubo
una tasa de asistencia de 95,35% respecto al nimero de estudiantes matriculados, es decir,
que hubo una desercién escolar del 4,65%, habiendo mas desercién en el sector rural con
4,93% (tomando en cuenta Unicamente la poblaciéon rural), mientras el sector urbano tuvo
una tasa de deserciéon de 4,56% (tomando en cuenta Unicamente la poblaciéon urbana). En
el caso del analisis por género hubo una menor tasa de asistencia por parte de las mujeres
con el 95,269%, respecto al 95,44% por parte de hombres (ver Tabla 1). Es decir que es més
dificil la permanencia en el sector rural y en la poblacién femenina (ver Tabla 3-Anexo).

Finalmente, a partir del indice de indicadores elaborado por el Ministerio de Educa-
cién (2020) se indica que la tasa de finalizacidn de la secundaria, o dicho de otra forma
el porcentaje de estudiantes que culminaron tercer ano de Bachillerato es de 98,30%, que
corresponde a un total de 275.047 estudiantes que fueron promovidos, el nimero restan-
te que equivale al 1,7% son estudiantes que desertaron o no pudieron ser promovidos. A
diferencia de los otros indicadores, aqui no se cuenta con un apartado que tome en cuenta
el sector o género.
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Tabla 1. Porcentaje de cobertura y asistencia por género y sector durante el 2019.

Cobertura Asistencia
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Rural 96,20% 95,22% 95,70% 94,01% 96,01% 95,07%
Urbana 96,55% 96,31% 96,43% 95,64% 95,23% 95,44%
Nacional 94,47% 95,22% 96,26% 95,26% 95,44% 95,61%

Fuente: Registros Administrativos del Ministerio de Educacién.
Elaboracién: Propia

POBREZA DE APRENDIZAJE

El concepto de pobreza de aprendizaje fue acunado por la uUNesco y Banco Mundial, «la po-
breza de aprendizaje significa no poder leer y entender un texto simple a los 10 afios» (Ban-
co Mundial, 2019, p. 6). EI Banco Mundial en conjunto con la UNEsco han senalado que los
paises de bajos y medios recursos son mas propensos a tener pobreza de aprendizaje. La erra-
dicacién de la pobreza de aprendizaje estd relacionada al cuarto objetivo de los ops.

En Ecuador la tasa de pobreza de aprendizaje segtn el Banco Mundial (2019) es de
62,8%, eso quiere decir que mas del 50% de ninos menores a 10 afios no tienen las com-
petencias necesarias relacionadas a la lectura con la finalidad de entender textos simples.
Ahora bien, la pobreza de aprendizaje esta relacionada directamente con el nivel socioe-
condémico de los estudiantes, asi como el lugar de residencia. En este punto es pertinente
hacer un reconocimiento respecto a lo que Bourdieu considera el capital escolar «este capital
es, en efecto, el producto garantizado de resultados acumulados de la transmisidn cultural
asegurada por la familia y de la transmisién cultural asegurada por la escuela» (Bordieu,
1998, p. 20). Desde la perspectiva de Bordieu el adquirir habilidades no depende tni-
camente del sujeto, pues su capital escolar es resultado de sus relaciones sociales con la
familia; en ese sentido, no se puede culpar tinicamente a la escuela por la pobreza de apren-
dizaje, pues la familia y las estructuras sociales (campo) a las que estdn sujetas son igual de
culpables, por eso es necesario analizar las cifras de pobreza de aprendizaje en contexto.

BREVE CONTEXTO DEL COVID EN ECUADOR

El primer caso de covid-19 se notificé en Wuhan el 31 de diciembre de 2019, sin embar-
go, la oms la declaré emergencia de salud publica el 30 de enero de 2020, y pandemia el 11
de marzo de 2020; no obstante, el primer caso de covid-19 registrado en Ecuador se dio a
conocer el 29 de febrero; y para el 15 de marzo de 2020 se cerraban de forma presencial
las instituciones educativas bajo el acuerdo ministerial MINEDUC-MINEDUC-2020-00014-A
«Art 1.- Disponer la suspension de clases en todo el territorio nacional. La disposiciéon
aplica para las instituciones educativas publicas, fiscomisionales y particulares, |...], en to-
das sus jornadas y modalidades, hasta el 05 de abril de 2020» (Creamer, 2020, p. 2). La
disposicion emitida por el Ministerio de Educacion decretaba, ademas, la continuacion de
labores por medio de teletrabajo para docentes y administrativos, a fin de evitar el niime-
ro de contagios.

DE LO PRESENCIAL A LO VIRTUAL

La suspension de clases del régimen Sierra-Amazonia, fue pensado hasta el 5 de abril, el Go-
bierno nacional junto con el Ministerio de Educacién plantearon el retomar el cronograma
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escolar el 4 de mayo de 2020 para el régimen Sierra-Amazonia y dar inicio al régimen
Costa, para los dos regimenes se implementd el Plan Educativo covid-19, que posterior-
mente se paso a llamar «Plan Educativo: Aprendamos Juntos en Casa», el cual se desarro-
llaria en modalidad virtual, para lo cual el Ministerio de Educacién habilité cuatro portales,
todos ellos a través de internet. Ademas, en el plan se menciona el apoyo de Educa, tan-
to en radio como en televisién como un recurso de apoyo en el proceso pedagégico du-
rante la pandemia.

La necesidad por parte del Estado de funcionar a partir de la virtualidad ha generado
limitaciones. Segin Sandra Garcia, «Una limitacién del uso de plataformas digitales es la
dificultad de llegar a ninos y adolescentes en zonas apartadas con bajo acceso a conectivi-
dad, o en hogares vulnerables que no cuentan con dispositivos electrénicos o acceso a in-
ternet» (Garcia, 2020, p. 16). Como mostraba la radiografia educativa precovid, ya existian
brechas notorias en el apartado de conectividad, sobre todo entre zonas rurales y urbanas.

EDUCACION EN TIEMPOS DE COVID

COMPARACION DE BRECHAS DE RECURSOS TECNOLOGICOS
PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION 2019-2020.

Con la emergencia sanitaria se necesitd, de forma obligatoria, el asumir una modalidad vir-
tual y con ello se volvieron indispensables las tecnologias de informacién y comunicacion;
sin embargo, hay que considerar que estas tecnologias no son accesibles para todo el mun-
do por lo que es importante hacer un levantamiento de cifras del 2019, afio donde ain no
habia covid, y 2020, afio donde el covid empezd a propagarse.

Empezaremos la comparacion teniendo en cuenta la tasa de analfabetismo digital, es
evidente que con la obligatoriedad de incorporar las relaciones sociales y laborales a la vir-
tualidad la tasa de analfabetismo digital iba a disminuir. Segtin el iNec (2020) en el 2019
la cifra de analfabetismo digital fue del 11,4% a nivel nacional, mientras que en el 2020
la cifra se redujo en 1,2 puntos porcentuales a nivel nacional (INEc, 2021). La variacién
estadistica mas significativa fue en el sector rural donde el analfabetismo digital pasé de
20% a 16,8%.

En el 2020 se increment6 la tasa de hogares con acceso a internet (Ver Figura 2),
esto esta relacionado a las jornadas de teletrabajo y educacidn virtual que obligé a las fa-
milias a adquirir un servicio de internet para sus hogares, en todos los casos la variacién
estadistica fue representativa; no obstante, en la zona rural el acceso a internet de los
hogares es inferior al 50%, esto se debe a dos motivos. El primero estd relacionado con la
conectividad disponible en las zonas urbanas; el segundo motivo estd relacionado con la
situacién econdémica, pues como se mencioné anteriormente, la pobreza y pobreza extrema
son mayores en el sector rural (ver Figura 1).

Con respecto al equipamiento tecnoldgico, el INEc (2020) menciona que en el 2019 el
49,62% de hogares urbanos poseian algin equipo tecnolégico (computadora de escritorio,
tablet y/o portétil), mientras que, en el 2020, segun las cifras del INEC (2021), el 52,24%
de los hogares tienen un equipo tecnoldgico. En el caso de la zona rural en el 2019 el
19,05% de los hogares tenian un equipo tecnoldgico; mientras que en el 2020 el porcentaje
asciende a 23,75%. Es decir, que la mayoria de los hogares en el sector rural no poseen
ningln equipo, esto afectaria negativamente a los estudiantes que viven en el sector rural
en cuanto al proceso educativo online.

En el 2020 hubo un incremento en el nimero de personas con celulares inteligentes
(ver Figura 2), pasando de 46% a 51,5%, no obstante, en la zona rural es donde es mayor
el nimero de personas que carecen de celular, eso pese al incremento que hubo en el 2020
de 8 puntos porcentuales.
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Figura 1. Porcentaje de hogares con acceso a internet
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Figura 2. Personas que tienen celular inteligente, de cinco anos en adelante
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En la zona rural hay menor cantidad de recursos tecnolédgicos, eso tomando en cuenta el
incremento respecto al 2019, sin embargo, buena parte de la poblacién rural quedaria fue-
ra de cualquier actividad que involucre conectividad a la red o manejo de tecnologias, es
decir, que se amplian mas las brechas educativas entre la zona urbana y rural.

SISTEMA PUBLICO Y SISTEMA PRIVADO

En el contexto de la pandemia covid-19 el sistema publico y privado se vieron en la
obligacién de pasar de la presencialidad a la virtualidad, pero debido a la brecha econé-
mica que los separa fue necesario considerar las diferencias a partir del financiamiento.
En el caso de la pandemia, por ejemplo, la entonces ministra de educacion Monserrat
Creamer senald, en una entrevista a Diario Expreso, que debido a esta circunstancia, se
otorgo flexibilidad al sector particular de la educacidn, para que tengan listas sus plata-
formas con el fin de trabajar de manera virtual y puedan avanzar segin sus cronogramas
(Creamer, 2020). Es decir que, a inicios del confinamiento, las instituciones particula-
res podian continuar con el cronograma escolar, mientras que en el caso de la educacién
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publica no podian avanzar con los contenidos curriculares, generando inequidad entre
lo publico y lo privado.

En el registro administrativo, «Archivo Maestro de Instituciones Educativas», del
Ministerio de Educacién (2019-2020 [Fin]) se sefala que la educacién ptiblica representa
el 70,44% de la educacién del régimen Sierra-Amazonia (se ha tomado en cuenta Unica-
mente este régimen por ser el que se encontraba operando a inicios del confinamiento),
esto quiere decir que la mayor cantidad de instituciones académicas se veian afectadas
por la inequidad entre lo publico y lo privado, por lo tanto, el 29,56% de instituciones
pudieron avanzar con los contenidos curriculares, aqui se puede observar la brecha entre
la educacién publica y privada.

BRECHA DE COBERTURA Y PERMANENCIA EN VIRTUALIDAD

Debido al contexto de la pandemia por el covid-19, y la transicién a la virtualidad, hay que
tener en cuenta que la cobertura y permanencia se van a ver alteradas respecto al aio pre-
vio (2019). Segln las estadisticas del Ministerio de Educacién (2020) la tasa de cober-
tura disminuyd respecto al annio 2019 en 2,44 puntos porcentuales; es decir, que pasé de
96,26% a 93,82% a nivel nacional, por lo tanto, quedaron fuera del sistema educativo el
6,18% de la poblacion entre 5y 17 anos. En el sector rural el porcentaje de matriculados
pasé de 95,70% a 93,49%, mientras que en el sector urbano pasé de 96,43% a 94,01%. Si
se realiza el analisis por género las mujeres pasan de 94,47% a 94,63% mientras que los
hombres de 95,22% a 92,99%. Los datos revelan que en tiempos de pandemia hay menor
cobertura respecto al afio anterior, pero presenta las mismas dificultades en el sector rural
y en hombres que los tiempos normales.

Con respecto a la tasa de cobertura, segtin los datos del Ministerio de Educacién
(2020), el porcentaje de estudiantes matriculados de entre 5y 17 anos, es de 95,50% a nivel
nacional. En el sector urbano el porcentaje de asistencias fue menor con el 95,42% (tomando
en cuenta Unicamente la poblacién urbana), mientras que en el sector rural la tasa de asisten-
cia fue de 95,64%. En el caso del analisis por género hubo una menor tasa de asistencia por
parte de las mujeres con el 95,79%, respecto al 95,21% de asistencia de hombres.

Ahora bien, a pesar de que las tasas de asistencia disminuyeron respecto al ano 2019
las cifras obtenidas representan una realidad a medias, segtn la entonces ministra de edu-
cacion Monserrat Creamer, es dificil saber cudntos nifos abandonaron la escuela durante
la pandemia, aun garantizando la matricula de ellos (El Comercio, 2020). Ademas, la mi-
nistra detallé que el 5,5% de todos los profesores ha perdido contacto con los estudiantes
a lo largo de la pandemia (EI Comercio, 2020). En este sentido, y debido a la falta de un
levantamiento de datos que refleje las realidades complejas del sistema educativo en pan-
demia, hay que considerar estos porcentajes de asistencia con cuidado.

Ademas, hay que tener en cuenta que el Banco Mundial ha senalado que en el 2020
la capacidad estadistica de Ecuador disminuy6 respecto a los anos anteriores (ver Figura
3), por lo tanto, hay que considerar que los datos levantados en pandemia no poseen la
calidad necesaria ya sea en aspectos metodoldgicos, periodicidad o fuentes de datos.

Finalmente, para considerar la tasa de finalizacién de la secundaria se deberia rea-
lizar el analisis a partir de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU); sin embargo, en el contexto de pandemia no seria recomendable realizar esto
debido a dos condiciones: la primera relacionada con la ineficacia estatal para levantar
estadisticas en torno a la permanencia, lo que no permite saber con certeza el nimero
real de estudiantes que finalizan la secundaria; la segunda condicién es la imposibilidad
de pérdida de ano que establecié el Ministerio de Educacion, entonces se consideraria
que todos los estudiantes que hayan permanecido en el contexto educativo han aprobado,
no obstante, al estar relacionada con la permanencia arrojaria un dato erréneo.

48 REVISTA KRONOS 3(1), febrero-julio 2022 | pISSN 12631-2840 | e[SSN 2631-2859



Cilio

Figura 3. Nivel general de la capacidad estadistica (escala 0-100), Ecuador
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POBREZA DE APRENDIZAJE EN CONTEXTO DE PANDEMIA

El indice de pobreza de aprendizaje mide la capacidad de nifos de 10 afnios de leer y en-
tender un texto simple, por lo tanto, la pobreza de aprendizaje esta ligada a la tasa de co-
bertura y permanencia, sobre todo porque se mide en conjunto con el porcentaje de nifios
que quedan fuera de la escolaridad primaria, sin embargo, como se mencioné anterior-
mente, para el Ministerio de Educacién el niimero de niflos que abandonaron la escuela es
incierto, en ese sentido, se considerara que en el contexto de la pandemia hay un aumen-
to de pobreza de aprendizaje, solamente considerando que la tasa de matriculacién regis-
trada por el Ministerio de Educacidn es inferior a anos anteriores, e incluso si no se tiene
en cuenta el nimero de deserciones se puede llegar a esa conclusién.

Hay que tener en cuenta, ademas, que el plan educativo «Aprendamos Juntos en
Casa» otorga a las familias de los estudiantes un rol clave para la educacién virtual, sobre
todo en el caso de los nifnos, en relacién con esto hay que reconocer que las familias no
cuentan con las preparaciones pedagdgicas adecuadas que un nifo necesita para empezar
a leer correctamente. Autores como Bobadilla, Mino Vargas y Rago, que son parte del
departamento de investigacién de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lujan,
consideran que en la realidad covid-19 se adopta una pedagogia que requiere el uso de
herramientas didacticas como son: videos, peliculas, graficos, es decir, que pone en primer
plano a las imagenes, mientras que los textos, si bien tienen una importancia fundamental,
pasan a segunda instancia (2020). En otras palabras, la construccién de conocimiento en
los entornos virtuales no genera lecturas reflexivas, ya que las imagenes son mas digeribles
por si mismas, en tal sentido, para disminuir la pobreza de aprendizaje es necesario apun-
tar a herramientas que retornen a lecturas reflexivas, incorporando las nuevas pedagogias
como un complemento.

¢DE VUELTA A LO PRESENCIAL?

Segin Sandra Garcia (2020) es menester para los paises de la region la reapertura de las
instituciones educativas, siempre y cuando se tengan en cuenta dos criterios: la disminu-
cién de la tasa de transmision de la covid-19 y la generacién de protocolos de bioseguri-
dad. En el caso de Ecuador el Centro de Operaciones de Emergencia (cok) Nacional estd
a cargo del retorno a clases presenciales, para ello han tomado en cuenta los protocolos de
bioseguridad, en cuanto a las tasas de transmision el gobierno nacional, con su actual pre-
sidente Guillermo Lasso, empezaron con el plan de vacunacién para ninos entre 5y 11
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anos en octubre de 2021, mientras que el rango etario de 11 en adelante inici6 los me-
ses posteriores.

La urgencia por parte del Ministerio de Educacién para retornar a la presencialidad
tiene que ver con que no hay una estadistica certera bajo la cual generar politicas publi-
cas, por lo tanto, no se puede desarrollar una estrategia para el aprendizaje de todos en el
contexto de la virtualidad; no obstante, el gobierno ha sefialado que el regreso a la presen-
cialidad es de caracter voluntario. La UNICEF, en conjunto con Sandra Garcia, considera la
necesidad de implementar estrategias educativas a corto y mediano plazo para nivelar a
los estudiantes en los conocimientos, apuntando al mismo tiempo a la extensiéon de cober-
tura y permanencia (2020). Sin embargo, que hay que tener en cuenta que el retorno a la
presencialidad no garantiza la cobertura y permanencia si no se trabaja con una politica
publica que provoque cambios estructurales.

CONCLUSIONES

La pandemia del covid-19 empujé a los gobiernos a tomar medidas drasticas para evitar
los contagios; en ese sentido, el sector de la educacién no estuvo por fuera de esa decision,
por lo que se vio en la obligacién de asumir a la virtualidad como modalidad. El asumir la
virtualidad en el contexto educativo ha sacado a la luz las deficiencias estructurales tanto
del sistema educativo como del sistema social, pues ambas tematicas estan interrelacionadas.

En Ecuador el modelo educativo ptblico ha presentado grandes diferencias comparado
con el modelo privado, pues este dltimo tuvo una ventaja significativa a partir del contex-
to econémico de las familias, pues el Ministerio de Educacién permitié continuar con el
desarrollo del cronograma educativo mientras se establecian medidas estatales respecto a
la educacion publica, las cuales carecieron de eficiencia al no contar con estadisticas reales
para la construccién de politica publica con respecto a la educacion.

En cuanto a las diferencias entre las instituciones educativas de la zona urbana y la
rural, la mas significativa, y por lo tanto la que mas afecta a la poblacién estudiantil ecua-
toriana es que, en la zona urbana, a pesar de las dificultades en el proceso de transicién
a la virtualidad, los procesos educativos han tenido menos implicaciones en cuanto a la
cobertura y permanencia, esto relacionado a la posesion de herramientas tecnoldgicas y de
comunicaciéon. A mediano y largo plazo esto tendra efectos, ya que no se puede garantizar
que en el sector rural haya un aprendizaje adecuado debido a la modalidad asumida y su
posesion de herramientas tecnoldgicas.

El gobierno de Guillermo Lasso ha apuntado al retorno obligatorio de clases pre-
senciales en noviembre de 2021, el proceso fue acompanado con la vacunacién a la
poblaciéon mayor de 5 afios que inicié en octubre, mientras que los mayores de 12 afnos
empezaron con la inoculacién en meses anteriores, estas acciones se coordinaron entre
el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacién. Sin embargo, el Gobierno Nacio-
nal, el Ministerio de Educacién y el INEc deberdn apuntar sus esfuerzos en mejorar la
capacidad estadistica con el objetivo de generar una politica publica adecuada a partir
de datos certeros.
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ANEXOS

Tabla 2. Datos desagregados de cobertura del periodo 2019, cruzando sector y género

Cobertura
Femenino Masculino Total
Personas  Matriculados Porcentaje Personas Matriculados Porcentaje Personas Matriculados Porcentaje
rango de rango de rango de
etario cobertura etario cobertura  etario cobertura
Rural 525.681 505.705 96,20% 549.925 523.650 95,22% 1.075.606 1.029.355 95,70%
Urbano  1.741.268 1.681.221 96,55% 1.761.454 1.696.454 96,31% 3.502.722 3.377.675 96,43%
Nacional 2.266.949 2.186.926 96,47% 2.311.379  2.220.104 95,22% 4.578.328 4.407.030 96,26%
Fuente: Registros administrativos del Ministerio de Educacion.
Tabla 3. Datos desagregados de asistencia del periodo 2019, cruzando sector y género
Asistencia
Femenino Masculino Total
Matriculados Estudiantes Porcentaje Matriculados Estudiantes Porcentaje Matriculados pequdiantes Porcentaje
que de que de que de
asisten asistencia asisten asistencia asisten asistencia
Rural 505.705 475.413 94,01% 523.650 503.195 96,01% 1.029.355 978.608 95,07%
Urbano  1.681.221 1.607.981 95,64% 1.696.454 1.615.672 95,23% 3.377.675 3.223.653 95,44%
Nacional 2.186.926 2.083.394  95,26% 2.220.104 2.118.867 95,44% 4.407.030  4.202.261 95,35%

Fuente: Registros administrativos del Ministerio de Educacion.
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Digitalizacion de estrategias de marketing y plataformas de ensenanza para escuelas de conduccién profesional

LA WEB Y EL MARKETING DIGITAL

La realidad actual que vivimos nos ha mostrado que, aunque las organizaciones educativas
de nuestro pais eran, en su mayoria, muy reticentes a la incursién en el territorio digital,
tanto en la difusién como en el posicionamiento para acercarse a su publico, en la actua-
lidad es necesaria debido a la coyuntura de la pandemia y los cambios que ésta produjo.
Lo sintieron atin mas las entidades educativas tradicionales, ya que al estar tanto tiempo
en la vocacion de la ensenianza y en un mercado tan cerrado, era casi normal la idea de
no arriesgar en el uso de métodos mas innovadores o tecnolégicos para la capacitacion, en
este caso, para la conduccidn profesional.

La llegada de la web a la educacién trajo consigo una nueva realidad con cambios
en la comunicacién e interaccién de las personas. Con el tiempo, el entorno digital se ha
abierto camino debido al desarrollo de nuevas tecnologias y a los constantes cambios del
comportamiento de los consumidores que cada vez estin mas inmersos y exigentes con
el contenido que se imparte en la red pues «las nuevas tecnologias e internet tienen un
gran impacto en los compradores, las empresas y los profesionales de mercadeo» (Uribe
y Sabogal, 2020, p. 37). De esta manera, en la actualidad se ha convertido en la principal
herramienta de bisqueda de informacién gracias a la inmediatez que la caracteriza; la web
brinda un mar de posibilidades y opciones para acercarse a sus estudiantes, mas aun con
el aparecimiento de las redes sociales, comunidades virtuales y diferentes plataformas in-
teractivas en las que cualquier persona puede influir en la opinién y actuar de los demas.

Actualmente, existen millones de personas que ingresan a diario a distintas redes so-
ciales para compartir informacién, experiencias, imagenes, videos y otros contenidos. Estas
plataformas han tomado tanta fuerza que han obligado a las organizaciones, empresas y
marcas a adentrarse en el mundo digital y ser parte de éste, pues adaptarse a este cambio
es un requisito indispensable para poder tener presencia dentro de la sociedad o, en otras
palabras, sobrevivir a la era digital. Costa-Sanchez y Martinez Costa (2018), senalan que:
«En una época de cambios como la actual, la comunicaciéon no debe aislarse, sino evolucio-
nar hacia un nuevo entorno capitaneado por la digitalizacién y la globalizacién» (p. 28).

De este modo, las organizaciones no solamente deben pensar en estrategias tradicionales
u offline, sino que ademas tienen que estar donde el consumidor esté, en este caso, medios
sociales digitales; buscando estrategias online con contenidos creativos y atrayentes que les
permita diferenciarse de otras organizaciones con objetivos o giros de negocios similares, y
asi obtener una ventaja competitiva. En este punto, el marketing digital toma mas fuerza e
importancia, pues se configura como pieza clave para el éxito o fracaso de la organizacion.

Para definir al marketing digital, es preciso senalar que éste no se refiere solamente
a publicitar un producto o servicio en medios sociales. Detras del mismo, existe todo un
proceso de analisis, planificacion, estrategias y herramientas que permiten que éste se rea-
lice de manera correcta; generando una respuesta positiva ante la audiencia objetivo «(...]
lograr la interaccién con los usuarios se ha convertido en un objetivo de las redes sociales:
no es suficiente estar presente, hay que motivar a los seguidores a que hagan algo. Cada
red tiene sus propias acciones» (Sanagustin, 2018)

Dentro del marketing digital, se deben crear y desarrollar relaciones efectivas con los
usuarios para formar vinculos estables; generar confianza; fomentar el sentido de perte-
nencia y lealtad a la organizacidn; y satisfacer las necesidades de éstos. De esta manera, las
organizaciones deben basarse en una comunicacién bidireccional que permita el flujo de
informacién entre los usuarios y empresas. Es importante senalar que las organizaciones
deben estar alertas y escuchar a los usuarios para poder generar una mejora continua a par-
tir de lo que ellos manifiestan. Actualmente, el perfil de consumidor en entornos digitales
«exige marcas mas sociales, responsables y comprometidos. Ademas, prefieren una marca
que les hable de tu a td, que sepa el nombre, los gustos y las necesidades de sus clientes»
(Costa—Sénchez y Martinez Costa, 2018, p. 33).
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Por este motivo, para que la comunicacién digital se realice de manera correcta y sea efec-
tiva se debe contar un plan estratégico que sera la guia y aterrizaje de lo que la organiza-
cién pretende lograr en los medios sociales y con sus audiencias o puiblicos objetivo; por
lo tanto, este plan se ejecuta con base en los objetivos planteados para dar seguimiento, es-
tablecer métricas y finalmente realizar el analisis y control de estos.

REDES SOCIALES: FACEBOOK E INSTAGRAM

Existen varias redes sociales, las mas populares son Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube,
Twitter, Linkedin, entre otras. Por lo tanto, las organizaciones deben realizar un analisis para
definir en qué plataformas se encuentran sus audiencias objetivo y en cudles es pertinente ge-
nerar su presencia virtual para llegar a sus publicos de manera correcta, pues éstas son el mo-
tor que les permite incrementar su visibilidad y fomentar su relacion con sus consumidores.

Los medios sociales que tienen mayor aceptacién y se encuentran en auge son Facebook
e Instagram, pues ocupan el primero y el segundo lugar entre las redes sociales mas impor-
tantes. Actualmente, ambas pertenecen a la empresa Meta (Facebook). La primera, se creé
en 2004 y en la actualidad es considerada la red social con mas usuarios a nivel mundial.
Segtin Moschini (2012) «]...] Facebook introduce una fase cualitativamente diferente, ya que
obliga a las marcas a establecer una comunicacién cotidiana con los consumidores. De esta
manera, se instituye un nuevo tipo de relacién, que va mas alla del mero discurso comercial».

Es decir, esta plataforma desde sus inicios replantea el discurso comercial, asi como
también, el flujo de comunicacién de las organizaciones con sus audiencias objetivo. Ade-
mas, en esta red se permite crear «fan pages» que son utilizadas por las organizaciones
para crear una comunidad dentro de esta plataforma.

Por otra parte, Instagram, la segunda red social con mas usuarios, fue creada por Ke-
vin Systrom y Mike Krieger. Aparece en 2010 como una red social que se enfoca mas en
lo visual pues se puede compartir fotografias y videos cortos entre los usuarios. En el 2012
fue comprada por Mark Zuckerberg por lo que pertenece al mismo grupo de Facebook.
Esta plataforma en el 2018 implementd las denominadas «instagram stories» que hasta
ahora se constituyen como una herramienta innovadora que millones de personas utilizan
a diario para compartir su cotidianidad y, en caso de las organizaciones, dar a conocer sus
productos, servicios o ideas.

LA PUBLICIDAD EN ESTAS PLATAFORMAS

Como se menciond anteriormente, las redes sociales, en la actualidad, son consideras he-
rramientas indispensables en las que es importante que las organizaciones estén presentes.
Las dos redes principales y con mas usuarios son Facebook e Instagram. Ambas redes se
pueden manejar a través de Facebook Ads que permite realizar distintas campanas depen-
diendo del objetivo que se quiere lograr:

Reconocimiento: dar a conocer a la organizacién ya sea por alcance o reconocimiento
de la marca

Consideracion: dentro de ésta existen distintos objetivos los mas utilizados son trafi-
co, genera tréafico al sitio web; interaccidn, genera mas interaccién como reacciones,
comentarios, mensajes u otros; generacién de clientes potenciales, se realiza a partir
de bases de datos que se obtienen mediante formularios; mensajes, conversiones hacia
Messenger o Whatsapp.

Conversion: se encuentran ligados a la landing page o campanas de ventas.
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Ademas, Facebook Ads permite segmentar a las audiencias objetivo; para ello se pueden
especificar distintos aspectos como: datos demogréficos, ubicaciones, interés, comporta-
mientos, entre otros. Ademads, se pueden analizar publicos similares, personalizados o una
segmentacién automatica. En estas redes se puede realizar publicidad a través de anuncios
en distintos formatos.

Anuncios en Stories: Instagram indica que existen 500 millones de cuentas que utilizan a
diario Instagram stories, segtin datos de la plataforma 1 de cada 3 stories mas vistas son
de empresas. Ademas, este formato es dinamico e interactivo y utiliza toda la pantalla
del dispositivo por lo que, realizar publicidad a través de este medio es muy beneficioso
para las organizaciones, generando reconocimiento de marca y engagement.'
Anuncios con fotos: se realiza publicidad con fotos cuadradas u horizontales, es im-
portante que estas fotos mantengan concordancia con el copy? que se utiliza.
Anuncios con video: mantiene la misma légica de los anuncios con fotos, pero se
incorpora el movimiento y el sonido para brindar una experiencia mas visual y atra-
yente. Se permiten videos de hasta 60 segundos.

Anuncios por secuencia: se presenta el anuncio con un solo copy, pero se pueden
integrar varias fotos o videos que se pueden visualizar deslizando la pantalla.
Anuncios de coleccion: permite utilizar una colecciéon para impactar de manera visual
e invitar a los usuarios a explorar todos los productos que la marca ofrece.

De esta manera, si la publicidad se realiza de manera correcta y planificada se podran vi-
sualizar los resultados deseados.

ESCUELA DE CAPACITACION DEL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DE PICHINCHA

La escuela de capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales de Pichincha se fundé
hace més de 100 anos. Esta fue creada por el gremio sindical al ver la necesidad de una
organizacion que regule y capacite a los conductores profesionales.

De esta manera, la escuela de capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales
de Pichincha se configura como una organizaciéon que tiene como objetivo brindar una
educacién adecuada y de calidad a todas las personas que quieren formarse en el ambito
de la conduccién profesional. La escuela brinda cursos para la obtencion de licencias tipo
C, Dy E. Ademads, cuenta con cursos de actualizacién de conocimientos y recuperacién de
puntos. De igual manera, brinda el servicio de realizacion de exdmenes psicosensométricos.

Es importante senalar que, al ser una organizacién fundada hace varios anos, ha man-
tenido un enfoque tradicional en cuanto a las estrategias para captar nuevos estudiantes.
Sin embargo, debido a la pandemia del virus covid-19, se encuentra innovando en el medio
digital, adaptandose a su entorno e incorporandose a distintas redes sociales y plataformas
utiles para llevar a efecto el proceso de ensenanza-aprendizaje.

ANALISIS DEL PROCESO DE DIGITALIZACION

Para analizar el proceso de digitalizacidon de la escuela de conduccién profesional del Sin-
dicato de Choferes Profesionales de Pichincha, se utilizé los indicadores de comunicacién
externa planteados por Cuenca (2012), los cuales son:

1 Término en inglés que se refiere al compromiso que se establece entre una marca y su audiencia. Dentro del marketing digital se
lo puede medir en interacciones, alcance, reproducciones de video y otros.
2 Texto que tiene como objetivo contar lo que la marca quiere comunicar a su audiencia.
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Ratios de gestion: se entiende como que, aun siendo consciente de que algunas areas
son més dificiles de medir que otras |...] se deben disefar igualmente correlaciones o
ratios que expresen el resultado de la comparacion de dos cifras significativas.

El consumo de recursos, es decir, los costes y los tiempos de cualquier operacion de
trabajo, debe ser uno de los indicadores mas utilizados.

Cualquier presupuesto, programa o plan puede ser en si un indicador, ya que, segin
Arboleda (2014), bastard comparar los resultados reales con los presupuestados,
programados, planificados o previstos y medir la desviacién, positiva o negativa.

Los errores, los defectos, las quejas o retrasos son indicadores que ayudan a comprobar
el grado de incumplimiento de las promesas, traducidas en metas y objetivos. También
de la eficiencia y del nivel de calidad.

La satisfaccion de los publicos, recogida mediante encuestas y cuestionarios a los di-
ferentes publicos, también indica el nivel y la calidad con los que estamos trabajando
en la organizacion.

Para medir los indicadores se realizaron encuestas dirigidas a los estudiantes de la escue-
la de capacitacion, al ser el publico objetivo que percibié de manera directa este proceso
de cambio y adaptacién digital. Ademas, se hizo una entrevista a Wilson Fabricio Vivanco,
secretario general del Sindicato de Choferes Profesionales de Pichincha, quien es la per-
sona a cargo de la escuela y de dirigir de manera directa el proceso de digitalizacion de la
organizacion. Cada interrogante, tanto de la entrevista como de la encuesta, fue formula-
da con base en cada indicador anteriormente mencionado. Ademas, en las respuestas de
la encuesta se aplicd la escala de Likert para identificar de manera mas precisa los resul-
tados de los indicadores, de esta manera, cada interrogante tuvo tres opciones de respues-
ta, se asigné el valor de 3 a la respuesta mas positiva, 2 a la medianamente positivay 1 a
la respuesta negativa.

Para aplicar esta encuesta se necesit6 de la férmula de muestreo de universos finitos
que se realizé a partir de los 1800 estudiantes matriculados para los cursos de licencias
profesionales tipo ¢, D y E para el periodo 2020-2021. De esta manera, se identificé que la
encuesta se debia aplicar a 217 estudiantes. Sin embargo, debido a la gran acogida de este
estudio, se obtuvieron 411 respuestas.

3 Z2XpXqgXN
T e2(N—1)+pxqxz?

n

B 1,962 x 0,8 X 0,2 X 1.800
"~ 0,052(1.800 — 1) + 0,8 X 0,2 X 1,962

n

13,8416 % 0,8 x 0,2 X 1.800
™= 0,0025 (1799) + 0,16 x 3.8416

1106,3808

"= 5112156

n = 216,40 = 217

La encuesta se aplicé a 411 estudiantes de un total de 1800 matriculados en la escuela de
capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales de Pichincha para los distintos cur-
sos de licencias profesionales tipo ¢, b y E para el periodo de estudios 2020-2021. Esta se
realizé de manera virtual debido a los cambios que generé la pandemia del virus covid-19.
Para el indicador de ratios de gestion se aplicé la siguiente interrogante (ver Figura 1).
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Figura 1. Indicador de ratios de gestién

¢;Percibié que los miembros del sindicato modificaron su trabajo para adaptarse al ambito digital?
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a. Si, todos los miembros b. Si, algunos miembros ¢. No, ningtin miembro
con los que me relacioné con los que me relacioné se adapt6 al ambito digital.
se adaptaron al 4mbito se adaptaron al dmbito
digital. digital.

En esta pregunta el 77,6% de estudiantes indicaron que todos los miembros de la organizacién
con los que se relacionaron modificaron su trabajo para adaptarse al &mbito digital. El 21,4%
senal6 que no todos se adaptaron a esta modalidad. Mientras que, solamente el 1% consideré
que ningin miembro se adapt6 a este medio digital. De acuerdo con las respuestas obteni-
das de esta interrogante se puede evidenciar los esfuerzos de la escuela de capacitacién para
modificar su trabajo y poder relacionarse con su publico objetivo de manera virtual. Para el
andlisis del indicador de errores se plante6 la siguiente pregunta (ver Figura 2).

De los 411 estudiantes, el 17,5% manifesté que visualizaron muchos errores en las
plataformas digitales del Sindicato de Choferes que no permiti6 una interaccién con la or-
ganizacion. El 67,6% indicé que existieron algunos errores que dificultaron su interaccién
con la escuela y el 14,8% sefalé que no visualizé ningtn error en las plataformas digitales,
es decir, solo 61 de las 411 personas indicaron que no hubo problemas al momento de
interactuar con la organizacién. Con los resultados de la anterior pregunta y las respuestas
de ésta, se evidencia que, pese a que los estudiantes visualizaron el esfuerzo de la escuela
por adaptarse al ambito digital, existieron varios errores que no permitieron una correcta
interaccidon con la misma. Por otra parte, para el indicador de recursos se planted la inte-
rrogante que se representa en la figura 3 (Ver Figura 3).

En esta pregunta el 46% de encuestados manifestaron que el sindicato utiliz6 todos
sus recursos (trabajadores, tiempo, herramientas digitales) de manera adecuada para adap-
tarse al ambito digital. EI 39,99% manifesté evidenciar que la escuela si usé sus recursos, sin
embargo, pudo haberlo hecho de mejor manera. Mientras que el 2,4% indicé no visualizar
que la escuela haya empleado sus recursos adecuadamente, por tal motivo, no considera
que haya logrado adaptarse al 4mbito digital (ver Figura 4).

En cuanto a la interrogante de presupuesto, la respuesta por la que mas optaron los
estudiantes indica que, si bien se visualiz6 la inversidn del Sindicato en estas plataformas, se
pudo emplear el presupuesto de mejor manera, teniendo esta opcion el 46% de respuestas.
El 44,5% considera que el Sindicato invirtié lo necesario en las plataformas digitales de
interaccion. Sin embargo, el 9,5% no cree que el Sindicato invirtié de manera adecuada en
éstas. Por ultimo, para conocer el grado de satisfaccién de los estudiantes respecto a las
plataformas digitales utilizadas por el Sindicato, asi como la calidad e informacién que se
brind¢ a través de éstas, se planted la siguiente pregunta (ver Figura 5).

En los resultados de esta pregunta se obtuvo que el 65,7% de estudiantes solventaron
sus dudas e inquietudes a través de estas plataformas. El 31,6% logré solventar sus dudas,
sin embargo, a veces tuvo que acercarse a la escuela. Finalmente, el 2,7% manifesté que
por medio de estas plataformas no se solventaron sus inquietudes por lo que tuvo que
acercarse constantemente a las instalaciones. De esta manera, se evidencia que no todo el
publico objetivo de la escuela se sinti6 satisfecho con las plataformas digitales que utilizé
el Sindicato de Choferes Profesionales de Pichincha.
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Figura 2. Indicador de errores

¢Visualizé errores en las diferntes plataformas digitales del sindicato creadas para la interaccién con su publico?
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a. Si, vi muchos errores que b. Si, vi algunos errores que ¢. No, no vi ningtn error
no me permitieron interactuar  dificultaron mi interaccién en las plataformas del
con el sindicato. con el sindicato. sindicato.

Figura 3. Indicador de recursos

¢Cree Usted que el singicato utilizd sus recursos (trabajadores, tiempo, herramientas digitales)
de tal forma que logré adaptarse al ambito digital?
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a. Si, creo que el sindicato b. Si, pero creo que pudo usar ¢. No, no vi ningtn
usé todos los recursos mejor dichos recursos para error en las plataformas
que tenfa. adaptarse al ambito digital. del sindicato.

Figura 4. Indicador de presupuesto

;Considera que el sindicato invirtié lo suficiente en las nuevas plataformas digitales con las que pudo interactuar?
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a. Si, considero que el b. Si, pero cre que el sindicato c. No, considero que el sindicato
sindicato invirtié lo pudo invertir mas en estas no invirtié lo suficiente para el uso
necesario para poder plataformas. adecuado de plataformas digitales.

utilizar estas plataformas.

Figura 5. Indicador de satisfaccion

¢Las plataformas digitales del sindicato le brindaron la informacion necesaria para
solventar sus dudas sobre los cursos y servicios que este imparte?
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a. Si, solventaron todas mis b. Si, solventaron mis fn ﬂ?étﬁ%;:?fgggs%emel:as
inquietudes y necesidades inquietudes, pero a veces tenia lgtaformas tuve que ir
acerca de los cursos y que acercarme presencialmente. p y q

constantemente a sus

servicios del sindicato. instalaciones.
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Una vez tabuladas las preguntas de la encuesta, se procedié a utilizar la escala de Likert, en
este caso, la escala se calificé sobre 3 al tener 3 respuestas para cada pregunta (ver Tabla 1).

Como se visualiza en la figura 6, el indicador con menor puntaje es el de errores,
obteniendo 2,03 en la escala de Likert, lo que senala que el ptblico objetivo percibi6 fallas
en las plataformas digitales de la escuela de capacitacion del Sindicato de Choferes Profe-
sionales de Pichincha. A éste le sigue el indicador de presupuesto con 2,35 que indica que
los estudiantes perciben que la organizacidén pudo invertir mejor en estas plataformas. El
tercer indicador fue el de recursos con un puntaje de 2,55 que denota que los recursos
(trabajadores, tiempos, estrategias digitales) fueron bien utilizados, aunque tuvo ciertas
fallas. A éstos les siguen los indicadores de satisfaccion y recursos con un puntaje de 2,63
y 2,77, respectivamente.

Estos datos si bien son ttiles para mostrar los resultados obtenidos durante el proceso
de digitalizacion realizados por una organizacidén que apenas esta iniciando su dindmica en
territorios digitales, también es necesario una visién mas cercana, que muestre diferentes
aspectos y singularidades que se pueden presentar en este tipo de procesos. Para lo cual
se realizé una entrevista dirigida a Wilson Fabricio Vivanco, secretario general del Sindi-
cato de Choferes Profesionales de Pichincha. De esta manera, la primera interrogante fue
pensada en relacion con el indicador de ratios de gestién por lo que se preguntd ;Qué tan
complejo fue actualizar los conocimientos de los miembros del sindicato para adaptar su
trabajo a las herramientas digitales?

Fue necesario realizar una amplia capacitacion a todos los miembros de la comunidad educativa, por
cuanto era el momento que estibamos atravesando asi lo necesitaba, ya que era continuar con la oferta
educativa o suspender las actividades; nunca antes siquiera se pensé en que tendriamos que capacitar
a los futuros conductores profesionales de forma virtual, entonces hoy es importante que los docentes
quienes estan al frente de los estudiantes tengan una amplia capacitacién en las herramientas tecnolé-
gicas; asi como las demas dependencias de la institucién debian urgentemente alinearse para ofrecer la
comodidad al estudiante en la informacién, matriculas y recepcién de documentos; pero es necesario
también indicar que los estudiantes también tuvieron que capacitarse o quedarse fuera del proceso,
en ese entonces fue un reto y lo aceptamos porque somos la mejor escuela que forma a los nuevos
conductores profesionales del pais. (Vivanco Fabricio, 2021)

Las palabras de Fabricio Vivanco son una clara muestra de los retos que se presentaron en
el proceso de digitalizacién de la escuela de capacitacion. El nuevo contexto social provo-
cado por la pandemia mundial del virus covid-19 obligé a las organizaciones a adaptarse
a esta nueva normalidad, en la que las plataformas digitales toman maés fuerza y se confi-
guran como herramientas necesarias e indispensables para que puedan continuar brindan-
do sus servicios bajo estas circunstancias. En este caso, el implementar nuevas plataformas
digitales fue crucial para que la escuela mantenga vigente su oferta académica.

Es importante senalar que la escuela hizo uso de las redes sociales mas utilizadas por
su publico objetivo: Facebook e Instagram; formulando estrategias para anunciar y pu-
blicitar la oferta académica a través de estos medios. Del mismo modo, implementé una
plataforma para la correcta capacitacion de los estudiantes. Para analizar los errores se
realizd la siguiente pregunta ;Se realizé algin tipo de control para la creacién y uso de las
plataformas digitales del sindicato con las que interactian con su publico y estudiantes?

Lamentablemente no tuvimos tiempo de realizar, ya que era imperativo que necesitdbamos una plata-
forma para ingresar la documentacién en la Agencia Nacional de Transito. (Vivanco Fabricio, 2021)

Se debe tomar en cuenta que la escuela de capacitacién del Sindicato de Choferes Profesio-
nales de Pichicha se rige a las normas de su ente regulador, la Agencia Nacional de Transito
(anT). De este modo, la plataforma creada para la capacitacién de los futuros conductores
tuvo que ser aprobada por la ANT, lo que significé cumplir con los tramites y tiempos esta-
blecidos por esta institucién. Ademas, al ser una organizacion tradicional, existieron varias
dificultades para implementar las distintas redes sociales y realizar el correcto manejo de
éstas para interactuar con sus publicos de manera virtual. Para el indicador de presupuesto
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Tabla 1. Resultado del proceso de digitalizacién

Indicador Escala de Likert (sobre 3)
Ratios de Gestiéon 2,77
Errores 2,03
Presupuesto 2,35
Recursos 2,55
Satisfaccion 2,63

se pregunté ;Cual fue el presupuesto asignado y cdmo se realizd su gestion para el uso de
las diferentes plataformas digitales del sindicato?

Se designé un presupuesto considerable para la implementacion de la plataforma y mensualmente se
debe tener un presupuesto por lo que es el alquiler de los servidores. (Vivanco Fabricio, 2021)

Con esta respuesta se puede evidenciar que la escuela tuvo que designar un presu-
puesto para invertir en estas plataformas digitales, tanto para el alquiler de los servidores
como también para los espacios publicitarios. Para el indicador de recursos se formuld
la siguiente interrogante ;Cual fue el tiempo que le tom6 al sindicato gestionar el uso de
nuevas plataformas para interactuar con los futuros estudiantes, fue el adecuado?

Lamentablemente todo fue muy rapido por los tramites que se debe realizar en la Agencia Nacional de
Trénsito. (Vivanco Fabricio, 2021)

Se puede decir entonces que, el tiempo fue un factor determinante en este proceso, pues,
como se menciond anteriormente, la organizacién tuvo que realizar las distintas gestiones
en un tiempo muy corto. Finalmente, para el andlisis del indicador de satisfaccion se pre-
guntd ;Considera que el uso de estas nuevas plataformas digitales permite al sindicato una
forma alternativa para acercarse a su publico y estudiantes?

Al inicio de la gestién académica si tuvimos una serie de problemas por el nimero de estudiantes que
al momento tenemos y también por el accionar de los docentes; hoy podemos decir que el uso de la
plataforma es adecuado, seguiremos gestionando para alcanzar 6ptimos niveles de satisfacciéon de los
miembros de la comunidad educativa. (Vivanco Fabricio, 2021)

De esta manera, se evidencia los errores y problemas suscitados en un principio con la im-
plementacion de estas nuevas plataformas digitales, los mismos que originaron insatisfac-
cién y descontento en los docentes de la escuela como también por parte de los nuevos
estudiantes. Sin embargo, en este proceso se han ido corrigiendo las fallas presentadas en
un inicio y se puede decir que actualmente se brinda una éptima capacitacion a través de
esta plataforma. Ademas, se han desarrollado de mejor manera los contenidos e informa-
cién que se brinda a través de sus redes sociales, planificando el contenido e interactuan-
do mas con el publico objetivo.

Finalmente, es necesario contrastar tanto la percepcién de los estudiantes y la adaptacion
de los miembros de la organizacién con los resultados cuantitativos obtenidos que nos muestran
las métricas de Facebook durante el periodo 2020-2021, asi como también los datos estadis-
ticos de la plataforma de ensenanza digital que utiliza el Sindicato actualmente (ver Figura 6).

Referente al perfil de Facebook del Sindicato de Choferes de Pichincha, se visualiz6
que principalmente en los periodos de matriculas es donde mas se difunde contenido y
publicidad referente a la entidad, y que el publico objetivo reacciona positiva y proporcio-
nalmente al tipo y cantidad de contenido y publicaciones que se emiten en la pagina. De
forma simple podemos observar que sus reacciones y, en consecuencia, el engagement que
consigue la pagina se relaciona con el aumento de suscripciones, esto lo vamos a poder
materializar en el aumento de estudiantes inscritos durante el periodo mencionado en la
siguiente figura 7 (ver Figura 7).
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Figura 6. Estadisticas del sindicato en Facebook
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Figura 7. Analisis de la plataforma

Se puede evidenciar que la plataforma, utilizada para capacitar en principio a 1800 estudiantes
de licencias profesionales tipo ¢, D y E para el periodo 2020-2021, ha mejorado notablemente.
En la actualidad, después del periodo de inscripciones del curso (marzo-julio de 2021), la pla-
taforma cuenta con alrededor de 2588 estudiantes suscritos. Su accesibilidad es aceptable y se
adapta facilmente a los distintos dispositivos méviles, lo que permite que los estudiantes puedan
recibir clases desde el computador o celular sin ninglin problema ya que su indice de respues-
ta o velocidad es de apenas 1,1 segundos. La capacidad de encontrar a esta plataforma a través
de la pagina web y las redes sociales de la escuela en los buscadores es bastante alto, posicio-
nandose en los primeros lugares en los buscadores. En cuanto a la interactividad, las cuentas
de Facebook e Instagram del Sindicato se han sincronizado con la necesidad por generar inte-
raccién con enlaces; sin embargo, la plataforma atin no ha generado un nivel adecuado en este
aspecto. La operatividad del sitio web permite descargar documentos, soportar a la platafor-
ma Zoom para videoconferencias y clases sincronicas, manejar actividades y tareas asincrénicas
como: foros, encuestas, cuestionarios, sopas de letras, mensajeria interna, calendario; ademas de
manejar un control en las calificaciones de los estudiantes de forma simple y abierta tanto para
docentes, estudiantes como para la propia direccién pedagdgica del Sindicato.

CONCLUSIONES

El proceso de digitalizaciéon en entidades educativas tiene diferentes perspectivas, definidas
principalmente por las posibilidades y capacidades de éstas. La correcta adaptacion a los te-
rritorios digitales por parte de las entidades educativas no se deberia medir por cantidades
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de suscripciones, likes, visitas, etc., sino a través de la naturalizacién y comodidad de su
uso. La educacién ha sido uno de los sectores mas afectados durante la pandemia provoca-
da por la aparicidn del virus covid-19 en el mundo, sin embargo, su efecto negativo no se
ha visualizado principalmente en el aspecto econémico, sino en la disminucién de la cali-
dad de ensenanza en entidades educativas acostumbradas a una dinamica presencial y cer-
cana entre estudiantes y profesores.

A todo esto, hay que recordar que las entidades educativas particulares del pais poseen
una dificultad adicional, la atraccion periddica de estudiantes al proceso de matriculacién.
Sin una cantidad estable de estudiantes matriculados estas entidades no pueden brindar
sus servicios; y en estos momentos donde la poblacidn tiene constantes restricciones de
movilidad, sumado a la disminucién de sus ingresos y estrés por un futuro incierto, pro-
vocan una disminucién alarmante en el piblico objetivo de instituciones educativas que se
ven obligadas a ingresar a un territorio digital inhdspito, en el cual no conocen las reglas
de juego. Este estudio demuestra, de forma cuantitativa y cualitativa, lo dificil que es para
entidades educativas tradicionales movilizarse a los espacios digitales para volverse atrac-
tivos y mas cercanos, manteniendo su institucionalidad, seriedad y reputacion.

Si bien para el Sindicato de Choferes Profesionales de Pichincha, el uso de herramien-
tas digitales en sus actividades publicitarias y de ensefianza ha significado un gasto cuan-
tioso de recursos, se reconoce que es un paso fundamental y obligatorio para la evolucién
que ha dado la educacién a nivel mundial y que se mantendra atin después de superar este
virus que tanto dano ha hecho a nuestro pais.
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Ensenar arquitectura en tiempos de covid-19

INTRODUCCION

¢Por qué se matricula una persona en la universidad? Pueden existir muchas respuestas a
esta pregunta, dependiendo del contexto en que se la haga, pero en términos generales, se
supondria que lo hace para enfrentar un futuro en el cual se requieren competencias es-
pecificas que se generan en instituciones facultadas a emitir titulos profesionales y a acre-
ditar dichas competencias. La educacién universitaria sera el universo de trabajo general,
aunque se particularizara de acuerdo al contexto en que se desenvuelve el autor.

La arquitectura, sea como profesidn, tema de docencia o como disciplina, ha tenido
un papel importante en la historia de la humanidad, pero su rol en la sociedad ha sufrido
cambios a través del tiempo y del contexto social en que se desarrolla. Las circunstancias
en las que se dan los procesos de ensefianza son muy particulares y se pretende analizarlos
en un universo especifico que se describird a continuacion.

METODOLOGIA

Este articulo presenta los resultados preliminares de una investigacién en proceso en la
Universidad Central del Ecuador, Facultad de Arquitectura, sede Quito, a partir del semes-
tre 2020-2020. El proceso investigativo se compone/estructura en tres fases:

Investigacion bibliografica para determinar el estado del arte y estructurar una base
conceptual para las siguientes etapas.

Investigacion de campo, referida a la actividad académica dentro de un universo ya
definido: el area de trabajo del docente autor de la investigacion, en cinco paralelos
de diferentes materias y semestres, con un total de 150 estudiantes. Para este articulo,
se recolectard y procesarad informacion referida a un solo semestre académico.
Anélisis de la informacidn recopilada. Se procedera a definir conclusiones y reco-
mendaciones.

ESTADO DEL ARTE

MISION DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
Nuestra misién es ofrecer acceso al conocimiento y cultura universal y generar investigacion de exce-
lencia integrada al desarrollo humano del Ecuador, a través de la formacién en grado y posgrado, de
la practica de la investigacion social y experimental, y de la vinculacién con la sociedad mediante una
gestion apropiada.
Asi mismo, crear y difundir el conocimiento cientifico-tecnoldgico, arte y cultura, formar profesionales,
investigadores y técnicos criticos de nivel superior y crear espacios para el anélisis y solucién de los

problemas nacionales. (uce.edu.ec, 2020)

La educacién universitaria es un tema complejo, polémico, vinculado inclusive con prin-
cipios ideoldgicos de cada instancia. Rescatamos, para delimitar la investigacion, el prin-
cipio de formacion claramente establecido en la misién institucional, uno de los tres ejes
de su accién. El tema de la educacién en tiempos de pandemia es totalmente nuevo, sola-
mente desde inicios de 2020 se empieza a evidenciar la preocupacion general de la socie-
dad por los efectos de los procesos de aislamiento derivados de la necesidad de evitar el
contagio del virus. Los confinamientos derivan en procesos de aprendizaje no presencia-
les, donde la tecnologia se convierte en un protagonista fundamental.

Faraén Llorens (2020), docente espanol que dict6 una conferencia en la Universi-
dad Central en abril de 2020, nos dice que «nos vemos enfrentados a cambiar el motor
del avidn en pleno vuelo» ante la necesidad de hacer un cambio inmediato de la docencia
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universitaria, pues urge pasar de la docencia presencial, mayoritaria en muchas institucio-
nes, a la no presencial, en plazos sumamente cortos. Habla entonces de una «docencia no
presencial de emergencia». Destaca la diferencia entre ensefianza remota de emergencia,
respecto a ensenanza-aprendizaje en linea. Primard, entonces, la importancia de los objeti-
vos, el disenio de los procesos de ensefianza y la evaluacién, componentes entre los cuales
debe existir coherencia.

Todos los procesos, emergentes o no, deben ser digitalizados, tanto para las etapas de
comunicacién como para efectos administrativos inherentes a la docencia. En este punto,
es importante sefialar que la educacidn a distancia es una modalidad que se desarrolla en
el mundo desde hace mucho tiempo, pasando de la ensenanza por correspondencia de
mediados del siglo xx, a cursos virtuales a través de internet que, al momento, ofrecen
inclusive titulos de cuarto nivel.

En el Ecuador, la Universidad Técnica Particular de Loja tiene exitosos programas a
distancia desde hace algtin tiempo, e inclusive la Universidad Central del Ecuador ha im-
plementado algunos programas de educacién no presencial. Por ello, es importante destacar
la diferencia ya indicada entre la educacién no presencial propiamente dicha y la «docencia
no presencial de emergencia» de la que habla Llorens, pues la emergencia obligé a digita-
lizar contenidos disefiados para entornos anteriores. Beatriz Palacios habla de una «quinta
generacién» en educacién a distancia, que implica el paso a lo virtual (ver Figura 1).

Finalmente, cabe analizar el tema profesional de la arquitectura. «Con el inicio de
la pandemia la mayoria de actividades presenciales se suspendieron y se establecio el
confinamiento en el hogar, esta circunstancia provocd un aumento drdstico de usuarios en
las plataformas digitales |...]» (Nila, 2020). En la arquitectura, el desarrollo de programas
especializados desde hace muchos anos, ha incursionado en los procesos profesionales de
disefio y construccién de una manera creciente, dentro de una tendencia general en la
sociedad hacia la optimizacién de procesos mediante la automatizacién. «La arquitectura es
un caso particular porque actualmente hay una dualidad en su prdctica: las ideas y conceptos
se plasman y desarrollan en elementos visuales de manera digital que, al ser completados,
se trasladan al entorno fisico a través de la construccién» (Nila, 2020).

Evidentemente, la obligacién forzada de utilizar medios virtuales en los procesos de apren-
dizaje, en el caso de la arquitectura, se vio facilitada por la existencia de los medios descritos,
aunque implicé un proceso de aprendizaje acelerado para los involucrados y, obviamente, asu-
mir los costos de la tecnologia, en algunos casos una limitante que se analizara en su momento.

EL CASO ESPECIFICO: ARQUITECTURA, UNIVERSIDAD CENTRAL (2020)

Desde inicios del afio 2020, el mundo contemplé absorto como un brote viral, que se ini-
cié en China, fue extendiéndose por todos los continentes, ocasionando alto nimero de
contagiados y fallecidos por una enfermedad que no tenia una respuesta médica eficiente.
No se abundara sobre el tema en si del covid-19, de innegable importancia, para procurar
centrarse en los efectos y las consecuencias especificas en el contexto que se ha delimitado:
Quito, Ecuador, la Facultad de Arquitectura de la Universidad Central, desde enero a no-
viembre de 2020 (universidad ptblica y gratuita, de acuerdo con la Ley Orgénica de Edu-
cacién Superior, 2010). La investigacién se ha realizado con dicho alcance, pero podria
generalizarse y forjar nuevas preguntas e inquietudes sobre los procesos de aprendizaje.

Hacia marzo de 2020, era evidente que seria imposible continuar laborando en el
campo universitario en forma presencial, por lo que se dieron procedimientos y normas
para no suspender los procesos educativos, lo que afectaria a decenas de miles de estudian-
tes. A continuacién, se expondra la experiencia durante un afio de trabajo de un docente de
la Facultad de Arquitectura de la Universidad Central, tanto desde el aspecto institucional
como del individual de profesores y alumnos.
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Figura 1. Proceso de transicion hacia la 5.2 generacién de la educacién a distancia
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Fuente: Conferencia de Beatriz Palacios (2020).

ACCION INSTITUCIONAL

El mundo, y dentro de él la Universidad Central del Ecuador, fue sorprendido por una si-
tuacién totalmente imprevista. La modalidad presencial, que constituia la base de los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje, era imposible de aplicar, debido a las restricciones estatales,
bastante obvias, por cierto, que procuraban evitar el contagio del virus. Como otras ins-
tituciones, se generaron planes emergentes para enfrentar la situacion, requiriéndose una
migracion de los procesos presenciales, hacia actividades virtuales a través de medios elec-
tronicos. Ello implicd, no solamente la definicion de tareas diferentes a las usuales, sino la
inclusién de herramientas adecuadas para el propoésito, que implicaron procesos emergen-
tes de capacitacion a docentes y estudiantes.

Entre las herramientas, a través de la Direccién de Tecnologias de Informacién de la
Universidad Central, se habilitaron esencialmente dos programas: Microsoft Office 365,
que incluia Microsoft Teams, y el Aula Virtual, sobre una plataforma Moodle. La Uni-
versidad Central ya contaba con un aula virtual (inclusive hay carreras que mantienen
programas de educacién a distancia) pero habia muy pocos docentes que la utilizaban. Por
ello, la institucién organizé un plan de capacitacidn intensivo orientado al uso de medios
virtuales. A continuacién, detallamos los cursos realizados entre abril y diciembre de 2020,
y a los que el autor asisti6 (ver Tabla 1).

¢Qué hizo el autor al respecto?

El haber asistido a todos estos eventos, le permitié obtener informacién interesante, tan-
to sobre los docentes o instructores como de los participantes, en su mayoria docentes de
la Universidad Central. A través del procesamiento de la informacidn, se realizaron las si-
guientes actividades: evaluacién de cursos: contenidos, medios, calidad, evaluaciéon de ex-
positores: contenidos, pedagogia, comunicacidn, evaluaciéon de asistentes: cumplimiento,
participacion, autoevaluacion.

Del anilisis de la informacién recopilada (ver Anexo 1) se pudo enunciar algunas
conclusiones, que se exponen en el item 3 de este articulo.
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Tabla 1. Capacitacién uce (2020)

Tipo Evento Auspiciante Duracion  Tipo Observaciones Inicio Fin
certificado
Curso Taller express parala  Banco 10 horas Aprobacién  Gestién 02-06-20 08-06-20
pedagogia en linea Interamericano personal
de Desarrollo
(D)
Curso Introduccién al Municipio 12 horas Aprobacién  Invitacion de  06-08-20  13-08-20
Modelo de Gobierno  del Distrito decanato UCE
Abierto para Metropolitano
Universidades y de Quito
Escuelas Politécnicas
Curso Aula virtual Direccién de 40 horas Aprobacién ~ Obligatorio a  16-04-20  04-05-20
centralina Desarrollo docentes
(Moodle) Académico-Uce FAU-UCE
Congreso Congreso de UNAE 40 horas Asistencia Gestion 10-08-20  15-08-20
profesionalizacién personal
docente
Curso Taller internacional ~ Direccién de 40 horas Aprobacién  Invitacién de  10-08-20  30-09-20
Aula Virtual 1 Desarrollo decanato
Académico-UcE FAU-UCE
Curso Docencia en linea, Direccién de 60 horas Aprobacion  Invitacion de  09-11-20 15-12-20
Mooc Aula Virtual Fase m  Desarrollo decanato
Académico-UcE FAU-UCE

Fuente: Padilla (2020) .

EL DESARROLLO DEL CURSO NO PRESENCIAL

El semestre 2020-2020 se inici6 el 6 de abril de 2020 y concluy6 el 17 de agosto de 2020,
de acuerdo con las disposiciones del H. Consejo Universitario de la Universidad Central,
maxima autoridad de la institucién, contenidas en los cronogramas de actividades pro-
puestos por la Direcciéon General Académica, los cuales incluyen todas las tareas y accio-
nes requeridas para la operacion efectiva del semestre académico, incluyendo preparacion
previa, desarrollo de periodo académico, evaluaciones e informes finales.

Como ya se indicd, las circunstancias imprevistas ocasionadas por la pandemia de co-
vid-19 dieron lugar al uso obligatorio de medios virtuales, lo cual se habia venido haciendo
desde hace algunos afios, obviamente en escenarios distintos. El uso del aula virtual (Mood-
le), que se aplicara en semestres anteriores en dos asignaturas del autor: Resistencia de Ma-
teriales, en tercer semestre, y la optativa de Administracién de Obras, en noveno semestre,
debi6 generalizarse para las materias asignadas en el periodo 2020-2020, mediante el uso del
software Microsoft Teams para las reuniones sincrdnicas y del aula virtual de la Universidad
Central (uvirtual.uce.edu.ec), donde se realiza el seguimiento y apoyo. Por medio de estos
programas, se pueden elaborar los portafolios tanto docente como estudiantil, con todos
los recursos entregados por el profesor, asi como las tareas realizadas por los estudiantes.
Ademas, se cuenta con examenes de base estructurada para efectos de la evaluacién tnica
final establecida por el Honorable Consejo Universitario de la Universidad Central, maxima
autoridad de la misma, de acuerdo a los siguientes parametros e indicadores:

Evaluacién grupal/6: tareas de grupo 95%, actuacién en clases 5%.

Evaluacién individual/7: tareas individuales en aula virtual (en la tabla 2 se cuantifican
las tareas evaluadas por asignatura).

Evaluacién final/7: examen de base estructurada y trabajo final de aplicacién.
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Todos los registros y evidencias constan en el aula virtual centralina, incluyendo recursos,
enlaces, foros, encuestas, tareas y exdmenes, con su respectiva evaluacion. El procesamien-
to total se realizéd mediante hoja electrdnica. En la tabla 2 se resume la informacién aca-
démica del ejercicio (ver Tabla 2).

Las circunstancias dificiles en que se ha desarrollado este semestre, han modificado
procedimientos y sistemas, pero el docente traté de mantener los objetivos esenciales de la
docencia en general y de las asignaturas en particular, y consideramos que se ha cumplido,
en la medida de lo posible, lo previsto al inicio del semestre. Se procuré prestar la mayor
colaboracién posible con la facultad, conscientes de que la universidad publica tiene una
responsabilidad fundamental con la sociedad, y que sus docentes, ademas del cumplimiento
cabal de sus obligaciones, deben dar ejemplo de compromiso a sus estudiantes. Se reconoce
la voluntad e intencién de las autoridades, y se aprecian sus esfuerzos por enfrentar los
innumerables problemas que genera su gestion, pero seria justo que todos los estamentos
que hacen la universidad tengamos un verdadero compromiso.

Se entenderia que el papel del docente debe cambiar ante las circunstancias, y se ha
tratado de hacer un seguimiento lo mas cercano a los estudiantes, animandolos perma-
nentemente, siendo tolerantes con sus problemas y procurando evitar que se desalienten y
se retiren. Se ha conseguido un alto porcentaje de asistencia (advirtiendo por escrito que
por disposicién del Hcu no era obligatorio), y se ha mantenido a casi todos los estudiantes
matriculados, llegando en ciertos casos a usar otros medios, como el WhatsApp o la llamada
por celular, en seguimientos personales en los casos extremos, para poder conseguir los ob-
jetivos de aprendizaje trazados. Hay que entender la dificil situacién econémica de muchos
estudiantes y sus familias, por lo que se procuré evitar movimientos y gastos innecesarios,
mediante practicas, en lo posible, con material reciclado.

De este seguimiento es que se ha obtenido la informacién que llevé a plantear este
articulo, considerando que, al concluirse que los resultados finales fueron aceptables, la
metodologia podria ser de utilidad para otros docentes. Se trabajé con tres asignaturas:

1. Resistencia de Materiales, en tercer semestre, con tres horas semanales asignadas en
el horario oficial, para dos paralelos, de la cual el docente es ademas coordinador.

2. Sistemas Constructivos 2, en cuarto semestre, con seis horas asignadas en el horario
oficial, para un paralelo.

3. Procesos Constructivos, Optativa 3, en séptimo semestre, con tres horas semanales en
un paralelo.

En general, se cumplié con lo previsto en la apresurada planificacién realizada al inicio
del semestre, considerando que en el caso de la asignatura 3 se traté de una opcién nueva,
de la cual debieron elaborarse silabos en forma urgente al inicio del semestre. Se traté de
contribuir con la formacidn profesionalizante del estudiante en los tltimos semestres de
su carrera, enfocandose tanto en el aprender a hacer: conceptos de planificacidn, organiza-
cién, direccién y control a partir de la base aprendida por los estudiantes en materias an-
teriores, como en el aprender a ser, aportando a la formacién de la conciencia profesional
del arquitecto en su actividad de direccion de la ejecucién de obras. En la tabla 3 se desa-
rrollan las estrategias metodolégicas y resultados (ver Tabla 3).

Mas adelante se desarrollaran las conclusiones sobre este analisis, pero cabe hacer
algunas puntualizaciones:

1. La dificultad tecnologica con la que se debié contar, dada por la pésima conectividad de
los estudiantes, como por la poca disponibilidad de equipos y programas. Se agrega,
como ejemplo, la tabla 4, con la encuesta realizada por la institucién en el momento de
matricula, respecto a disponibilidad de dichos medios. La encuesta se realizé para todos
los estudiantes de la Universidad. (Se registran en la tabla adjunta los datos de un pa-
ralelo tipo, que es bastante similar a los cinco paralelos restantes, correspondientes a las
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Tabla 2. Resumen Académico UCE (2020) (informe semestral)

Asignatura Semestre Paralelo Estudiantes Estudiantes Asistencia Tareas Tareas  Rendimiento
matriculados aprobados (ver nota) individuales grupales

Resistencia Tercero 2 19+20=39 17+19=36 93,11 % 22 1 91,89 %

de Materiales,

Rediseiio

Sistemas Cuarto 1 20 20 94,18 % 25 1 91,24 %

Constructivos 1

Ecologia y Tercero 1 1 0 40,0 % 4 N/A N/A

Medio

Ambiente

Procesos Séptimo 1 30 28 92,10 % 15 3 85,03 %

Constructivos

Optativa 3

Resistencia Tercero 1 2 2 93,20 % 22 1 88,03 %

de Materiales,

Arrastradores

Total 6 92 86

Nota: la asistencia no fue considerada en notas y no fue obligatoria, segtin disposicién del Hcu. Fuente: Padilla (2020).

Tabla 3. Estrategias y resultados uce (2020)

Asignatura  Aprobacion Metodologia aplicada  Recursos Tareas Tareas Rendimiento
individuales  grupales
Resistencia 92,3 % Estructura abierta - Esencialmente -Presentaciones Investigacion 91,89 %
de desarrollada en Aula visuales: videos en PowerPoint  virtual sobre
Materiales, virtual Moodle- - Documentos expuestas edificaciones
Rediseno Presentaciones - Enlaces - Ejercicios de  ucey
PowerPoint de referencia - Software resolucion presentaciéon
proporcionadas por el genérico: Office, grupal
docente. Autocap
Reunién sincrona - Software libre
explicativa, trabajo especifico.
auténomo, recapitulacién - Bitécora virtual
Practicas en sesién elaborada por
sincrona. cada alumno
Sistemas 100 % Estructura abierta - Esencialmente -Presentaciones Investigacion 91,24 %
Constructivos desarrollada en Aula visuales: videos en PowerPoint  virtual sobre
it virtual Moodle a partir - Documentos expuestas en especies y
de silabos aprobados. - Enlaces clase. presentacién
Presentaciones - Software - Préctica final  grupal.
PowerPoint de referencia genérico: Office, ~ sobre material
Reunidn sincrona Autocap concreto.
explicativa, trabajo
auténomo, recapitulacion.
Procesos 93 % Estructura abierta, - Esencialmente -Presentaciones Trabajo final: 85,03 %
Constructivos desarrollada en Aula visuales: videos en PowerPoint  desarrollo
Optativa 3 virtual Moodle- - Documentos expuestas de proyecto
Presentaciones - Enlaces integral y
PowerPoint de referencia, - Software presentacién
proporcionadas por genérico: Office, grupal
docente Autocap
Précticas en sesioén - Software libre
sincrona. especifico
Fuente: Padilla (2020).
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cuatro asignaturas del docente para el periodo 2021-2021. Por razones de confidencia-
lidad, se han omitido los nombres y nimeros de cédula de identidad de los estudiantes,
que si constan en el documento original, proveniente del Sistema de Informacién de la
Universidad Central, SIIU) (ver Tabla 4). Resumen estadistico (ver Figura 2).

2. Elimpacto de la situacion en los estudiantes o sus familias. A través de procesos de segui-
miento (pese al alto nimero de alumnos) se pudo actuar con medidas alternas, trabajos
desfasados, tutorias, etc., para poder enfrentar ausencias por defunciones, enfermedad,
ayuda para trabajar, etc. En las conclusiones expuestas en el item correspondiente del
presente articulo, se razonara respecto a esta informacion para obtener elementos utiles.

<Como se respondio a las eventualidades e inconvenientes senialados?

En la tabla 5, se resumen las acciones practicas que se llevaron a cabo. Se trabajé en dos
areas (ver Tabla 5).

Sistemas: referida a la dificultad tecnoldgica
Personal: referida al impacto de la situacién

El semestre 2020-2021 dio inicio el 30 de noviembre de 2020, estd en desarrollo y con-
cluira en marzo de 2021.

La sorpresiva interrupcién de las actividades académicas normales debido a la pande-
mia del covid-19, a inicios del afio 2020, continué durante todo el periodo y se extendio a
este segundo semestre. Evidentemente, dio lugar a un cambio drastico en muchos aspectos.
No es solamente el paso de lo presencial a lo virtual, sino toda una red de elementos im-
portantes, desde las contradicciones de una sociedad que impide el acceso a la tecnologia a
buena parte de sus actores, pasando por las relaciones interpersonales ante situaciones de
confinamiento y distanciamiento social, hasta llegar a los comportamientos éticos.

La crisis sanitaria provocada por la pandemia derivada del coronavirus covid-19,
seguida por la crisis econémica y social ocasionada por cuarentenas, confinamientos y
detencién brusca de actividades a nivel mundial, ha generado (y sigue generando) efectos
a todo nivel, como cadenas de causas y respuestas diferenciadas segin el lugar geografico
en el que se producen. Se tratara de delimitar el universo de analisis al Ecuador, y parti-
cularmente a la Universidad Central, carrera de Arquitectura, en Quito, que es el contexto
donde podemos trabajar con las limitaciones de dominio publico.

Sin embargo, cabe hacer una contextualizacién de algunos antecedentes globales que
permitiran conducir el estudio de mejor manera. Desde el enfoque de la docencia univer-
sitaria, citamos lo siguiente:

[-] En esta vision de la sociedad moderna y posmoderna se es testigo del transito de la «sociedad
industrial» a la «sociedad del conocimiento» basada en la robdtica, la inteligencia artificial y la nano-
tecnologia, caracterizada por las grandes corporaciones y por el peso laboral de empleados intelectuales.
Esta sociedad, que ya se esta construyendo, es permanentemente innovadora, el centro de gravedad se
desplaza hacia el «trabajador instruido» altamente calificado y capacitado. (Paredes, 2020)

Es importante tomar en cuenta esta descripcion rapida de la evolucién social hacia los
escenarios actuales, donde la tecnologia ha tomado un papel preponderante en todos los
campos, particularmente la actividad docente en su totalidad, no solamente la universita-
ria. Drucker, observa:

[Q]ue a la educacién y a las escuelas les esperan grandes cambios |...] la sociedad ilustrada los exige
y las nuevas teorias del aprendizaje los pondran en marcha. Con qué rapidez vendran no lo sabemos,
desde luego; pero si podemos predecir con alta probabilidad en dénde van a ocurrir primero y a golpear
mas duro [] (Drucker, 2016)
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Orden Posee internet Calidad Equipo que Posee Cantidad de usuarios
residencial internet dispone multimedia que utilizan el equipo

1 Si posee Bueno PC No 5 usuarios
2 No posee N/A N/A N/A N/A

3 Si posee Regular PC Si 3 usuarios
4 No posee N/A N/A N/A N/A

5 Si posee Regular Celular Si 1 usuario
6 Si posee Bueno Portatil/laptop Si 3 usuarios
7 Si posee Regular PC Si 3 usuarios
8 Si posee Deficiente PC Si 2 usuarios
9 Si posee Regular Portatil/laptop Si 1 usuario
10 Si posee Bueno Celular Si 1 usuario
11 Si posee Deficiente PC No 2 usuarios
12 Si posee Bueno PC No 3 usuarios
13 No posee N/A N/A N/A N/A

14 Si posee Regular Celular No 2 usuarios
15 Si posee Bueno pc St 2 usuarios
16 Si posee Deficiente Portétil/laptop Si 2 usuarios
17 No posee N/A N/A N/A N/A

18 No posee N/A N/A N/A N/A

19 Si posee Regular pc No 3 usuarios
20 No posee N/A N/A N/a N/A

21 Si posee Bueno Portatil/laptop Si 1 usuario
22 Si posee Muy bueno  Portétil/laptop No 1 usuario
23 Si posee Bueno Portétil/laptop Si 5 usuarios
24 Si posee Deficiente Portétil/laptop Si 2 usuarios
25 Si posee Bueno Portétil/laptop Si 1 usuario
26 Si posee Deficiente Portétil/laptop Si 3 usuarios
27 Si posee Deficiente Portétil/laptop Si 4 usuarios
28 No posee N/A N/A N/A N/A

29 Si posee Deficiente Portatil/laptop No 3 usuarios
30 Si posee Regular Celular Si 1 usuario
31 Si posee Deficiente PC No 4 usuarios
32 Si posee Bueno Portatil/laptop No 1 usuario

Fuente: Sistema Integral de Informacion Universitaria (suv). Leyenda: MUy BUENO (més de 20 Mbps hasta 100 Mbps), BuENo (de
15 a 20 Mbps), REGULAR (de 10 a 15 Mbps), DEFICIENTE: (menos de 10 Mbps).
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Figura 2. Disponibilidad tecnoldgica estudiantes uce (2020)

Total muestra 32 100%
¢;posee internet? multimedia
Tendencia red no posee 7 22%
50
no posee 25 78% 20 —————————
| o B, H H
Calidad no posee 1 3% .
no posee S1 posee posee no posee
no posee 9 28%
no posee 7 22% calidad internet
no posee 15 47% 20
Equipo no posee 9 28% 0 .
no posee 12 38% muy bueno  bueno regular  deficiente
no posee 4 13%
equipo
no posee 7 22% 20
Multimedia no posee 16 50% o I
no posee 16 50% 0 :.
PC laptop celular no posee
Cantidad no posee 8 25%
usuarios
no posee 6 19% usuarios
100
no posee 7 22% 5 I . .
no posee 5 16% 0
1 2 3 4 no
no posee 6 19%
Fuente: suu-uck, procesado por Padilla (2020).
Tabla 5. Respuestas operativas UCE (2020)
Area Tema Expectativa  Realidad Accién Respuesta
Sistemas Calidad de Al menos 10 No tiene/tiene Reuniones sincronas Acuerdos y
internet Mbps menos de 10 Mbps  més espaciadas (usar consecucion de
proveedor fuera de casa)  resultados favorables
Equipo Al menos Celular/equipo - Uso de otras opciones: (aprobacién)
disponible pc o laptop compartido WhatsApp, correo
disponible - Cambio de frecuencia y
horarios
Personal Sanitario Sin novedad Enfermedad/ - Flexibilidad en Resultados aceptables,
fallecimiento de presentacion de tareas aunque no
parientes o del - Tutorfas individuales y ~ 6ptimos (afectacion
estudiante de grupo reducido psicoldgica)
Econdémico- Sin novedad Pérdida de ingresos Donde menos
social individuales/ resultados se
familiares consigui6 por la

poca capacidad de
solucion desde la
docencia (retiro de
estudiantes)

Fuente: Padilla J
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Es decir, ya existia una preocupacién por la evolucién que se veia necesaria en el sistema
educativo mundial. La crisis ocasionada por la pandemia no hizo sino acelerar esa necesi-
dad, con limites mas exigentes e, indudablemente, muy poco tiempo para los planteamien-
tos conceptuales.

CONCLUSIONES

Como preambulo al capitulo conclusivo, cabe recordar que todos nos hemos enfocado en
buscar el paso de lo analdgico a lo digital, lidiando con elementos tecnoldgicos desconoci-
dos o poco utilizados, en muy poco tiempo, pero posiblemente hemos pasado por alto los
componentes ya mencionados, importantes porque nuestra labor es entre seres humanos.
Las consecuencias de esta emergencia podrian ser mas graves de lo previsible, y el papel
del docente es diferente e importante, y posiblemente sea necesario redefinirlo.

Esta preocupacion es compartida por muchos docentes e investigadores, y se tratard
de contextualizar estas reflexiones a partir de algunos referentes encontrados. Se esta ini-
ciando una investigacion de mediano plazo, con la finalidad de realizar propuestas validas
ante una situacion de final aun impredecible.

Ha transcurrido ya mas de un ano desde el inicio de la pandemia, se concluyeron
semestres y se empezaron otros, y se han podido recopilar algunas experiencias que per-
mitiran elaborar conclusiones, las cuales se expondran en el siguiente item.

Se organizaron las conclusiones en dos partes: una primera, donde se hace una sintesis
conceptual alrededor de la importancia de la docencia y su relacién con la arquitectura y
los momentos que vivimos y, finalmente, se hace referencia a la informacién recolectada y
procesada, para poder emitir recomendaciones como producto final. Cabe mencionar que
hay la intencién de continuar la investigacién sobre el tema, recopilando y procesando
datos durante los préximos periodos en que se mantenga esta situacién. «Las unicas per-
sonas capaces de afrontar su responsabilidad son aquellas que han dominado el dificil arte
de actuar en circunstancias de ambivalencia e incertidumbre, nacidas de la diferencia y la
variedad» (Bauman, Z. 1999, La globalizacién, consecuencias humanas).

El desafio al que nos enfrentamos, aquellos que hemos iniciado las clases y que no queremos que
nuestros estudiantes queden a la deriva, sino que se comprometan con el asumir un rol activo frente el
cambio, es el representado por la virtualidad para carreras basadas en el oficio, en el aprender haciendo,
con el docente como guia. (Tapia, 2020)

Los docentes a nivel mundial (los conscientes de su papel), se vieron enfrentados violen-
tamente a un cambio dramético en su relacién con los estudiantes y el medio, debiendo,
en plazos muy cortos, adecuar su metodologia al escenario virtual.

Una primera etapa, la digitalizaciéon de procedimientos analdgicos por parte de docen-
tes poco preparados para desenvolverse en ambientes virtuales, estd en pleno desarrollo,
empezando por los procesos urgentes de capacitacion, efectuados en mayo de 2020, hasta
su aplicacion en la Facultad de Arquitectura de la Universidad Central, desde junio de
2020. La investigacién que se pretende iniciar se refiere esencialmente a esta etapa.

Hay que reconocer los esfuerzos tanto institucionales como de técnicos y docentes
para desenvolverse en un campo casi desconocido para la mayor parte de ellos, con el agra-
vante de que, en el Ecuador, a partir de la Ley Organica de Educacién Superior de 2010,
no se exige formacion pedagdgica ni mayor experiencia docente a los concursantes en los
procesos de merecimientos y oposicion para acceder a la catedra universitaria, priorizan-
dose su formacidn académica de cuarto nivel en temas especificos, y su labor investigativa
y de publicacidn cientifica.

Ello, sumado a una formacién heterogénea en bachillerato, daria lugar a desencuentros
y dificultades entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, que redundan como
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una de las causas, quizas la mas importante, para porcentajes relativamente altos de pérdi-
das de semestre, al darse diferencias inclusive culturales entre docentes sobrepreparados y
estudiantes con vacios en muchos aspectos.

Ahora, respecto a las metodologias, citamos a Maria Tapia:

En funcién del hacer al que estamos acostumbrados, en primer lugar, significa desarrollar mayores
capacidades de abstraccidn, significa poner blanco sobre negro los puntos fijos de la ensenanza en el
taller, ordenar metas y objetivos y reflexionar sobre la ensefianza misma del oficio. |...] la materialidad
del aula como espacio fisico es irremplazable, pero que el reto hoy, es intentar crear en la virtualidad
un espacio que nos permita llevar adelante la modalidad taller. [...] deberiamos intentar definir qué
es lo que sucede en el taller por lo cual es tan dificil, o nos representa tanto trabajo, trasportarlo a la
virtualidad. (Tapia, 2020)

En arquitectura se tiende a utilizar la metodologia de aprendizaje por proyectos, que se
ajusta en mucho al futuro ejercicio profesional. A través de talleres, individuales o en gru-
pos pequeiios, se aborda un objetivo que incorpore en lo espacial, lo formal, lo funcional
y lo tecnoldgico.

En el caso del autor, que es docente de asignaturas de apoyo, especificamente en el
area tecnoldgica, es importante no perder de vista a la disciplina integradora.

Es importante insistir en la necesidad de entender al objeto arquitecténico como un
todo, en el cual los tres aspectos ya indicados deben integrarse. Una dificultad del aula virtual
se presenta en las etapas de discusion, que se da en lo presencial, perdemos la simultaneidad
y la reflexién conjunta, pero existe la oportunidad que ofrece el aula virtual, al facilitar un
posterior analisis, ya que lo debemos dejar escrito o grabado en un video, pero como cada
uno lo puede ver o leer de manera lineal, que en el aula virtual se hace de manera asincré-
nica. Este primer mes de ejercicio académico virtual, con una actividad virtual que tomé por
sorpresa a todos, permitiria ir elaborando, a modo de hipétesis, algunas anotaciones:

Los docentes de nuestra Universidad recibieron capacitacién institucional, bastante
completa (ver Anexo 1), pero limitada por el tiempo (pues se debia iniciar clases
casi de inmediato) donde se percibieron ciertas dificultades de adaptacién a la nueva
realidad por parte de algunos docentes. Sin embargo, la mayor parte pusieron mucho
empeqo y han podido avanzar en sus programas de desarrollo de silabos, superando
en algunos casos dificultades de conexidn y hardware. Quizas la inica observacién
se refiere al énfasis (con la mejor de las intenciones) de algunos capacitadores en la
utilizacion de multiples programas, tanto de graficacion como de expresion visual y
gamificacion e inclusive evaluacidn, cuando, como se aprecia en la descripcion de la
situacion de los estudiantes ante los medios tecnoldgicos, con frecuencia su capacidad
real de uso de equipos y programas es muy limitada. El autor llegd en casos extremos
a utilizar WhatsApp como tnico medio de comunicacién.

Los estudiantes, que también recibieron capacitacion, se adaptaron con mayor fa-
cilidad, presentindose, en algunos casos, problemas de equipo y principalmente de
conexién (como se aprecia en la Tabla 4), con datos preocupantes, pues el déficit en
algunos casos es alarmante, que han requerido creatividad por parte de los actores.
Hay que recordar que un alto porcentaje de estudiantes de la Universidad Central del
Ecuador son nativos de provincias, de recursos econémicos medios y bajos, y en las
actuales circunstancias residen en poblaciones muy restringidas en tecnologia.

Una percepcién importante ha evidenciado la crisis pospandemia: muchos estudiantes
deben apoyar a sus familias en la consecucién de ingresos, lo cual a veces interfiere con
los horarios establecidos, disefiados bajo el esquema anterior a la pandemia. Uno de
ellos debi6 retirarse para dedicarse por entero a trabajar. Se hace necesaria una actitud
flexible por parte de los involucrados para cumplir con los objetivos del semestre.
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Quizas la conclusién mas importante, obtenida esencialmente del analisis de las
metodologias aplicadas por el autor (Tablas 3 y 5), serfa que, con una actitud
creativa, empatica y comprensiva del docente, se pueden enfrentar muchas de las
dificultades expuestas en este documento, a través de una metodologia flexible,
que no pierda de vista los objetivos de aprendizaje que deben cumplirse, pero que
tampoco olvide que los protagonistas del proceso son seres humanos en situacién
de crisis. Se incluyen algunas sugerencias concretas, a modo de recomendaciones,
al final de este item.

¢Qué pasara en el futuro?

Pensar que la realidad poscovid sera la misma que antes de la pandemia seria muy aventu-
rado. Se haran algunas puntualizaciones, a partir de las experiencias relatadas.

1. La experiencia vivida en un afio de confinamiento, posiblemente tenga algunas
consecuencias en los procesos educativos universitarios, al haberse vistos sus pro-
tagonistas en la necesidad de recurrir a medios virtuales ya existentes, pero que
tenian un cierto rechazo en medios académicos, mas orientados a aprendizajes
manuales, en franca contradiccion a lo que ocurria (y ocurre) a nivel profesional
en la arquitectura.

2. En las actividades profesionales, donde la profesidon ya disponia de herramientas
digitales avanzadas, el impacto posiblemente sea diferente. Evidentemente, muchas
actividades pueden ser realizadas en trabajo virtual, y ello, que representa una reduc-
cién de costos administrativos: espacios, traslados, beneficios sociales, etc., ya se ha
percibido que se mantendra a nivel global en el mundo.

3. Por ello, la conclusién que se podria proponer, seria la de reorientar la educacién univer-
sitaria en funcién de una situacién global basada en la sociedad de la informacién, con una
alta carga tecnoldgica, cuya evolucion, movida por mercados dindmicos, es permanente.

4. La actualizacién permanente serd una obligacién para docentes y profesionales, sin
descuidar, por supuesto, el considerar los aspectos sociales y culturales de la activi-
dad arquitectdnica.

5. Las contradicciones sociales, especialmente en el tercer mundo, lamentablemente se
amplian en recursos tecnoldgicos, que requieren de ingentes recursos para la adquisi-
cién y mantenimiento de los medios de trabajo. Ello supera el alcance del docente y
la universidad, pero si nos involucra como ciudadanos, para que nuestra intervencién
contribuya a ir superando tales condiciones que generan conflictos permanentes.

RECOMENDACIONES

Optimizar periodos sincronos. Se considera que la clase magistral no se ajusta a las circuns-
tancias, y hay que buscar otras formas de comunicacién pedagdgica: investigacion dirigi-
da, debate, taller para aprendizaje por proyectos, etc. Pero principalmente, destinar estos
tiempos compartidos por todos para trabajar en la motivacién y estimulo a los estudian-
tes. Hay que comprender las circunstancias, y aplicar lo solicitado por el H. Consejo Uni-
versitario de la Universidad Central al inicio de la pandemia: EMPATIA.

Aprovechar oportunidades del mundo virtual. En circunstancias «normales» nunca habria
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pensado en tener conferencistas invitados como Shigeru Ban, Norman Foster o Simén Vé-
lez, pero la tecnologia nos lo permite. Por supuesto, considerar cuidadosamente las circuns-
tancias, tales como las dificultades de enlace de los estudiantes, que restringen la duracién
de la conexidn, por ejemplo.

Los docentes hemos visto incrementada la necesidad de tiempo para el desarrollo
eficiente de nuestra labor: en preparacién de clases, revision de tareas y otras actividades
operativas por via virtual, en las que se gastan horas enteras, pero también es necesario
(y muy importante) dar tiempo a la investigacién aplicada a la docencia. Hay muiltiples
elementos de gran utilidad, solo hay que encontrarlos.

La evaluacion en estas circunstancias es compleja y definitivamente debe ser diferente
a la que se aplicaba antes. El cumplimiento de los objetivos de aprendizaje no es solo de
los estudiantes, también es de los docentes, y es necesario ingeniarse para asegurarse los
resultados. Pese a las dificultades ocasionadas por el aumento del nimero de alumnos por
paralelo, se ha tratado de tener el contacto mas individualizado y frecuente posible con
cada estudiante, para poder aplicar correctivos, generar tutorias, asumir dificultades, etc.

REFERENCIAS

Alonso, R. F. (2020). Este es el fin de la escuela tal y como la conocemos. Unas reflexio-
nes en tiempo de confinamiento. RASE Revista de Sociologia de la Educacion, 13(2).
dialnet.unirioja.es

Drucker, P. (1989). Las nuevas realidades. Editorial Norma.

Estatuto de la Universidad Central del Ecuador (agosto de 2016). Pégina oficial www.uce.
edu.ec Misiodn, vision.

Llorens, F. (abril, 2020). Conferencia: «Re-disefio exprés de la docencia para una adap-
tacion de emergencia a la no presencialidad». Direccién de Desarrollo Académico,
Universidad Central de Ecuador.

Nila, A. (2020). El acercamiento a la arquitectura digital interactiva. Revista digital Cosas
de Arquitectos. https://www.cosasdearquitectos.com/2021/04/el-acercamiento-a-la-ar-
quitectura-digital-interactiva-durante-2020/

Palacios B. (abril, 2020). Conferencia «Cémo transformar mi practica docente hacia un
modelo de ensenanza digital». Direccién de Desarrollo Académico, Universidad Cen-
tral de Ecuador.

Paredes, J. D. (2020). Las universidades primero deben pensar filoséficamente su pasado y
presente para construir su futuro en el siglo xx1. América Latina en Movimiento. https://
www.alainet.org/es/articulo/20732 1?language=es

Tapia M. A. (2020). El taller de carreras proyectuales en tiempos del covid-19/La vir-
tualidad. Revista Debate Universitario. Universidad Abierta Interamericana, Centro de
Altos Estudios en Educacion.

78 REVISTA KRONOS 3(1), febrero-julio 2022 | pISSN 12631-2840 | e[SSN 2631-2859



Padilla

ANEXOS
Anexo 1. Evaluacion de cursos
Emisor del curso DDA-UCE BID-INDES UNAE MDMQ
Contenidos Especificos y oportunos Generales General- Especificos-
docencia institucional
Medios Zoom/Mooc-Moodle Zoom Zoom Mooc-Moodle
Calidad Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
Evaluacién de Extranjeros y nacionales Nacionales Nacionales Virtual
expositores
Nivel de expositores Adecuado, excelencia en Adecuado Adecuado Virtual
algunos
Pedagogia Conferencias y talleres. Conferencias Conferencias y Virtual-requiere
Adecuada en casi todos los talleres dedicaciéon
casos.
La Virtual exige
dedicacién de asistentes
Comunicacién Presencial adecuada. Adecuada Adecuada Virtual
Virtual
Evaluacién de Docentes universitarios Invitados Docentes en Invitados
asistentes general institucionales
Cumplimiento Heterogéneo: desde Optimo Gran presencia N/a (virtual)
personas muy involucradas (invitacién) nacional
y asertivas, hasta
«asistentes fantasmas»
Participacién Inducida, variable. En Aceptable Activa N/A
algunos casos, excelente
Evaluacion Se debid aprobar con Se debid Asistencia Se debid

puntaje minimo

aprobar con
puntaje minimo

aprobar con
puntaje minimo

Fuente: Padilla (2020).
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Use of information and communication technologies (ICT) their impact on the academic performance

INTRODUCTION

The covid-19 pandemic unleashed in 2020, and the confinement caused unexpected chan-
ges in the work nationally and globally. The development of daily life was transformed,
our reality with it. Traditional education as we know it underwent a radical change, as it
went from face-to-face to virtual, causing the educational model to change at all levels.
Teachers have had to reinvent themselves and couple their teaching methodology to the
new reality, which has revealed shortcomings in updating their technological knowledge,
influencing students’ academic performance. It is necessary to determine the relationship
between the use of 1cT by teachers and students’ academic performance.

Analyzing the management of the use of icT by the teacher and the students’ academic
performance is essential to the planning of the strategies that should be implemented, the
same ones that focus on captivating the attention of the students and awakening in their
investigative spirit. Identify what influence 1cT has on teaching practice in situations as
unexpected as the pandemic. Although this situation has generated significant changes, it
is no less accurate that these changes have served as the basis for creating new educational
strategies aimed at quality education and warmth.

This research was carried out in Quito, located in the province of Pichincha, Ecua-
dor, due to the global and national crisis resulting from the covid-19 pandemic presented
in 2020. The education sector underwent a drastic change from face-to-face to virtual
classes. It focused on teachers and students to determine the health crisis’s influence on
education, implementing IcT, and the interaction between teachers and students. With this
objective, an interview was carried out with five teachers; a focus group was carried out
with a different group of teachers and a survey with 16 students.

LITERATURE RESEARCH

The integration of iCT in the classroom requires teachers’ training in technologies and their
pedagogical use. The key challenge for research and policy is to ensure that the full poten-
tial of digital technologies for learning is utilized and that effective learning in the digital
age is made possible through systemic and holistic change. Teaching digital competence is
the set of capacities, skills, knowledge, and attitudes that teachers must have to make a cri-
tical, creative and safe use of 1CT in their classes. In short, whatever the methodology for
applying IcT to the classroom, training that allows digital literacy, digital competence, and
comprehensive education must prevail in any case-analyzing the perceptions that teachers
have about the conflicts or difficulties that students present in learning.

According to Fuchs and Woessman (2004), a negative relationship was established
between 1cT and academic performance since its use has increased at home, and this effect
is not due to indiscriminate use but rather to use oriented towards reading activity. While
other investigations mention that there is no relationship since no significant correlations
have been found between grades and the time students use technology.

Higher education must stop being on the sidelines of the use of technology to im-
prove the quality of the teaching-learning process. It is impossible to continue teaching
students of the xx1 century with the tools of the Xxix century since the student must be
able to generate autonomous learning experiences using technological tools to achieve
this objective. In addition, beyond the use of these technologies to generate only tradi-
tional learning, it is intended that these be used following postulates such as Vygotsky’s
social constructivism or Brunner’s learning by discovery, where the teacher is the guide
and ICT is its greatest tool.

It is known that the use of technologies has positively and negatively influenced
this society. With the use of 1cT in school performance, it is a complex problem to
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study due to the innumerable factors that depend on how it is applied. Therefore, there
has been a change in teaching and learning that adapts to the technological environ-
ment in which we live, representing an essential change for children. It influences a
lot in this generation.

It is crucial to analyze the importance of access and use of ICT as determinants of
educational performance. Starting from the hypothesis that the access and use of icT at
school produces a positive effect on the educational performance of middle-level students
and this effect is enhanced by the use of icT at home, it is highlighted that students show
positive, almost natural attitudes towards the use of 1cT and are seen as essential skills
in their future professional life. Regarding teachers, there is an impact on the need to
promote adequate initial and permanent teacher training through the interaction of the
different dimensions of IcT, taking into account that, at present, the lack of knowledge
in terms of technological tools is considered as another form of illiteracy.

RESEARCH METHODOLOGY

This is a study case; in the words of Stake (1995), this studies the particularity and
complexity of a single case considering the context. On the other hand, for Merriam
(2009) a case study implies a depth description and analysis of an individual unit em-
phasizing developmental factors about context. The methodology of the case study de-
tails, «A contemporary phenomenon within its real-life context, especially when the
boundaries between the phenomenon and its context are not clearly evident. [...]» Yin
(1994, p. 13). This fieldwork research is based on data collection through interviews,
focus groups, and surveys done by teachers and students from four public schools
from Quito canton.

Qualitative research has ethical considerations in its development, so the identity of
each of the participants was protected, avoiding providing names or any other form of
personal information. Before conducting the research, a verbal agreement was reached with
the participants to maintain the confidentiality of their identities.

INTERVIEW

For data compilation, an in-depth interview teacher was carried out. According to Robles
Bernardo (2011), the in-depth interview is a method to compile much information about
the interviewees’ behavior, attitude, and perception. This interview was conducted with
five teachers, one for each group member. The idea is to know different opinions to co-
llaborate with the development and implementation of programs and projects carried out
with the topic of 1cT in schools.

FOCUS GROUP

A focus group was developed to carry out with teachers this research, a powerful re-
search tool on how people attribute meanings regarding a topic, idea, or concept, which
allows obtaining preliminary results that can be combined with other research methods.
As Garvin (2008) states, group interviews are advantageous in that they can provide re-
liable information with much lower costs than traditional research tools, which is why in
our particular case, five teachers from different educational institutions participated who
contributed their personal experiences in the field of teaching and the changes that aro-
se from the pandemic.
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SURVEY

A survey was used to collect quantitative data to get students’ general ideas about this re-
search. It was also used to triangulate the data. According to Ivan Thompson (2006), the
survey is a market research instrument that consists of obtaining information from the
people surveyed using previously designed questionnaires to obtain specific information.
Therefore, a survey of 16 students between 14 and 16 years of age was implemented.

FINDINGS AND ANALYSIS

The results and analysis of both the interview, focus group and surveys are presented be-
low. For which we had the following themes (see Table 1).

TEACHING-LEARNING THROUGH THE USE OF icr

Due to the constant change in the development of society, and very particularly to the si-
tuation due to covid-19 the use of icT has become an indispensable element in the tea-
ching-learning process, teachers are obliged to update themselves, for which many of them
have opted for the self-financing for their updating in the use of icT. The different com-
puter applications in the field of education have encouraged teachers to develop classes
that captivate the student’s attention, the school then becomes an interactive space, whe-
re the student will no longer be a simple passive receiver, to become an active part of the
teaching process. Although on the other side of the coin is the inappropriate use of icT
by students, for which it is necessary that both teachers and parents are committed to the
education of their children.

SELF-TRAINING FOR THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES

According to Cevallos et al. (2019), for the implementation of technological tools, it is ne-
cessary to have the technical knowledge and be clear about the pedagogical objectives when
implementing them. We can reaffirm this statement with what was expressed by partici-
pant 1: «Si, de hecho, he tenido que hacer cursos individuales con otras personas que han
tenido un poco mas de experiencia en el uso de las diferentes plataformas». Even in the
surveys carried out, 53% responded that updating courses are always necessary to handle
digital applications by teachers when teaching their classes.

Translation: Yes, in fact I have had to do individual courses with other people who
have had a little more experience in the use of the different platforms.

It will be interesting to remind students that listening is also part of participation
and necessary to develop this capacity. That is, the teacher is constantly attentive to each
student’s interactions and interventions, promoting the participation of students in the
virtual classroom. Such participation is encouraged using applications in the development
of their classes to capture the attention of students, as stated by participant 4: «Debido a
la situacion actual, se nos anima a utilizar la tecnologia con frecuencia, ya que es la tnica
forma de impartir clases a nuestros estudiantes».

Translation: Due to the current situation, we are encouraged to use technology fre-
quently as it is the only way to deliver classes to our students.

For Gutiérrez et al. (2018) the didactic strategies must be articulated from the plan-
ning, delineated with the didactic sequences to promote meaningful learning scenarios
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Table 1. Theme analysis

Theme Subtheme Code Categories
Teaching- Self-training for the  sicr - Use of technological tools (canva, genially, Prezi, etc.)
learning use of Information - Capture the attention of students and simulate their
through the  and Communication participation.
use of 1cT Technologies - Teaching strategies
Active interaction AITS - Didactic, participatory and collaborative activities
between teacher and - Provide educational material
student - Assessments, games
Knowledge assessment Kas - Difficulty in evaluating students.
to students - Consequences in learning.
ICT in online  Abuse of Information  AlcT - Distraction by scattered information
education and Communication - Dependence due to excessive use of 1cT
Technologies. - Information plagiarism.
Traditional library vs VL - Virtual: facilitates access to unlimited information.
virtual library It generates poor or no socialization in many cases.

- Traditional: outdated content.
Difficult access in pandemic

Technological TRTL - Students develop negative behavior with inappropriate use of
resources that the internet
influence the - Lack of technological equipment
teaching-learning - Motivation to develop the investigative side of the students
process
Strengthening Parents’ role in the PREC - Guidance for the use of icT
teaching- education of their - Activity control
learning children - Support in learning development
Virtual Literacy in the VLTE - Alphabetization to parent
triangle of education - Training for teachers

- Digital research by students

Differences between Fiscal, DFMPE - Adequate infrastructure and equipment

Municipal and Private education - Different teaching methods

and with this achieve meaningful learning as final learning products. As confirmed by
participant 2: «<En mi caso como docente fue mi principal herramienta, tuve que familiari-
zarme con el uso de algunos programas para hacer las clases divertidas y que los alumnos
entendieran la teoria, aunque me tomé mucho tiempo».

Translation: In my case as a teacher, it was my main tool, I had to familiarize myself
with the use of some programs to make the classes fun and for the students to understand
the theory, although it took me a long time.

ACTIVE INTERACTION BETWEEN TEACHER AND STUDENT

It is called Collaborative Learning Techniques (Tac), to the ways of structuring interactions
between the participants in different collaborative learning activities and the information that
is exchanged and the objects that are manipulated. The authors Moreira and Hernandez (cited
in Cedeno, 2017, p. 137) state that active and participatory strategies aspire to make students
active constructors of their own learning. This can be affirmed by participant 4: «<En general
el uso de aplicaciones como canvas, PowerPoint, powtoon, me ha brindado la oportunidad de
hacer mis clases mas atractivas, activas y participativas, pues si desarrolla la clase en base a es-
tas aplicaciones es mas amena lo que atrae y mantiene la atencién de los estudiantes».
Translation: In general, the use of applications such as canvas, PowerPoint, powtoon,
has given me the opportunity to make my classes more attractive, active and participatory,
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because if you develop the class based on these applications, what attracts and maintains
attention is more enjoyable of the students.

As Torres E., & Garcia A. (2019) point out, virtual education using Web 2.0 tech-
nological tools and the development of adaptive virtual didactic materials, which are the
carriers of digital content, which make possible the learning and tailor instruction to in-
dividual student needs through applications, systems, and contexts. This is confirmed by
participant 2: «Estas aplicaciones a la hora de impartir las clases ayudan bastante, facilitan
materiales didacticos ya que estos programas tienen una infinidad de interaccién ayuda al
desarrollo de las interacciones entre estudiante y maestro».

Translation: These applications when teaching classes help a lot, facilitate teaching ma-
terials since these programs have infinite help in the development of interactions between
student and teacher.

Challenge-based learning, collaborative games, oral presentations, and small projects,
using scoring systems, badges, and other recognition systems that can be transferred to
official evaluations of the subjects and allow teachers an evaluation of diversified skills
of students, going beyond mere grades and traditional exams that can also be part of a
modified assessment. This can be affirmed by the participant 1: «Ya en este caso utilizo
mucho el PowerPoint, también el Excel, si canvas no lo he utilizado la verdad, he utilizado
la pizarra del Zoom, también Zoom nos ha dado es una buena aplicacién que también se
puede trabajar por medio de creacidon de grupos dentro del Zoom para que puedan tra-
bajar y socializar los estudiantes, entonces éstas han sido las aplicaciones que mas las he
utilizado. Prezi la he utilizado también a pesar de que no la mencioné, ahi también la he
utilizado no muy seguido porque tal vez es un poco mas complejo para los estudiantes
trabajar en este tipo de herramientas».

Translation: Already in this case I use PowerPoint a lot, also Excel, if canvas did not
really use it, it used the Zoom whiteboard, Zoom has also given us a good application that
can also be worked through creation from within Zoom to those students can work and
socialize, then these have been the applications that used them the most. I have also used
Prezi even though I did not mention it there I have also used it not very often because
perhaps it is a little more complex for students to work with this type of tool.

KNOWLEDGE ASSESSMENT TO STUDENTS

For Roman R. (2020), the evaluation of learning is an ‘art’ since several variables must be
taken into account for the evaluation of learning. For example, the subject that is taught,
the discipline to which it belongs, where the subject is located in the curriculum, institu-
tional regulations, the educational model of the school, the training intentions, the eva-
luation mechanisms, and even the teacher’s personal beliefs about what evaluation is and
what it is for. The virtual modality allows to be more strategic by prioritizing what the
students will learn, in the case of the evaluation, they are the learning processes that the
students will have to exercise and the appropriate mechanisms to achieve it, this is confir-
med by Participant 1: «Al final del dia cuando uno quiere ver resultados en el rendimien-
to académico yo creeria que no encontramos mayores beneficios solo es una dificultad de
establecer, digamos los resultados o una mejora en el rendimiento académico a través la
virtualidad porque es dificil medirlo, uno se limita a recibir los trabajos, los documentos,
entonces como bien se decia, no sabe si bien lo hizo un estudiante por ahi como docente
puede realizar un trabajo en clase o realizar un trabajo a mano antes que a computadora».

Translation: At the end of the day, when one wants to see results in academic perfor-
mance, | would believe that we do not find greater benefits, it is just a difficulty in establi-
shing, let’s say, the results or an improvement in academic performance through virtuality
because it is difficult to measure it, one it limits itself to receiving the work, the documents,
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then as it was well said, it does not know if a student out there did it as a teacher, he can
do a job in class or do a job by hand rather than by computer.

Negative and positive consequences are evidenced in the learning process in virtual
education, among the negative we have:

1. Knowledge is not strengthened, nor is the existing digital gap between generations
closed. As confirmed by one of the participants, when mentioning that: «Si queremos
en este ano lectivo potencializar mucho mas las Tic, tener mejores estrategias que nos
ayuden a llegar a nuestros estudiantes, esto serd imposible si los estudiantes no van
avanzando con nosotros, de qué nos sirve implementar nuevas y mejores estrategias
si ellos no estan actualizados y sus padres tampoco, entonces la educaciéon no va a
funcionar, lo que ocasionara frustracién».

2. Inappropriate use of virtual classrooms in the student learning process.

3. Misapplication of resources and tasks.

4. Lack of autonomy when studying.

Translation: If we want in this school year to enhance 1cT much more, to have better strategies
that help us reach our students, this will be impossible if the students are not advancing with
us, what is the use of implementing new and better strategies if they are not up-to-date and
neither are their parents, then education is not going to work, which will cause frustration.

This is confirmed by participant 1 by mentioning that «La falta de conocimiento del
uso de las TIC nos genera inconvenientes, pues como profesores queremos aplicar mejores
estrategias de ensefnanza, pero a su vez esta situacion requiere mejores habilidades y des-
trezas de parte de los estudiantes».

Translation: The lack of knowledge of the use of iCT generates inconveniences for us,
because as teachers we want to apply better teaching strategies, but in turn this situation
requires better abilities and skills on the part of the students.

Among the positives we have:

1. It allows unlimited learning resources, in virtual classrooms such as simulators and
practical exercises, as well as access to multiple databases of scientific journals and
remote access books. This is confirmed by participant 1 when he says that: «A raiz
de la pandemia hay muchisimos modelos y programas educativos stuper interesantes,
incluso a modo de video juegos que resultan bastante llamativos para ellos, se puede
incluso hacer la clase a modo de video juego con recompensas y mas actividades que
resultan atractivas para el estudiante».

2. Encourages the use of videos, documents, and presentations that are shared at the time
of class and are easily accessible.

3. Classes stimul ate creativity, are more dynamic, promote the use of 1cT and the ex-
pansion of technological versatility; somehow, they resemble face-to-face classes.

4. The teachers make an effort to explain, the slides and audiovisual material are better
seen, and it is a material that can be saved; they can record the sessions and return to
the topics to strengthen their understanding.

Translation: As a result of the pandemic there are many super interesting educational models
and programs, even as video games that are quite attractive for them, you can even do the
class as a video game with rewards and more activities that are attractive for the student.

ICT IN ONLINE EDUCATION

The use of 1cT has innovated the teaching-learning method, although there are teachers who
question the quality of learning that occurs, it cannot be ignored that the use of i1cT awakens
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the research that we carry within, it is also notorious that the misuse of icT creates depen-
dency, particularly in children and its relationship with video games. In general, ICT are
well seen by teachers, as they generate up-to-date information, unlike traditional libraries

ABUSE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES.

The attention that the student must pay to the development of the class on multiple oc-
casions is diminished by dispersed distractions. For this reason, the teacher must make a
class that captures and maintains the students’ attention. When distracted, they stop paying
attention to something and drift to the new point of interest. This is confirmed by parti-
cipant 1: «Nosotros como estudiantes virtuales tenemos mas facilidad para distraernos ya
que tenemos a la mano herramientas tecnoldgicas que muchas veces no las utilizamos con
un fin educativo sino mas bien como distractores como, por ejemplo, al utilizar las redes
sociales, videojuegos, videos que no son educativos, etc.». Even in the surveys carried out,
53% responded that technology almost always creates dependency.

Translation: We as virtual students are more easily distracted since we have technological
tools at hand that we often do not use for educational purposes but rather as distractions, for
example, when using social networks, video games, videos that are not educational.

According to studies, it is considered that, although the use of mobile devices in young
people is usually associated with addictive behavior, there is no conclusive evidence in this
regard. However, their indiscriminate usage is associated with personality traits such as low
self-esteem and extraversion, being women with low self-esteem the most vulnerable group.
They also associate the use of the devices with psychopathological symptoms such as depression.
We can see this fact reflected in the experience of participant 4: «<El uso de las TIiC en general
afecta de forma positiva a los estudiantes, pues disponen a la mano de gran cantidad de infor-
macion, lo que le ayuda en su tarea investigativa, aunque también si no se le da las directrices
correctas pueden desarrollar adiccién al uso de las Tic, pues hay chicos que son blanco facil
para caer en adicciones a determinados sitios de internet que no le ayudan en su formacion».

Translation: The use of ICT in general positively affects students, since they have a lar-
ge amount of information at hand, which helps them in their investigative task, although
also if they are not given the correct guidelines they can develop addiction to use of ICT,
because there are children who are easy targets to fall into addictions to certain Internet
sites that do not help them in their training.

According to the RAE, plagiarism is the action of «substantially copying other people ‘s
works, giving them as one’s own». This can be reaffirmed by participant 2: «<En internet hay
muchos programas que son ttiles para su entorno, pero también programas que no agregan
valor, hay padres que no se hacen responsables del manejo del internet de sus hijos no hay
control, incluso no les revisan y ellos lo que hacen es copiar y pegar las tareas, lo cual no es
fructifero para su educacién». This practice is very common redundant among students, so it is
necessary to raise awareness about the ethical way of using information that is not their own.

Translation: On the Internet there are many programs that are useful for their environ-
ment but also programs that do not add value, there are parents who are not responsible
for managing their children’s Internet, there is no control, they do not even review them
and what they do is copy and paste homework, which is not fruitful for their education.

TRADITIONAL LIBRARY VS VIRTUAL LIBRARY
Virtual

The open-access of virtual libraries is an educational tool of vital importance since it rein-
forces each person’s knowledge and helps awaken their creativity. Promoting scientific
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knowledge and disseminating it as widely as possible has clear benefits not only for re-
searchers but also for society as a whole. In this pandemic, open access to virtual libraries
has generated significant advances in research, as it is an inexhaustible source of informa-
tion. This is confirmed by participant 4: «<Entre lo mas destacado: las bibliotecas virtuales,
estan siempre a disposicion, sin limites de tiempo o espacio, ademés existe informacién
actualizada de temas variados».

Translation: Among the highlights: the virtual libraries are always available, without
limits of time or space, there is also updated information on various topics.

The virtual library is established as a social space for the development of knowledge
that allows the accessibility and usability of tools and collective and individual activities
(Sénchez Garcia and Yubero, 201 5). In contrast to the ease of access to a virtual library,
professionals tend to react negatively to physical libraries (Bolt, 2014). This can be co-
rroborated by participant 2: «Accesibilidad permite consultar la informacién a cualquier
hora, desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo, sin limite de usuarios, sin limite
de descargas». In addition, participant 4 mentions something very important: «Otra ventaja
de la biblioteca virtual es que no necesitas salir de casa para buscar informacién, aunque
claro esta que también, el est udiante pierde su desarrollo social».

Translation 1: Accessibility allows information to be consulted at any time, from any
place and from any device, without limit of users, without limit of downloads.

Translation 2: Another advantage of the virtual library is that you do not need to
leave home to look for information, although of course, the student also loses his social
development.

TRADICIONAL

The key points for the care of the collections so that they are relevant and useful is that
the training of the library staff is continuous, that the facilities and equipment are adopted
and kept up to date, in the same way the library management programs stated the Baratz
Community (2019). This can be confirmed by participant 3: «En las bibliotecas tradicio-
nales con libros muchas veces no se encuentran volimenes y preguntas actualizadas, pero
creo que debe haber un equilibrio en el sentido de que el alumno tampoco se olvide de
hacer una consulta fisica, no solo sea cien por ciento virtuales, entonces deberiamos usar
ambas formas».

Translation: In traditional libraries with books, volumes and up-to-date questions are
often not found, but I think there should be a balance in the sense that the student does
not forget to make a physical consultation, not just a hundred virtual percentages, so we
should use both ways.

According to Sierra and Saldarriaga (2020), institutions and organizations of various
kinds had to look for alternatives to provide their services, and libraries were no exception.
Mainly, digital access was initially the option to obtain documentation from libraries and,
later, other procedures were sought.

TECHNOLOGICAL RESOURCES THAT INFLUENCE THE TEACHING-LEARNING PROCESS

According to Kraut et al. (1996) they mentioned that it is evident that the Internet is pro-
ducing an accelerated change in people’s customs and ways of life since, in a certain sense,
it is modifying the way in which we relate to each other. A clear example of this is social
networks, which are currently almost indispensable in our society, both to be able to fit into
a group or within society itself. In addition, having access to the Internet and not having
control over it can be dangerous for children and adolescents in their development. This
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is confirmed by participant 4: «<Aunque también si no se dan las pautas correctas, pueden
desarrollar adiccion al uso de las Tic, ya que hay nifios que son blanco facil de adiccién a
ciertos sitios de internet, que no les ayudan en su formacion. Ademas, el mal uso de la tec-
nologia genera dependencia, ya que no toda la informacién a la que acceden es adecuada».

Translation: Although also if the correct guidelines are not given, they can develop
addiction to the use of IcT, since there are children who are easy targets of addiction to
certain Internet sites, which do not help them in their training. In addition, the misuse of
technology generates dependency, since not all the information they access is adequate.

The lack of technological resources for education greatly affects the decrease in
educational quality since its importance lies in the insertion into the technological world.
In addition, the introduction of technology in a classroom implies learning to work co-
llaboratively. This is affirmed by participant 1: «Considero que si, si puedes mejorar tus
calificaciones con el uso de la tecnologia, ya que cuentas con medios y recursos que te
permitiran abrir tu campo. Cabe destacar también que la mayoria de los alumnos si tienen
un poco de complicaciones ya que no tienen computadora, pero si tienen celular, entonces
considero que tienen una alta probabilidad de mejorar su nota, al mejorar la presentacién
de sus trabajos utilizando las diferentes aplicaciones».

Translation: I think yes, if you can improve your qualifications with the use of tech-
nology, since you have the means and resources that will allow you to open your field. It
should also be noted that most of the students do have some complications since they do
not have a computer, but if they have a cell phone, then I consider that they have a high
probability of improving their grade, by improving the presentation of their work using
the different applications.

Motivated students understand and investigate values such as objectivity, respect
for evidence, the point of view of others, tolerance, ambiguity, honesty with results, and
analytical rigor must be developed. The author Oquendo (2019) based on Tamayo and
Tamayo (2005), highlights that «there is no difference in terms of competencies between
a child, an adult or a trained researcher, the difference between them lies in the levels of
systematization of the processes that are developed» (p. 128). This is how participant
4 can affirm: «Pienso que si, porque si se dirige con una visién investigadora, el alumno
recibe estimulos que desarrollan habilidades, las que a su vez promueven su vertiente in-
vestigativa, lo que conlleva una biisqueda mas detallada de informacién, lo que a su vez
influye en sus calificaciones». Even in the surveys carried out, 53% responded that the use
of technology always helps in the acquisition of knowledge.

Translation: 1 think so, because if it is directed with an investigative vision, the student
receives stimuli that develop skills, which in turn promote their investigative side which
leads to a more detailed search for information, which in turn influences his ratings.

STRENGTHENING TEACHING-LEARNING

Online education has been the most suitable tool, so as not to suffer a sharp setback in so-
ciety, due to the restrictions caused by the pandemic. So, it is the obligation of all of us
who are part of the teaching-learning process, that is, teachers, students, and parents, to
have the basic knowledge for a better performance in the teaching learning process.

PARENTS’ ROLE IN THE EDUCATION OF THEIR CHILDREN

The role of parents in education is essential, due to the support they can transmit and even
more so in times of pandemic, where parents stopped being simply observers, to become an
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active part of the learning process. Even though many parents do not know about 1cT ma-
nagement, their role has been highlighted since they help consolidate teaching from home.

This is only achieved in a context where the engine is pro-learning interaction, which implies
building harmonious climates and mutual collaboration.

By definition, each student is unique and has different learning needs. Inclusion is known
among educators as the ongoing process that facilitates access and engagement for all students.
Therefore, the teacher must know his students to strengthen integration and learning.

The fundamental thing in the education of the students is the active participation of
the parents since everything they learn in the family environment is reflected in their daily
lives. Since they acquire behavioral habits, such as the values and attitudes of each family
to which they belong.

In school coexistence, it is necessary to involve the parents of families in educational tasks,
they must have knowledge about the education that is imparted creating a conscious commit-
ment to support their child in the academic task. Also control the proper use of icT, and how
to take advantage of them in learning. In this sense, participant four tells us «En el internet
existe infinidad de informacidn, claro que no toda es cien por ciento segura, ni adecuada para
los estudiantes, por tal razén es de vital importancia saber guiar al estudiante en el manejo de la
informacién que se encuentra en internet. Ademas, en esta situacion es importante la ayuda que
se reciba en casa, los padres son un pilar fundamental en la formacién educativa de sus hijos».

Translation: On the internet there is an infinity of information, of course not all of it is
one hundred percent safe, nor suitable for students, for this reason it is of vital importance
to know how to guide the student in handling the information found on the internet. In
addition, in this situation the help received at home is important, parents are a fundamental
pillar in the educational formation of their children.

VIRTUAL LITERACY IN THE TRIANGLE OF EDUCATION

From the experience teachers had in the pandemic, make a call to be oriented towards di-
gital literacy, that is, the capacity a person has to perform different tasks in a digital envi-
ronment, which would include the ability to investigate and analyze information using the
technology. Digital literacy should be understood as a medium and a new form of com-
munication, creation, and comprehension of information. This is emphasized by partici-
pant 2, when he emphasizes that: «[...] es imprescindible, no solo para los padres, sino
también para los estudiantes y los mismos maestros, tener conocimientos de las Tic, pues
este cambio brusco del formato de educacién de presencial a virtual ha traido sus compli-
caciones, por lo que es siper importante que se tome en cuenta la alfabetizacion para los
padres, pues tener conocimiento basico por ejemplo de los formatos o pesos de archivos,
ayuda a tener claridad en el manejo de las tareas, la falta de conocimiento del uso de las
TIC nos genera inconvenientes».

Translation: <<[...] it is essential, not only for parents, but also for students and teachers
themselves, to have knowledge of icT, since this sudden change in the format of education
from face-to-face to virtual has brought its complications, so it is super important that
literacy is taken into account for parents, because having basic knowledge, for example, of
file formats or weights, helps to have clarity in managing tasks, the lack of knowledge of
the use of iCcT generates inconveniences».

Even in the surveys carried out, 56% answered that digital literacy is always necessary
in the educational community. It is imperative that learning begins with words that many
may be familiar with, such as ‘mouse’, e-mail, or Google, to more complex terms such as
drive card, embed code, or streaming. Its mastery and use have become essential to un-
derstanding the new world. Knowing how to use a pencil to write is no longer enough;
the mouse has also become a basic learning and personal development tool.
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The education sector has been advocated to face and adapt to the change in the educatio-
nal model due to the pandemic, so strategies should be focused on promoting teacher tra-
ining to develop their skills in 1cT management so that, in turn, teachers have more tools
for the development of their educational strategies and thus have better results in tea-
ching/learning. This was confirmed by one of the participants by saying that: «La educa-
cién en linea, nos ha ensenado a los maestros a utilizar nuevas herramientas digitales, las
cuales facilitan el aprendizaje, y se quedara grabado para nuevas generaciones y tecnolo-
gias avanzadas, ademas las Tic contribuyen a una mejor investigacién ya que hay bibliote-
cas virtuales que son de facil acceso». Even in the surveys carried out, 68% responded that
almost always the use of technology used in online learning is appropriate.

Translation: «Online education has taught us teachers to use new digital tools, which
facilitate learning, and will remain recorded for new generations and advanced technolo-
gies. In addition, 1cTs contribute to better research since there are virtual libraries that are
easy to access».

DIFFERENCES BETWEEN STATE, CITY AND PRIVATE EDUCATION

According to the Organic Law of Education TITLE I OF THE GENERAL PRINCIPLES SOLE CHAPTER
OF THE SCOPE, PRINCIPLES, AND PURPOSES. Art. 6. Obligations. - literal g. Guarantee the com-
pulsory application of a national curriculum, both in public, municipal, private, and fiscal
institutions, at its various levels: initial, basic and high school; and modalities: face-to-face,
blended, and distance. Concerning cultural and linguistic diversity, it will be applied in the
official languages of the various nationalities of Ecuador. The curricular design will always
consider the vision of a plurinational and intercultural State. The curriculum is comple-
mented according to the cultural specificities and peculiarities of the various educational
institutions part of the National Education System. This is stated by participant 2: «En la
institucion municipal de hecho muy poco, a pesar de que en cuanto a la infraestructura esté bien
dotada en la institucion municipal se tiene un proyector por cada aula digamos que hay la posi-
bilidad de internet para los muchachos sin embargo no se hacia un uso digamos tan adecuado de
estos implementos».

Translation: In the municipal institution in fact very little despite the fact that in terms
of infrastructure it is well equipped in the municipal institution there is a projector for
each classroom let’s say that there is the possibility of internet for the boys however it was
not used let’s say so suitable of these implements.

Senescyt (2015) observes that, both in the Sierra and the Coast, students from public
schools obtain lower scores than students from private establishments, the problem being
more serious in rural areas. Although there are differences in both the characteristics of
supply and demand captured by each of the studied establishments, they had comparable
results in educational terms or are developing pedagogical innovations. In addition, statis-
tical information on secondary education and a literature review on education reforms in
the country and the region were used.

CONCLUSION

In conclusion, after the analysis carried out, we can verify that the 2019 pandemic affec-
ted the normal development of society in general, particularly in the area of education.
This is because the usual face-to-face teaching took a 180° turn when it abruptly switched
to virtual teaching, which caused significant changes, one of the most visible being the im-
plementation and use of ICT in an accelerated way. While many teachers were not trained
and updated in using technological tools, students had icT not as a research tool but ra-
ther as entertainment. However, on the positive side, it was achieved that parents Absent
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from face-to-face education will be forced to get involved in virtual education and help in
its proper development.

Some of the participating teachers stated that the main challenge is finding strategies to
keep students committed to learning and achieving active classroom participation. Teachers
are concerned that e-learning is exacerbating social inequalities. Likewise, teachers draw at-
tention to communication obstacles since available channels such as the telephone and What-
sApp are not ideal for establishing effective communication between parents and teachers.

In relation to the students’ survey, we can conclude that icT have been allies in acquiring
new knowledge. Likewise, they believe that the technology applied in learning is adequate.
Also, from their personal experience, they think that teachers are not 100% trained. Many
students believe that technology creates dependency when it is misused. Regarding the ma-
nagement of technological equipment, many of the students stated that they had problems
entering the different platforms due to insufficient knowledge in their initial handling. Stu-
dents believe that most teachers show empathy towards them and their need to engage in the
virtual education system, although they consider that updates should be given to teachers in
digital applications. It should be noted that students themselves consider that digital literacy
should be carried out in the educational community (teachers, students, and parents).

In short, it was possible to show in the research that our society was not prepared to
face virtual education, being in many ways illiterate in the use of technologies, given that
before the pandemic, icTs were primarily used recreationally and socially and were not
given the correct or appropriate educational use.
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RESUMEN La ciencia vive de la educacidn, cualquier censura la opone. Los docentes de todos los niveles han conducido
la educacién ante la montana rusa de lo inédito, evitando un choque frontal ante las necesidades emergentes. La fragi-
lidad durante la pandemia fue reconstruida, reforzada mediante la resistencia inmunolégica del poder resiliente que se
encuentra en el ADN de cada profesional. La complejidad desarrollé posiciones epistemoldgicas diferentes, se necesité
desde la realidad praxioldgica producir diferentes instrumentos de intervencion segtn el campo, nivel y territorio. Tam-
bién fue necesario pensar en nuevos enlaces entre instituciones de distintos niveles, donde la universidad se acerque a
las escuelas y viceversa. Se generd una cosmovision, un tejido de eventos, acciones, interacciones comunitarias, retroac-
ciones, determinaciones y azares que se volcaron en planes de contingencias y proyectos para la continuidad pedagdgica.
Hubo que flexibilizar normativas y estrategias de acompanamiento a los docentes y a las trayectorias de los estudiantes,
atravesados por la dificultad de accesibilidad y conectividad para alcanzar en un contexto problemaético y adverso ir ha-

cia un marco de justicia social.

PALABRAS CLAVE Escuela sinodal, complejidad, proyectos praxioldgicos, nuevos enlaces.
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pandemic was rebuilt, reinforced by the immunological resistance of the resilient power found in the pNa of each pro-
fessional. The complexity developed different epistemological positions; it was necessary from the praxiological reali-
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A worldview was generated, a fabric of events, actions, interactions, feedbacks, determinations and hazards were turned
into contingency plans and projects for pedagogical continuity. It was necessary to make more flexible regulations and
strategies for accompanying the teachers and the trajectories of students traversed by the difficulty of accessibility and
connectivity in order to achieve a framework of social justice in a problematic and adverse context.
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Hacia una escuela de sentido sinodal

La ciencia es devastada por la hiperespecializacion, que es el
aislamiento de saberes especializados en vez de la intercomunicacién.

Edgar Morin (2021)

RECREARTE EDUCATIVO

Sin duda directivos, docentes y familias han sido trabajadores esenciales en el andamiaje
del proceso de ensenanza-aprendizaje a lo largo de la historia. En este momento de pande-
mia, si bien el aislamiento es de los cuerpos, no fue, ni lo es, el de las practicas colaborati-
vas e innovadoras que se despliegan a través de un saber instrumental producido desde el
corazdn epistemolégico del conocimiento para dar acceso a la produccién de nuevos cami-
nos que cobijen el derecho a educarse. La problematica reside en saber entablar un proce-
so dialdgico enriquecedor que habilite nuevas oportunidades de aprendizajes posibles que
rompan con estructuras inertes. De este modo se comenzé con la presente investigacion
cientifica provocando un proceso hibrido de interrelaciones la cual aqui relataremos. Atn
se encuentra en proceso, pero sin duda es el precedente de un novel transitar.

La observacién de los bucles temporales que son los relatos de vida que se cierran
sobre si mismos, invita a pensar en la teoria general de la relatividad, que concibe que las
llamadas lineas del universo recogen la trayectoria historica de una particula en el espacio
tiempo, pueden encerrarse en si mismos en un periodo y relanzar a los demas, en nuevos
ciclos. Si estamos transitando un nuevo bucle de reinicio educativo; ;Qué nuevos enla-
ces deberiamos comenzar a pensar como actuales ciclos? En todo proyecto que provoca
la realidad que nos inquieta, es necesario comenzar a focalizar la energia en la tarea. La
misma se centra cotidianamente en cémo cada uno puede cultivar el habito de idear y
ejecutar acciones que intervengan en la realidad escolar, generando vias que posibiliten
la construccién sistematica de una escolaridad sinodal que permita un colectivo comin
inclusivo en un andamiaje estructural hibrido, nodal en cuanto a la presencialidad y vir-
tualidad-distancia (Pricco, 2022).

La nobleza de la tarea docente y su gestion debe focalizarse en cuatro momentos que
le dan el sentido praxiolégico creativo:

1. Visibilizar y analizar el problema antes de accionar.

2. Generar multiples opciones fundadas en hipétesis contundentes y la creencia de su
viabilidad.

3. Definir y establecer mediante el consenso un criterio de seleccion.

4.  Ser audaces y procesar una decision final.

Estos momentos fundantes, que potencian la accién, son planteados desde otros términos
por (Bourdieu, 1997) cuando reivindica la investigacion en el campo. En educacién es im-
perante generar investigaciones praxioldgicas que abran un proyecto de intervencién o, si
fuera posible, la intervenciéon misma, también. El ser valientes significa poder pasar de la
hipétesis a la accion y asi transformar algo de la realidad que interpela.

La humanidad afronta considerables desafios hoy en dia, y sabe que para transformar
la sociedad, los individuos deben dar el primer paso para poder lograrlo. Por esta razén,
este quehacer se centra en el desarrollo de las personas y sus comunidades, con la principal
y crucial meta de construir un colectivo consciente, sensible, beneficioso, responsable y
respetuoso consigo mismo, con los otros y con nuestra madre Tierra. Se podria aceptar la
propuesta de Rodolfo Kusch (2020) de intentar amalgamar el conocimiento lticido con el
tenebroso para provocar el equilibrio ante la emergencia de lo inédito y desestructurante.
Otro foco importante a tener en cuenta en este tejido de una nueva educacidn, que se
teje en la tension entre lo universal de las estructuras espacio-temporales de la escuela y
lo singular de los nifios y adolescentes, tal como lo plantea Troffe (2018) en su libro La
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escuela reversible. Relato de una praxis innovadora, el cual constituye una develaciéon que la
investigacion praxioldgica es posible y necesaria en la educacién.

La palabra sinodo, etimolégicamente proviene del griego, y significa ‘caminar juntos’,
hacer el camino a la par, respetando al otro con sus diferencias que son las que nos nutren
mutuamente. Para poder desarrollar esta propuesta hacia una escuela sinodal se abordan
los siguientes temas:

* Gestién y gobierno de las escuelas en tiempos alterados: el acompanamiento a los
equipos docentes. Andamiaje y ligaduras para el fortalecimiento del trabajo en equi-
po. Es indispensable un alto grado de integracion psicosocial en las organizaciones
institucionales, lo cual garantiza una cohesién en el trabajo en equipo. Detectar y
trabajar sobre los fenémenos institucionales que emergen, es una de las condiciones
para que los grupos de trabajos sean sujetos y no objeto, y asi lograr la concrecidn de
los objetivos (Schlemenson, 1996).

El trabajo intersectorial: tejer redes interrealidades es indispensable para trabajar en
una educacién con distintos y variados sentidos, inclusiva y respetuosa de la singula-
ridad de los ninos y adolescentes.

Las escuelas de Argentina en las cuales se trabaja, cuentan con un proyecto cultural in-
clusivo basado en comunidades de aprendizaje (Elboj et al., 2002), conjunto de actuacio-
nes educativas orientadas al cambio social y educativo como motor de transformacion.
Cabe aclarar que este modelo educativo que fue seleccionado estd en consonancia con
teorias cientificas llevadas a adelante en los aios noventa por el Centro de Investigacién
en Teorias y Practicas Superadoras de la Desigualdad (crea), de la Universidad de Bar-
celona, con sustento en el conocimiento acumulado por la comunidad cientifica interna-
cional y en colaboracién con los principales autores y autoras de diferentes disciplinas
en todo el planeta, fomenta, eleva y promociona la implementacién de comunidades de
aprendizaje en escuelas de educacion infantil, primaria, secundaria y bachillerato ya que
resaltan dos factores vitales para el aprendizaje en la sociedad vigente y real de los di-
ferentes territorios: las interacciones y la participacién de la comunidad (Comunidades de
Aprendizaje, 2006, p. 5).

Transitar un proceso de transformacién con el objetivo de disminuir las desigualdades
sociales y habitar otras oportunidades posibles. Esta etapa involucra a todos los miembros
de la comunidad que, en forma directa e indirecta, influyen y colaboran en el aprendizaje
y en el desarrollo de todos los estudiantes; entre ellos los docentes, vecinos, familiares,
amigos, otros profesionales ademas de los integrantes de las asociaciones y organizaciones
publicas. Las fases que transitaron las escuelas de la region santafesina y nicolena para
iniciar un proceso de toma de conciencia y un posible cambio son:

* La sensibilizacién (impacto y movimiento de la conciencia).
El sueno de la escuela (como una creencia en una idea que trasciende), la seleccién
de prioridades y la planificacién, la toma de decisiones y la intervencién institucional.
* Planeamiento de objetivos fundantes:
Inclusion educativa: segin Troffe (2018), es el recorrido de reconocer y dar respuesta
a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la participacién
activa en el aprendizaje, las culturas y las comunidades merman la exclusién en la
educacion. «Incluir es darle al otro “diferente”, un lugar legitimado, es cederle la
légica del lugar legitimado, es empoderarlo y no negociar su lugar con mas poder
para el que supuestamente incluye» (Troffe, 2018). Es reconocer al otro en su dife-
rencia, propiciando un pensamiento critico, reflexivo mediante la implementacién de
estructuras dialdgicas.
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La tnica aceptacion posible es la de reconocer al otro en la soberania de su diferencia, en su misterio,
en su lejania, en su ser irreductible Y es aqui donde la politica, la filosofia y la poética de la diferencia

se reiinen, aunque dispersas, aunque disimiles. (Skliar, 2002, p. 3)

Valores: recuperacion del conflicto ético en los ninos y adolescentes, a través de expe-
riencias escolares donde se trabaje el planteo de la tension entre el deseo del sujeto y
lo que se debe o prescriptivo de la sociedad (mandatos institucionales).

Efectividad: para asegurar los resultados de los aprendizajes de cada uno de los ninos y
adolescentes, superando la tensidn entre lo universal y lo singular de las organizacio-
nes educativas. «Tratando que siempre la singularidad sea respetada en las estructuras
universales de la escuela» (Troffe, op. cit).

Cohesion social: progresar en la mejora de la convivencia, de las interrelaciones y la par-
ticipacion activa de la comunidad, basados en la teoria durkheniana. Para poder avan-
zar hacia una escuela sinodal donde la idea fundante sea la inclusion, la recuperaciéon
de los valores, la efectividad en el sentido de lograr una solucidn de la tensién entre
lo universal y lo singular de los espacios educativos, es importante intervenir a través
de diferentes propuestas, las cuales estan encuadradas en los siguientes enfoques: 1. el
trabajo grupal y en equipo, desde la perspectiva del analisis institucional teniendo en
cuenta la complejidad de toda organizacidn institucional; 2. el trabajo con la tensién
entre lo universal y lo singular en los espacios-tiempos escolares teniendo en cuenta
la propuesta de La escuela reversible; y 3. el trabajo con una concepcién dialégica del
proceso de ensenanza aprendizaje y de la construccion social de la realidad, teniendo
en cuenta el movimiento dialéctico de ascension de lo abstracto a lo concreto y sus
movimientos rizomaticos.

A través del aprendizaje dialdgico, propicia oportunidades y nuevas posibilidades para am-
pliar y expandir el horizonte cultural desde el cual cada nifo o adolescente desarrolle, como
expresa Flecha (1997), plenamente su subjetividad reconociendo sus derechos y responsa-
bilidades y respetando, reconociendo los derechos y responsabilidades de las otras personas.
La escuela tiene un papel preponderante en la provisiéon y enriquecimiento de conocimien-
tos de base y habilidades cognitivas y operativas. Para asegurar ello, y bajo la concepcién
de «un aprendizaje dialdgico, se priorizaran las interacciones con mas presencias de dia-
logos, entre personas lo mas diversas posibles y valorando las intervenciones en funcién
de la argumentaciéon» (Aubert et al., 2008; Searle y Soler, 2004, p. 7). Por ende, para que
cada escuela se transforme en una verdadera comunidad de aprendizaje, debe ampliarse la
participacion de la familia y la comunidad en la construccién del conocimiento, apostan-
do a la «inteligencia colectiva», posibilitando dar sentido a las practicas y logrando tam-
bién, una mejor convivencia.

El punto de partida segun los autores antes mencionados fue identificar la escuela
como un representante de transformacién y cambio, no de reproduccién. Por ello identi-
fican que el eje central se halla en la perspectiva dialdgica del aprendizaje en el cual todos
participan e interactiian de manera igualitaria, respetando la inteligencia cultural de todos
los integrantes de la comunidad, creando sentido para el aprendizaje, fomentando lazos
mas solidarios, igualitarios y equitativos. De este modo se pone en practica la democracia
deliberativa, ciudadania activa, en el cual las normas son resoluciones establecidas a través
del consenso conjunto. Asi se potencian la formacién tedrica y técnica para que tanto las
diferencias como los acuerdos y la implementacién de las decisiones estén basados en la
argumentaciéon compartida.

Esta escuela sinodal, propone la prevencién de las diversas formas de vulneracién de
las singularidades de cada estudiante, en escolaridad y en sus situaciones y grupos cultura-
les. En esta propuesta de ensenanza-aprendizaje y de acciones a favor de la prevencion de
las variadas configuraciones de vulneracién latentes, es indispensable citar aqui, como una
practica preventiva, el proyecto llevado a cabo en distintas escuelas denominado Pensando
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y sintiendo mis derechos y obligaciones, el cual tiene como objetivo general trabajar el conflic-
to ético que emerge en los ninos y adolescentes cuando se trabaja la pregunta ;Qué es lo
que mas me gusta, me produce placer y qué es lo que se debe, lo que se puede hacer? Esta
pregunta disparadora de una tension ética en el sujeto y elaborada, trabajada segtin la edad
de los mismos, arroja un universo de andlisis exhaustivo donde los participantes, junto a
los tutores pueden ir respondiendo la pregunta, segtin su singularidad. Los resultados han
arrojado la siguiente hipétesis: Cuando el nifio o adolescente, es interpelado por la pregunta
ética, comienza a desarrollar una tendencia a discernir cuéles son sus deseos y lo que la so-
ciedad impone, instituye a través de sus organizaciones acerca de dicha realidad. Comienza
asi un indicio de explicitacién del conflicto ético, que lo ayudara a resolver tensiones del
orden de lo que se puede, se debe frente a su singularidad en el futuro. Este proyecto fue
elaborado y llevado a cabo por docentes de Filosofia y Ciencias de la Educaciéon en algunas
escuelas primarias y secundarias (Pricco-Troffe, 2013-2017). Es indispensable tenerlo en
cuenta en la concrecién de una escuela Sinodal.

Paulatinamente para transformar el ambiente y el entorno nos basamos en la filosofia
de la perspectiva dialégica del aprendizaje, que implementan las actuaciones educativas de
éxitos comprobadas cientificamente (INCLUD-ED, 2008), garantizando de esta manera los
mejores resultados, las mismas son: grupos interactivos, tertulias dialdgicas (Soler, 2004),
biblioteca tutorizada, formacién de familias, participacion activa y educativa de la comu-
nidad, modelo dialégico de resolucién de conflictos, capacitacion pedagdgica dialdgica

Experiencias praxioldgicas llevadas a cabo por Troffe-Pricco: 1. reversibilidad en los
tiempos-espacios dulicos (experiencia piloto implementada), y 2. pensando y sintiendo
mis derechos y obligaciones.

[.--] Reversibilidad en los tiempos-espacios escolares; se trabaja sobre un organizador de la cotidia-
neidad de la escuela que son los tiempos y espacios escolares, quebrando la rigidez de los mismos y
demostrando que éstos pueden ser flexibles, graduados y reversibles, posibilitando que el nifio atraviese
la escolaridad segun su estilo y momento de produccion, su singularidad frente a la universalidad de
la estructura escolar [] (Troffe, 2018, p. 107)

La gestaciéon comunicativa del aprendizaje es fundamentada y ratificada por distintas con-
tribuciones de los autores mas destacados en materia de educacién. Entre los mismos se
destaca Lev Vygotsky (1979), el cual resalta que todo aprendizaje se sucede primeramen-
te en el plano social (intersubjetivo), y luego es apropiado por el sujeto en el plano indi-
vidual (intrasubjetivo). Todo lo que se aprende viene precedido de una interaccién, hasta
que pasa a ser parte del sujeto. Este autor plantea que la concepcién del conocimiento existe
entre el progreso real, punto en el que se encuentra el aprendiz y el incremento potencial,
punto el cual el mismo debe llegar con la colaboracién de alguien, es la interaccién lo que
contribuye al desarrollo y al aprendizaje. En consecuencia, el proceso ensenanza y apren-
dizaje no se procrea autarquicamente del entorno social cultural en que los estudiantes
estan inmersos, ya que ellos conforman el conocimiento por la interaccién con todos los
elementos culturales del entorno. El avance es siempre impulsado por el aprendizaje y las
interacciones establecidas. El desarrollo del nifo es en zigzag, segin el medio socio-cultu-
ral donde el sujeto esté inserto. La diferencia con la idea de un desarrollo universal, igual
para todos, se quiebra ante esta idea de relatividad cultural y social de los aprendientes
y ensenantes. La intervencién del docente es esencial en este desarrollo, ya que debe ser
oportuna, segin el momento de produccion singular del nino.

También para Jerome Bruner (2000) la interaccién es primordial en el proceso de
aprendizaje, y estimula la creacion de contextos interactivos, es decir, tierra fértil que tiene
una importancia insustituible para el mismo. En el mismo ano Bruner entonces propone
organizar las clases en subcomunidades de aprendices mutuos, en los cuales el docente no
posee o se apropia del monopolio del proceso de aprendizaje; su papel es potencializar a
que los alumnos se ayuden unos con otros. Esto implica la transformacion de los espa-
cios-tiempos educativos en lugares de interaccidn, intercambio y didlogo. Gordon Wells
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(2011) también sostiene que el escenario escolar tiene que ser de accién e interaccién
colaborativa, siendo el profesor colaborador con los estudiantes y el resto de personas que
pertenecen a la comunidad.

Paulo Freire (2003) suma el abordaje de una actitud dialogante que estimula la curio-
sidad epistemoldgica y la recreacion de la erudicion. Para este gran pedagogo la necesidad de
didlogo es estructura y sostén de la naturaleza humana; es un factor central en la vida de las
personas en la medida en que, por medio de él, nos creamos y recreamos. Para promover en
los estudiantes un aprendizaje liberador, creador de cultura y critica en relacién con el mun-
do, los educadores tienen que proporcionar un ambiente de didlogo en el cual se propongan
preguntas y se busquen respuestas desde la retroalimentacion entre las personas, lo cual dara
lugar a interacciones sociales. La subjetividad se construye como consecuencia de un estado
de «interiorizacion de las relaciones sociales que suceden en el mundo exterior» (Aubert et
al,, 2008), al igual el pensamiento subjetivo estd intimamente involucrado con el pensamiento
social, intersubjetivo y se engendra en las innumerables relaciones que tenemos con diversas
personas en los multiples contextos de los que participamos en nuestra trayectoria de vida.

El parrafo anterior sintetiza lo antes expuesto: El aprendizaje dialogico se da por la acciéon
entre las personas con el mundo. Jiirgen Habermas, creador de la teoria de la Accién Comu-
nicativa, expone que la subjetividad deriva de la intersubjetividad, traduce la nocién de que el
pensamiento y la conciencia son medios de didlogos igualitarios, en interacciones en las cuales
se valora la inteligencia cultural en todas las personas. Esas interacciones estan direccionadas a
la transformacién de los niveles anteriores de conocimiento y del contexto sociocultural en el
encuentro del éxito para todos. En consecuencia, el aprendizaje dialégico se produce cuando
«las interacciones que aumentan el aprendizaje instrumental, favorece en la creacion de sentido
personal y social, estan guiadas por principios solidarios y en las que la igualdad y la diferencia
son valores compatibles y mutuamente enriquecedores» (Aubert et al. 2008, p. 167).

Paulo Freire (1997) dice que existe un interés universal por el conocimiento, al cual lla-
ma de curiosidad epistemoldgica; por lo tanto, todas las personas son capaces de hablar, oir,
explicar, comprender, etc. Wells (2001) habla de la actitud de cuestionar el conocimiento a
través del didlogo. Apple (1997), autor del libro Escuelas democrdticas, explicita que un cu-
rriculo democratico debe incluir la ensenanza del curriculo oficial, pero planificado y abierto
para que cada ser humano tenga la misma posibilidad y logre superarse, alcanzar un compro-
miso ético que facilite mejorar el nivel socioecondmico en el cual se encuentra inmerso. En
consecuencia, Apple proyecta la idea de potenciar, desde la educacién inicial y a lo largo de
todos los niveles educativos, el maximo en lectura multirreferencial, en matematicas, idiomas,
historia, geografia, arte, ciencia, entre otras, ademas de no aceptar como inevitables los malos
resultados, no confundir el trabajo en valores y solidaridad con la renuncia o el desprecio
al aprendizaje instrumental y a los resultados académicos, sino ofrecer la excelencia a todos.

Orientar y direccionar el trayecto por medio de objetivos equitativos es el puente para
acceder a una educacién democratica y con cohesion e igualdad social. Se debe continuar
tejiendo redes a través de la construccién de puentes que nos unan con un mismo fin, que la
escuela como organizacidn institucional con un alto peso simbélico en la sociedad sea una
estructura que continuamente intervenga en la tension entre lo universal y lo singular de los
distintos estilos de aprendizaje de los nifios y adolescentes. Esto es potenciar la singularidad
de los estudiantes, es maximizar la capacidad inclusiva de la escuela (Troffe, 2018).

La escuela de sentido sinodal se gesta en la urdimbre de practicas innovadoras sisté-
micas, culturales y resilientes en la sinergia de nuevos escenarios posibles, esperanza de
otro amanecer humano. Nuevas huellas de la biografia escolar (Pricco, 2021).

La necesidad y la posibilidad de reinventar la escuela, y con ella, el trabajo de los que ensenan, exige
ampliar perspectivas, confrontar ideas, recuperar saberes y tradiciones, habilitar otras voces, construir
espacios publicos para lo comdn y lo diferente. Pero, sobre todo, recuperar la pasién y la confianza
podemos construir un mundo mas justo [...]. (Birgin, 2000)
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Influencia de las redes sociales en los jovenes de las carreras de Administracién y Mercadotecnia

INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad se ha visto envuelta en multiples factores de riesgo, los
cuales han impedido que exista una interaccién personal. Esta nueva normalidad ha
hecho que nuestro mundo pase a ser virtual, por el avance de la tecnologia y la pan-
demia, éste ha sido nuestro uinico medio de comunicacion durante los ultimos meses,
siendo las redes sociales mecanismos utilizados mayormente por la sociedad. El gru-
po mas vulnerable que se presenta en esta realidad lo constituyen los jovenes, quienes
son los que mas utilizan y entienden las redes sociales, pero a su vez los mas faciles de
manipular. Por tal motivo, el presente tema de investigacién pretende conocer a fon-
do la motivacion de los jovenes en las redes sociales, cuales son sus expectativas, qué
buscan y, sobre todo, cudntas horas se dedican a esta actividad. También es necesario
conocer si ha disminuido el contacto con su entorno social para centrarse solamente
en su entorno virtual. Por tal motivo, esta investigacién tiene como objetivo conocer
y analizar el uso que los jévenes les dan a las redes sociales mediante una encuesta a
los estudiantes de primer semestre de las carreras de Administracién y Mercadotecnia
de la Universidad de las Fuerzas Armadas EsPE, con el fin de estudiar las consecuen-
cias del excesivo uso de las redes sociales.

REVISION DE LA LITERATURA

La revisién literaria analiza las redes sociales (TIC) y su influencia, considerando los en-
foques interpersonal, familiar, emocional y académico, centrandose en los adolescentes ya
que son los mas vulnerables en el mundo virtual de la tecnologia, especificamente.

LAS REDES SOCIALES

La comunicacién es una de las actividades mas antiguas de la humanidad, incluso es una
de las necesidades de todo ser humano para interactuar con su comunidad. Gracias a esa
necesidad se han desarrollado los lenguajes, la escritura y muchas otras maneras de comu-
nicar necesidades, ideas, mensajes, etc. Una de las dltimas evoluciones en esta area tiene
que ver con la tecnologia, ya que en los dltimos anos, y particularmente desde la aparicion
del internet, se han creado una gran cantidad de herramientas para comunicarse de forma
inmediata y a costos muy accesibles (Mufoz, R, 2018).

Las redes sociales son sitios web conformados por comunidades de personas que
tienen caracteres en comun como amistad, trabajo, parentesco, etc. En un inicio, los sitios
web solo permitian una comunicacién no tan formal y concisa. Hoy en dia podemos ver el
gran cambio que éste ha tenido, ya que ahora las redes sociales les dan el protagonismo a
los usuarios y a las comunidades que éstos conforman. Esto ha facilitado la comunicacién
entre las personas, el intercambio de informacién y ha permitido conocer gente nueva
(Mejia, 2015).

Anos atras, una red social solo podia ser categorizada como un servicio de mensajeria
por el hecho de que se podia recibir y enviar mensajes, pero con el avance tecnoldgico y
la llegada de los smartphone, también llamados teléfonos inteligentes, surgié un cambio
radical, permitiendo a los usuarios enviar notas de voz, fotos, videos, entre otros servicios
multimedia. Asi pues, una red social es una herramienta tecnoldgica que brinda un servicio
de conexién a nivel mundial para el intercambio de informacién. Por tal motivo, se puede
decir que «las redes sociales han transformado la humanidad, ya que pueden comunicar-
se, dar opiniones de imagenes, videos, lecturas etc. Pueden conseguir trabajo o conseguir
clientes para su negocio» (Torres, 2015, p. 7).
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Las principales redes sociales en la actualidad son Facebook, Instagram, Twitter y WhatsA-
pp- Al convivir como personas dentro de un entorno social, es importante que éstas tengan
ciertas normas o reglas, caso contrario, una sociedad caeria en una total anarquia. Es por
eso que cada red social ha creado normas de interaccién con las cuales el usuario tenga la
facilidad de efectuar una denuncia o un reporte sobre una actividad inapropiada (Moli-
na, 2014). Las redes sociales tienen un impacto positivo y negativo en los adolescentes ya
que es donde pasan la mayor parte de su tiempo libre frente a una computadora, celular
o tableta (Munoz, 2018). Por ello, su uso excesivo puede interferir en el tiempo familiar
y tiempo de estudio, lo que provoca obstruccién y divisién en la familia (Rosales, 2017).

REDES SOCIALES Y ENTORNO INTERPERSONAL Y FAMILIAR

En este apartado se busca analizar los parametros mas importantes de las redes sociales en
la adolescencia y la juventud, y el impacto que éstas provocan en el entorno interpersonal
y familiar. Segtin Navarro (2003) las redes sociales han cambiado las relaciones entre las
familias porque los jovenes pasan demasiado tiempo en estos espacios virtuales, olvidan-
dose de compartir tiempo con sus allegados. Romero (citado en Rayo, 2014) habla so-
bre los factores de riesgo que predisponen a los adolescentes al uso adictivo de las redes
sociales en internet. Varios factores representan riesgo a la adiccion de las redes sociales,
como padecimientos fisicos, dificultades en el control de impulsos, poco cumplimiento con
las normas del hogar, la sensacién de no ser escuchados por los padres y las peleas cons-
tantes entre los mismos o el menor interés de relacionarse personalmente con los demas.

Por su parte, la revista copara (2014) indica que las redes sociales se encuentran
incorporadas al quehacer cotidiano de los adolescentes (el 92% de los jévenes usa las redes
sociales a diario) frente a un gran porcentaje de padres y madres que las desconocen o
hacen un uso muy limitado de las mismas. En este mismo sentido solo dos tercios de los
padres y madres son conscientes de que sus hijos participan en estas redes y solo la mitad
conoce la participacién real de sus hijos e hijas en las mismas (p. 12).

Segtin Estévez (2015), el uso de redes sociales puede llegar tener mucha influencia
dentro de las relaciones interpersonales y familiares de jévenes, ya que son los usuarios mas
frecuentes y, sobre todo, mas vulnerables ante su consumo, pues se encuentran en la fase
donde se esta formando su criterio, su forma de pensar y actuar, encontrandose ante un
continuo cambio de su entorno. La comunicacién verbal intrafamiliar es considerada como
un proceso basico esencial que precisa la forma de existencia que tiene la familia, ya que a
través de ella se expresan las necesidades y propédsitos que tiene cada miembro, ayudando
de esta manera a la formacién y desarrollo de atributos, valores, anhelos, sentimientos y
emociones (Buxarrais y Ovide, 2011).

Es fundamental que las familias aprendan a que sus miembros expresen sus necesi-
dades, emociones y sentimientos respecto a los otros, sin temor a ser juzgados, no com-
prendidos o criticados (Molina, 2014). Las redes sociales han hecho que estas relaciones
cambien, por lo que es importante fortalecer este vinculo de comunicacién, para que todos
los miembros sientan que las redes solo son un medio de entretenimiento e informacién
y no un estilo de vida, ni una escapatoria de la realidad.

REDES SOCIALES Y ASPECTOS EMOCIONALES

Como ya hemos mencionado, los jévenes son el grupo mas vulnerable ante el desarrollo
de la tecnologia, el internet y las redes sociales lo que puede generar adiccién y traer con-
secuencias graves al individuo sumido en un total aislamiento, ademas de generar enfer-
medades mentales como ansiedad, depresion, pérdida de interés, falta de atencion, soledad,

REVISTA KRONOS 3(1), febrero-julio 2022 | pISSN 12631-2840 | eISSN 2631-2859 105



Influencia de las redes sociales en los jovenes de las carreras de Administracién y Mercadotecnia

etc., creando mundos ficticios a través de lo virtual y distorsionando asi su mundo real
(Daudinot, 2012; Estévez, 201 5).

Esta adiccién a las redes por lo general empieza con el alejamiento de sus amistades
para establecerse tinicamente frente la pantalla de su dispositivo electrénico, de esta manera
presta mas atencion a ésta que a las personas que se encuentran a su alrededor, otra forma
es desistir de sus estudios o actividades cotidianas por estar sumergidos en las redes. Rayo
(2014) con respecto a la adicci6n a las redes sociales manifiesta que:

Cuando existe una dependencia los comportamientos adictivos se vuelven automaticos, emocionalmente
activados y con poco control de decision. La persona adicta aprecia los beneficios de la gratificacién
inmediata, pero no es capaz de mejorar en las posibles consecuencias negativas a largo plazo. Es por
ello que el abuso de las redes sociales puede facilitar el aislamiento, el bajo rendimiento, el desinterés
por otros temas, trastornos de conducta, el quebranto econémico, el sedentarismo y la obesidad. (p. 15)

Acorde con esta informacion, lo que caracteriza a la adiccion es la forma de relacién que
el individuo ejerce con ella. Ademas, hay que tener en cuenta que los jévenes mas vulne-
rables son quienes tienen una relacidon familiar endeble y su circulo social es escaso, por
lo que corren un gran riesgo de convertirse en adictos, no solo relacionado con la tecno-
logia, sino que pueden incluir otro tipo de adicciones como drogas y alcohol (Buxarrais y
Ovide, 2011). El perfil de un adicto al internet inicia en conectarse al llegar a casa o al le-
vantarse y ser lo tltimo que hace antes de acostarse, asi como el reducir el tiempo de las
tareas cotidianas. Lo més determinante es el grado de interferencia que tenga en la vida
cotidiana del individuo.

En definitiva, podemos decir que debido a la realidad que enfrentan actualmente los
jovenes, el uso excesivo de las redes sociales genera un factor adictivo a las mismas, el cual
puede llegar a afectar de manera relevante las relaciones familiares de los jévenes, pues
es en esta etapa del desarrollo en donde van formandose como personas adultas, desde la
manera de ver las cosas hasta la forma de razonar, pensar y decirlas.

EL BULLYING CIBERNETICO

El bullying cibernético lo podemos definir como el empleo de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y de las comunicaciones para incordiar, intimidar, rechazar o agredir de manera
intencionada a otra persona o a un grupo de personas. No solo puede aparecer entre alum-
nos o compaferos del mismo centro, sino que también puede ir més alla (Ferro, 2013).

Adicionalmente, Smith (s. f.) menciona que el bullying cibernético es una accién
agresiva e intencional, desarrollada por un grupo o un individuo, usando medios electrd-
nicos de contacto, repetidas veces a lo largo del tiempo contra una victima que no puede
defenderse facilmente.

Segtin walsky, Limber y Agstston (2010) y Naval, Serrano-Puche y Sidaba (2016),
existen distintos tipos de ciberacoso o bullying cibernético como: insulto electrénico, hosti-
gamiento, denigracién, suplantacién, desvelamiento y sonsacamiento (engafiar a cualquier
persona para que confiese alguna informaciéon que sea personal y asi poder difundirla con
el fin de hacer dafo), exclusién, ostracismo (consiste en no responder o ignorar los men-
sajes, dejando asi una sensacién de abandono o menosprecio haciendo que la victima baje
su autoestima), ciberpersecuci6n, paliza feliz (un grupo de jévenes graban a otro grupo o a
una persona cuando se estdn dando una paliza para subirlo a una red social) y el sindrome
de FoMO o fear of missing out (miedo a perderse de algo al estar desconectado).

Todos los implicados en situaciones de maltrato, en cualquiera de los roles, estin en
mayor situacién de riesgo de sufrir desajustes psicosociales y trastornos psicopatoldgicos
en la adolescencia y en la vida adulta, que los jévenes no implicados. El dafio emocional
como consecuencia del ciberacoso es muy caracteristico, puede dar lugar a enfermedades
como la depresi6n, ansiedad y fracaso escolar (Garaigordobil y Onederra, 2010). EI bull-
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ying cibernético puede llevar al suicidio y a la violencia juvenil (Feinberg y Robey, 2009).
La gran mayoria de los estudios que se han realizado indican que los acosadores escolares
siguen con su comportamiento en la vida adulta (Blaya, 2010).

REDES SOCIALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO

En la actualidad, la tecnologia, principalmente las redes sociales, han sido la principal he-
rramienta para el desarrollo de la educacién como tal, ya que debido a la situacion actual,
es decir, la pandemia originada por el virus covid-19, se ha optado por una educacién de
manera online.

Sin embargo, el desarrollo de la educacidon por medio de plataformas online también
ha desencadenado una serie de desventajas en relacién con los estudiantes y sus entornos,
principalmente el educativo, ya que, debido a que los estudiantes pasan la mayor parte del
tiempo junto a aparatos tecnolégicos como las computadoras y celulares, ha ocasionado
problemas de salud como obesidad, problemas de visién e incluso insomnio, pues los es-
tudiantes estdn mas pendientes de las redes sociales, debido a la educacién virtual, y eso
impide que realicen actividades recreativas que favorezcan su salud.

Es importante indicar que el rendimiento académico «es el nivel de logro que un es-
tudiante puede alcanzar en una o varias asignaturas de acuerdo a sus capacidades» (Mazur,
2010, p. 8). Segtn el autor, el rendimiento académico es una medida de las capacidades
que tiene cada alumno, expresa lo que aprendié en el transcurso de las clases o del proceso
didactico, el proceso de aprendizaje de un alumno debe ser valorado a través de pruebas o
procesos de evaluacion. Finalmente, el rendimiento escolar senala el nivel de conocimientos
demostrados en una materia, comparado con la edad y nivel académico del estudiante, éstos
pueden ser entendidos mediante sus procesos de evaluacidn; sin embargo, el rendimiento
de evaluaciones no afirma todas las pautas para una buena calidad educativa.

Con relacién a la influenciad de las redes sociales y el &mbito académico, Rosa (2016)
menciona que:

Sin lugar a dudas, las redes sociales son herramientas clave para la comunicacién en muchos dmbitos,
incluyendo el educativo. Ademds, somos conscientes de su potencial, no solamente porque promueven
nuevas formas de aprendizaje, como el aprendizaje colaborativo, sino porque nos ofrecen todo un
mundo de informacién y posibilidades de interconectividad que pueden ser positivas o negativas, segin
se mire. Por lo tanto, la influencia de las redes sociales en la educacién es sumamente importante, por
lo que es necesario que las personas aprendamos a integrarlas. (p. 3)

En la actualidad, la tecnologia se ha presentado como el medio de comunicacién mas im-
portante, principalmente, en el ambito social, por esta razdn, es cotidiano encontrar a los
jévenes sumergidos en el mundo de las redes sociales. Flores (2017) nos dice lo siguiente
con relacién a la influencia de las redes sociales en los jovenes y la educacién:

[.--] debido a que los jévenes manejan a la perfeccion las redes sociales, el estudiante no aprovecha los
grandes beneficios que estos medios le pueden brindar, con relacion a su aprendizaje, dejandose llevar
por lo novedoso del momento, por el gran avance de la tecnologia, de tal manera que esto se vuelve
parte de su vida diaria, permitiendo al estudiante estar comunicado las 24 horas del dia, debido que
cuenta con un sistema de mensajeria instantdnea. (p. 1)

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El tema «Influencia de las redes sociales en los jovenes de las carreras de Administracion y
Mercadotecnia de primer nivel de la Universidad de las Fuerzas Armadas EspE», dentro del
entorno académico y familiar, es una investigacion cualitativa, explicativa y de correlacion.
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El total de encuestados es de 136 personas, de las cuales el 62,5% son mujeres y el 37,5%
son hombres, los mismos que estan en un intervalo de edad entre los 18 y 21 anos.

LAS REDES SOCIALES ENTRE LOS ESTUDIANTES

En primera instancia fue necesario obtener la percepcion de los estudiantes sobre la in-
fluencia que las redes sociales ejercen sobre ellos. El 72% considera que la influencia de las
redes sociales es buena y el 9% muy buena; en contraste con el 17% que considera que es
negativa y el 2% muy negativa.

El mayor porcentaje de jévenes cuenta con perfiles sociales en dos redes principales,
las cuales son: Facebook con un 49% y WhatsApp con un 29%, seguidas de Instagram con
un 14%, YouTube y Twitter con menor cantidad de usuarios, 4% cada uno. Estos datos
coinciden con las redes que cuentan con mas usuarios o perfiles, por ende, las mas influ-
yentes en los jovenes son Facebook e Instagram.

La mayoria de los jévenes encuestados utilizan las redes sociales de cuatro a seis horas
con un porcentaje de 35%, seguido de un 29% de encuestados que utilizan las redes sociales
de dos a tres horas, un 27% de encuestados que las utilizan todo el dia y la menor parte de
encuestados utiliza las redes sociales una hora al dia, con un porcentaje de 9%. Por tanto,
el promedio de uso de las redes sociales por parte de los jévenes se encuentra en un rango
de dos horas en adelante, con un minimo de una hora de uso al dia (ver Figura 1).

Los estudiantes usan las redes sociales para diferentes propdsitos, un 37% indicé
que usa para conectarse y socializar, mientras que un 35% las usa para realizar trabajos
académicos. Seguido de aquéllos que las usan para jugar videojuegos con el 13%, un 11%
para escuchar musica, y finalmente el 4% lo hace para hacer amigos. En resumen, el uso
mayoritario es para socializar y efectuar trabajos académicos.

PELIGROS DE LAS REDES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES

Con el fin de conocer si existen jovenes estudiantes que se piensan adictos a las redes socia-
les, la presente encuesta arroj6 que, de 136 encuestados, 76 de ellos consideran que no son
adictos a las redes, lo que representa el 56%. Por otra parte, el 9% es consciente que si lo
es, con un aproximado de 13 estudiantes. Mientras que 47 de ellos, es decir, el 34,56% atn
no lo sabe o piensa que tal vez si lo son. En definitiva, la mayoria no se consideran adictos
a las redes sociales, seguido de aquéllos que tal vez no lo saben o no estan seguros de ello.

Como sabemos, el bullying cibernético es uno de los peligros mas frecuentes al mo-
mento de utilizar las redes sociales, es por eso que se decidi6 preguntar a los encuestados
si alguna vez han tenido este tipo de acoso, el 77% contestéd que no, siguiendo la opciéon
si con el 13%, y por dltimo esta la opcion tal vez con el 10%. Con esto llegariamos a la
conclusién de que los alumnos de las carreras de Administraciéon y Mercadotecnia en su
mayoria no son victimas de bullying en las redes sociales; esto puede ser debido a que el
89% de los estudiantes encuestados no acepta solicitudes de personas desconocidas, mien-
tras que el 11% decide si hacerlo.

LAS REDES SOCIALES COMO MEDIO DE COMUNICACION

Actualmente, la sociedad se desarrolla en un mundo virtual, por ende, las personas optan
por comunicarse con sus conocidos por medio de redes sociales con el 75% de los encues-
tados, sigue la opcidn llamada telefénica con el 10%, y por tltimo estd la opciéon mensajes
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Figura 1. Tiempo de uso de redes sociales

2. ¢Durante cuanto tiempo haces uso de las redes sociales al dia?

® Una hora
M Dos horas a tres horas

M De cuatro horas a seis horas

Todo el dia

de texto con el 7%, ya que, de cierta manera, esta nueva forma de comunicaciéon es mas
rapida y sencilla.

Por esta razdén se pregunté si consideraban que las redes sociales son, actualmente,
el medio de comunicaciéon mas utilizado, la mayor respuesta fue la opcién si con el 85%,
siguiendo la opcién TAL VEZ con el 8%, y por ultimo la opcidn No con el 7%. Incluso dentro
de su entorno familiar, las redes sociales son la forma mas rapida de comunicacién, obte-
niendo el siguiente intervalo de uso: a veces con el 45%, seguido de la opcion casi siempre
con el 23%, después la opcién siempre con el 17%, la opcién casi nunca con el 11%, y por
tltimo la opcién nunca con el 4% (ver Figura 2).

EFECTOS NEGATIVOS EN LA COMUNICACION

Debemos tener en cuenta que, debido al uso excesivo de las redes sociales, un cierto
porcentaje de adolescentes han tenido conflictos intrafamiliares por esta razén, debido
a ello se preguntod sobre este tema a los encuestados, el 54% de los encuestados consi-
derd que no ha tenido conflictos intrafamiliares por culpa de las redes sociales, seguido
de la opcidn si con el 27%, y por dltimo la opcién tal vez con el 19%. De la misma ma-
nera, se pregunt6 la frecuencia de los problemas familiares, ya que dejan de lado su vida
social real por una virtual, la mayor respuesta fue la opcidn a veces con el 42%, seguido
de la opcién nunca con el 21%, después la opcion casi nunca con el 20%, la opcién casi
siempre con el 13% y por ultimo la opcidn siempre con el 4%. Por tal motivo, se pue-
de establecer que mas de la mitad de los encuestados a veces o siempre deja a un lado
su vida social por la virtual.

USO DE LAS REDES SOCIALES EN UN ENFOQUE ACADEMICO

La influencia de las redes sociales en los estudios se ha convertido en un tema de contro-
versia, por lo que decidimos incluirlo en la encuesta y segtin los datos mostrados el 46%
de los encuestados responden a veces influyen en su aspecto académico o los distraen de
sus estudios, un 20% consideran que casi nunca las redes sociales les generan algin con-
flicto, seguido de ello esta el 16% que nunca tienen dificultades, pero el 8%, es decir, 11 de
los 136 encuestados responden que siempre las redes sociales interfieren con sus estudios
ya sea por diversas razones o motivos.
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Figura 2. Medio empleado en la comunicacion familiar

10. ;Cuéndo necesitas comunicarte con algin miembro de tu familia, que medio utilizas?

B Mensaje de texto
B Llamada telefénica

M Redes sociales

Es necesario conocer la importancia que los estudiantes dan a las redes sociales en com-
paracion a sus estudios, ya que esta situacion ayudaria a constatar si se ha desarrollado un
aislamiento social y educativo. El 57% de los estudiantes encuestados respondieron que
las redes sociales nunca o casi nunca son mas importantes que los estudios, el 27% se de-
fine por aquéllos que creen que solo a veces dan mas prioridad a las redes sociales. Final-
mente, el 16% considera que siempre o casi siempre prioriza las redes sociales sobre sus
estudios; demostrando que la mayoria de los jovenes estudiantes les dan mas importan-
cia a sus estudios.

Con relacion al hecho de que los estudiantes hacen uso de las redes sociales mientras
estan en clases, el 45% de los estudiantes consideran que en algunas ocasiones o de vez
en cuando hace uso de las redes sociales en clase. El 31% menciona que siempre o casi
siempre lo hace. Finalmente, el 24% considera que nunca o casi nunca usa las redes socia-
les en clase. Lo cual representa un alto porcentaje de estudiantes que si utilizan las redes
sociales en clase.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se llegb a la conclusiéon de que las redes sociales mas usadas por los jévenes de las carre-
ras de Administracién y Mercadotecnia son Facebook con un 49% y WhatsApp con un
29%, en comparacion con los resultados de la encuesta realizada a los alumnos del Insti-
tuto de Cantabria en el ano 2017, en los resultados de la pregunta 4 se demuestra que las
redes sociales mas utilizadas en el entorno escolar son: Instagram con 85,7%, YouTube
con 81,4% y Facebook con 65,7%. Llegando asi a la conclusién de que las redes sociales
mas usadas por los jéovenes son Facebook e Instagram, que las utilizan para entretenerse
y no para sus estudios.

Con relacién al tiempo que emplean los jévenes en las redes sociales, los resultados
de esta investigacidon senalan que un 35% utiliza las redes sociales en un promedio de
cuatro a seis horas al dia. Comparando estos resultados con los del Instituto de Cantabria
en el ano 2017, demuestran que los jévenes representados por un 31,5% utilizan las redes
sociales en un promedio de una a dos horas al dia. Por tanto, los estudiantes ecuatorianos
encuestados utilizan las redes sociales un mayor nimero de horas al dia.

Con relacion al uso del internet para redes sociales, existe una similitud entre los
resultados de esta investigacidn, la cual indica que el 37% prefiere utilizar el internet
con la finalidad de navegar en redes sociales, y la investigacion realizada por Del Barrio
Fernindez y Ruiz Fernindez (2014) en la cual el 28,68% de igual forma prefiere utilizar
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el internet para redes sociales. Con estos resultados se puede considerar que los jévenes
prefieren invertir su tiempo en las redes sociales ya que se puede visualizar que éstas se
han convertido en un constante despliegue de posibilidades para desarrollar relaciones
con otras personas que comparten intereses, preocupaciones o necesidades, desarrollan-
do su vida en un entorno virtual y dejando de lado los espacios de socializacién y de
interaccidn fisica.

En cuanto a la importancia del uso de las redes sociales en los jévenes de la Univer-
sidad de las Fuerzas Armadas EsPE se ha llegado a la conclusiéon que las redes sociales si
son importantes para los jévenes, puesto que pueden ser usadas para sus estudios o para
distraerse en sus tiempos libres. Esto coincide con los resultados de la investigacion de
Molina y Toledo (2014).

CONCLUSIONES

Una vez desarrollada la investigacidn, se puede exponer las siguientes conclusiones:

Las redes sociales tienen influencia en el diario vivir de los jovenes, quienes utilizan
la mayor parte de su tiempo en éstas, reconociendo que de cierta manera es importante
tener acceso a las redes, Sin embargo, el uso de las redes sociales ha dejado de lado la
interaccidn fisica, convirtiendo sus relaciones sociales en algo virtual que, sin un control
adecuado por parte de los padres, podria cambiar y agravar mas la situacién del joven
frente a esta tematica.

Con referencia a la intervencién de las redes sociales en el nucleo familiar, se mani-
fiesta que éstas se han convertido en el medio principal de comunicacién. Sin embargo, el
42% muestra que éstas, en ocasiones, han generado problemas debido a este tema.

Sobre la influencia de las redes sociales en la educacidn, el grupo de encuestados ha
manifestado que en ocasiones su nivel académico se ha visto opacado por las redes sociales,
ya que el internet con un 37% lo utilizan para las redes, frente a un 35% que es utilizado
para realizar trabajos académicos, la diferencia es pequefia, pero se puede apreciar noto-
riamente sus consecuencias.

Se analiz6 que 77% de los adolescentes encuestados no han sido victima de bullying
a través de las redes sociales, una razén puede ser porque el 89% no acepta solicitudes de
amistad que envian a las redes sociales gente desconocida, cuidando de esta manera su in-
formacion personal y, sobre todo, su integridad. Por ultimo, el 72% de los jévenes encuesta-
dos consideran que las redes sociales son buenas, y lo tnico desfavorable o negativo de las
redes seria el que personas externas a ellos puedan usar éstas con fines malintencionados.

RECOMENDACIONES

Como se pudo observar en los resultados, las redes sociales no influyen de manera ne-
gativa en los adolescentes, pero si estan involucradas en su dia a dia. Se recomienda
el uso de redes sociales para actividades necesarias y que promuevan el conocimien-
to, la investigacion, asi como comunicarse con personas del exterior, visualizar noti-
cias, etc.; sin embargo, siempre es necesario estar conscientes de invertir el tiempo en
temas mas productivos.

A medida que el internet evoluciona se deben tomar mas precauciones, ya que nos
encontramos en una época de tecnologia y hay que saber manejarla, estar al tanto de cémo
hacer una busqueda y qué paginas o contenidos en redes sociales son beneficiosas para el
crecimiento educativo; cabe mencionar que el uso del internet y redes sociales es también
para uso de entretenimiento siempre y cuando se lo maneje adecuadamente.
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Los jovenes deben estar informados de las ventajas y desventajas sobre el uso de internet
para asi evitar problemas futuros como ansiedad, depresidn, sindrome FoMo, etc., y mane-
jar esta herramienta de forma correcta a fin de obtener los mejores beneficios.
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Publicacifion Editorial

NORMAS DE PUBLICACION

Los trabajos que se consideraran para su publicacién en la revista Kronos deben tomar en
cuenta estas normas de publicacién:

SOBRE EL CUERPO TEXTUAL

En la portada, las colaboraciones deben hacer constar, en este orden: i) titulo del
articulo, ii) nombre del autor o autora acompafiado del grado académico, iii) ads-
cripcion institucional u organizacional, iv) direccién electronica, y V) fecha de envio.
Los titulos no deben exceder de 20 palabras.

En la siguiente pagina, toda colaboracién —menos las resenas— debe tener un resu-
men ejecutivo (abstract) de entre 150 y 200 palabras en castellano y en inglés. Bajo
los dos resimenes se pone entre tres y cinco palabras clave.

Todo el texto principal —incluso la primera hoja, las notas al final, la bibliografia—
tendra una interlinea de 1,5 y se usara la tipografia Times New Roman, tamafio 12.
Los parrafos no se espaciaran y se introducira sangrado al inicio

Margenes: 2,5 cm por todos los lados de la hoja

La bibliografia citada en el texto principal se colocard al final del trabajo con
sangria francesa.

La primera vez que aparezcan siglas debera escribirse su significado completo, luego
solamente las siglas.

La cantidad de figuras y tablas se limita a maximo tres elementos. Los editores de la revista
se reservan el derecho de eliminar los demas cuando sean usados de manera excesiva.
Los titulos de figuras y tablas deben ser concisos, sin que superen las 8 palabras.

SOBRE LA EXTENSION

La extension de los textos puede medirse con nimero de palabras o nimero de hojas para
cada seccidn, tal cual se ilustra en el siguiente grafico:

SECCION N.° PALABRAS N.° HOJAS

Dossier 3000 a 6000 10a20

Experticia 2000 a 3000 6al0

Resefias 1000 a 1500 3a5
REFERENCIAS

El estandar de las referencias bibliograficas al que se acoge y rige la revista Kronos es el
estilo Apa en su séptima edicién (2019). A manera de gufa para las citas y la bibliografia,
se detalla a continuacion los casos mas comunes.

CITAS

La cita corta, que es de menos de cuarenta palabras, va dentro del cuerpo textual (pérra-
fo). Se la puede manejar de dos maneras:
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Con énfasis en el autor, cuya secuencia esquematica es: Apellido, (aﬁo), «cita», (pé—
gina), punto. Ejemplo:

Morales (2009) afirma: «lorem ipsum» (p. 8).

Con énfasis en el texto, cuya secuencia esquemética es: «cita», (Apellido, afo, pagina),
punto. Ejemplo:

«Morbi dolor sapien» (Morales, 20009, p. 68).

La cita larga, que es de mas de cuarenta palabras, va en parrafo aparte, sin cursiva ni
comillas y con sangria. Se la puede manejar —al igual que con las citas cortas— de
dos maneras:

Con énfasis en el autor, cuya secuencia esquematica es: en parrafo precedente Apellido,
(afo), cita en parrafo independiente, punto, (pagina). Ejemplo:

Morales (2009) afirma:

Quisque purus mauris, ullamcorper quis varius eu, placerat a felis. Aliquam consequat bibendum neque
eu efficitur. Vivamus scelerisque, purus et vestibulum efficitur, leo quam blandit neque, nec rutrum urna
urna in nunc. Sed diam nunc, porta vitae aliquet sed, dapibus at metus. Vestibulum at ex imperdiet,
luctus nisi eget, interdum purus. (p. 68)

Con énfasis en el texto, cuya secuencia esquematica es: cita en parrafo independiente,
punto, (Apellido, afo, pagina). Ejemplo:

Quisque purus mauris, ullamcorper quis varius eu, placerat a felis. Aliquam consequat bibendum neque
eu eftae aliquet sed, dapibus at metus. Vestibulum at ex imperdiet, luctus nisi eget, interdum purus.

(Morales, 2009, p. 68)

SOBRE LA DISPOSICION TEXTUAL INTERIOR

Se jerarquizard la informacidn para facilitar el ordenamiento del contenido de la siguiente
manera. Los encabezados no llevaran nimeros, ni tampoco mayusculas sostenidas.

Nivel 1: Encabezado centrado en negrita, con mayusculas y mintsculas

Nivel 2: Encabezado alineado a la izquierda en negritas con mayusculas y minusculas
Nivel 3: Encabezado de parrafo con sangria, negritas, mayudsculas, mindsculas y punto final.
Nivel 4: Encabezado de parrafo con sangria, negritas, cursivas, mayusculas, mindsculas
y punto final.

Nivel 5: Encabezado de parrafo con sangria, cursivas, mayusculas, minusculas y punto final.

NOTAS FINALES

La revista Kronos no utiliza pie de paginas. Todas las aclaraciones complementarias deben
ser puestas al final del documento como notas finales.

TABLAS Y FIGURAS

En el texto principal se incluiran tablas y figuras —con figuras entiéndase graficos, mapas,
fotografias— si fuese necesario.
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Las tablas deben tener en la parte superior la palabra Tabla, un nimero secuencial y un ti-
tulo; en la parte inferior una Nota y la Fuente, si aplica. Ejemplo:

Tabla 1. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

EXPLICACION CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
Variable XXX XXX XXX
Variable XXX XXX XXX

Nota: Morbi dolor sapien, venenatis bibendum. Fuente: Morales (1995, p. 3).

Las notas informan y ofrecen explicaciones relacionadas con la tabla. La cita de la
fuente —sea, libro, revista, pagina web, etc.— solo se la hace si la tabla no es de propia
autoria y siguiendo las normas de referencia expuestas.

Las figuras deben tener en la parte superior la palabra Figura, un nimero secuencial
y un titulo; en la parte inferior una nota, si aplica, y —obligatoriamente— la fuen-
te. Ejemplo:

Figura 1. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

EXPLICACION CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
Variable XXX XXX XXX
Variable XXX XXX XXX

Nota: Morbi dolor sapien, venenatis bibendum. Fuente: Morales (1995, p. 3).

Las notas informan y ofrecen explicaciones relacionadas con la figura. La cita de la
fuente —sea, libro, revista, pagina web, etc.— solo se la hace si la figura no es de pro-
pia autoria y siguiendo las normas de referencia expuestas.

Las figuras se deben enviar en archivo adjunto en alta resolucién de al menos 300
pixeles por pulgada, o en formato vectorial.

Las figuras deben enviarse obligatoriamente con los datos numéricos correspondientes.
La revista Kronos se reserva el derecho de poner determinadas tablas y figuras a todo
color cuando las necesidades explicativas e interpretativas lo exijan.

ASPECTOS GENERALES

Cualquier situacién no prevista en estas normas de publicacién serad resuelta por el
editor general.
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Esta revista, que usé tipografia Amiri tamano 12, se terminé de dia-
gramar para su version digital en Editorial Universitaria en el mes
de febrero-junio de 2022 siendo rector de la Universidad Central
del Ecuador el Dr. Fernando Sempértegui Ontaneda y director de
Editorial Universitaria el Prof. Gustavo Pazmino.
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Instituto Académico de Idiomas

del Instituto Académico de Idiomas de la Universi-

dad Central del Ecuador de frecuencia bianual, cuyos
campos de investigacion se concentran, pero no se limitan, a
la busqueda de metodologias alternativas y novedosas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de lenguas, asi como de la
critica del corpus tedrico alrededor de la pedagogia, didactica,
tecnologia y cultura.
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