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RESUMEN

Lainterseccidonentre digitalizacion einternacionalizaciondelasPequenas
y Medianas Empresas (PYMES) constituye un drea de investigacion
critica y en rdpida evolucion. Este estudio tiene como objetivo mapear
la estructura intelectual y las tendencias de la literatura cientifica
sobre este tema para identificar focos de investigacion consolidados y
vacios significativos. Para ello, se realizé un andlisis bibliométrico de 149
publicacionesindexadasen Scopus (periodo 2007-2025). Los datos fueron
procesados mediante el paquete Bibliometrix y la herramienta Biblioshiny
para realizar andlisis de coocurrencia de palabras clave y mapeo
temdtico. Los resultados revelan una base de investigacion consolidada
en torno a los conceptos de “internacionalizaciéon”, “digitalizacion” y
“PYMES”, con un crecimiento notable a partir de 2020. Emergen como
temas motoresla “transformacion digital”, las “plataformas digitales™ y las
“capacidades dindmicas”. El andlisis evidencia dos vacios estructurales
clave en la literatura: la limitada integracion de la “sostenibilidad” v,
de manera muy marcada, la ausencia de la “gestion puUblica”™ como
un eje central de investigacion. Se concluye que, si bien la literatura
reconoce a la digitalizacion como un motor para la internacionalizacion
de las PYMES, el enfoque actual descuida dimensiones cruciales como
las politicas publicas de apoyo vy la sostenibilidad, presentando una
oportunidad clara para futuras investigaciones.

Palabras claves: digitalizacion; internacionalizacion; PYMES; politicas
publicas; sostenibilidad

ABSTRACT

The intersection of digitalization and the internationalization of Small
and Medium-sized Enterprises (SMEs) constitutes a critical and rapidly
evolving research area. This study aims to map the intellectual structure
and trends of the scientific literature on this topic to identify consolidated
research focuses and significant gaps. To this end, a bibliometric
analysis of 149 publications indexed in Scopus (period 2007-2025) was
conducted. Data were processed using the Bibliometrix R package
and the Biblioshiny tool to perform keyword co-occurrence analysis and
thematic mapping. The findings reveal a consolidated research base
around the concepts of “internationalization,” *“digitalization,” and
“SMEs,” with notable growth since 2020. “Digital fransformation,” “digital
platforms,” and “dynamic capabilities” emerge as motor themes. The
analysis highlights two key structural gaps in the literature: the limited
integration of “sustainability” and, most notably, the absence of “public
management” as a central research axis. It is concluded that while the
literature recognizes digitalization as a driver for SME internationalization,
the current focus neglects crucial dimensions such as public support
policies and sustainability, presenting a clear opportunity for future
research.

Keywords: digitalization; internationalization; SMEs; public policies;
sustainability



https://doi.org/10.29166/revﬁg.v20i2.8193
https://doi.org/10.29166/revﬁg.v20i2.8193
https://doi.org/10.29166/revﬁg.v20i2.8193
https://orcid.org/0000-0003-3502-5737
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

INTRODUCCION

El panorama empresarial global se encuentra en una profunda transformacion, impulsada por la aceleracion tecnoldégica y una creciente
inferdependencia econdmica (World Economic Forum 2023). En este contfexto, la digitalizacion —la integracion de tecnologias digitales en todos los
aspectos empresariales— y la internacionalizacion —la expansion de operaciones mds alld de las fronteras nacionales— se han consolidado como
factores determinantes para la competitividad (Bergamaschi et al., 2020, pp. 983-1032; Gonzdlez, 2019, pp. 253-276). La adopcion de herramientas
como la inteligencia artificial, el intfernet de las cosas, el andlisis de Big Data y las plataformas de comercio electronico ha redefinido modelos de
negocio, optimizado operaciones y facilitado el acceso a mercados internacionales de maneras antes impensables (Del Do et al., 2020, pp. 200-229;
Ramirez, 2025). Este fendmeno abre oportunidades significativas, particularmente para las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES), que ahora pueden
buscar competir globalmente superando barreras geograficas y reduciendo costos tfransaccionales (OECD, 2021; Gomez, 2023). La digitalizacion, por
tanto, no solo facilita sino que a menudo reconfigura las estrategias tradicionales de internacionalizacion (Kusi, Gabrielsson y Rialp, 2025), impulsando
la aparicion de empresas “nacidas digitales” o “born global” y transformando las cadenas de valor globales, integrando en ocasiones criterios de
sostenibilidad y responsabilidad social (Yang et al., 2025; Miao et al., 2021).

Apesardelcrecienteinterés académico enlainterseccion entre digitalizacion e internacionalizacion (Brynjolfssony McAfee, 2017), persistenimportantes
vacios en el conocimiento. Gran parte de la investigacion existente ha adoptado un enfoque predominantemente tecnocéntrico, centradndose en los
beneficios econdmicos y las herramientas tecnoldgicas per se, mientras que las implicaciones sociales, culturales, éticas y de gobernanza a menudo
quedan relegadas (Selwyn, 2019, pp. 11-19; Bergamaschi et al., 2020, pp. 983-1032). Especificamente, se observa una comprension limitada sobre
como las politicas publicas y la gestion publica interactuan, facilitan o dificultan la internacionalizacion digital de las empresas, especialmente de
las PYMES (OECD, 2024). Ignorar esta dimension impide una vision holistica del fendmeno vy limita la capacidad de disenar estrategias empresariales
y, crucialmente, politicas publicas efectivas que promuevan una expansion global que sea a la vez inclusiva, sostenible y competitiva en la era
digital. La falta de un mapa claro sobre coémo se ha desarrollado la investigacion, qué temas dominan y cudles son las dreas desatendidas dificulta
la acumulacion de conocimiento sistemdtico.

Antfe este panorama vy los vacios identificados, surge la pregunta central que guia esta investigacion: 3Como ha evolucionado y cudl es la estructura
intfelectual actual de la investigacion académica en la interseccion de la digitalizacion y la internacionalizacion empresarial, particularmente en
relacion con las PYMES, y qué vacios existen en la integracion de dimensiones como la gestion publica y la sostenibilidad?

Para responder a esta pregunta, el objetivo del presente estudio es mapear y analizar la estructura y evolucion de la produccion cientifica sobre la
infernacionalizacion empresarial en la era digital, con un enfoque especifico en las PYMES, mediante una revision sistematica de la literatura y un
andlisis bibliométrico detallado. Este enfoque metodoldgico permite identificar objetivamente las principales corrientes tematicas, los conceptos
clave, las tendencias emergentes, las redes de colaboracion (si se analiza) y, fundamentalmente, los vacios de investigacion (Aria y Cuccurullo,
2017, pp. 959-975). Al centrarse también en detectar la (falta de) prominencia de la gestion publica y la sostenibilidad en este mapa intelectual, el
estudio busca ofrecer una vision infegral que va mas alld del andlisis puramente empresarial o tecnoldgico. De esta manera, esta investigacion no
solo contribuye al debate académico al proporcionar un estado del arte estructurado y senalar futuras lineas de investigacion prioritarias, sino que
también ofrece implicaciones prdcticas relevantes para la gestion estratégica empresarial y, significativamente, para la formulacion de politicas
publicas basadas en evidencia que busquen apoyar la competitividad internacional de las PYMES en un entorno digitalizado y promover un desarrollo
econdmico sostenible (World Bank, 2021; OECD, 2024). Por tanto, este estudio es uno de los primeros en utilizar un enfoque bibliométrico para evaluar
sistemdticamente no solo las tendencias temdaticas, sino, de manera crucial, los vacios estructurales relacionados con la gobernanza y las politicas
publicas en la literatura sobre internacionalizacion digital de las PYMES.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio emplea una metodologia cuantitativa que combina la revision sistemdatica de la literatura con el andilisis bibliométrico para
explorar la estructura intelectual y la dindmica evolutiva de la investigacion sobre internacionalizacion empresarial en la era digital, enfocdndose en
las PYMES. Se sigue un procedimiento riguroso y cronoldgico para asegurar la replicabilidad, comenzando por la seleccion de la literatura pertinente. El
proceso metodoldgico, ilustrado esquematicamente en la Figura 1, se desarrollé cronoldgicamente en tres fases principales: 1) Busqueda y seleccion
de la literatura; 2) Extraccion y procesamiento de datos; 3) Andlisis bibliométrico y visualizacion.
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FIGURA 1
Flujo de trabagjo del estudio bibliométrico propuesto
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Se eligié la base de datos Scopus de Elsevier como fuente primaria debido a su amplia cobertura internacional y multidisciplinaria de literatura
cientifica revisada por pares, lo cual garantiza una visidn representativa del campo (Mongeon y Paul-Hus, 2016, pp. 213-228). La fase de busqueda
y cribado de la literatura se llevd a cabo durante el mes de abril de 2025. La exportacion final de los metadatos para el andlisis se consolidd el 28 de
abril de 2025. El andlisis de datos y la visualizacion se completaron en mayo de 2025. Este lapso temporal captura la literatura desde la emergencia de
tecnologias digitales clave hasta las publicaciones mds recientes, incluyendo aquellas en acceso anticipado para 2025 al momento de la consulta.
Se aplicé la siguiente cadena de bUsqueda especifica en los campos de titulo, resumen y palabras clave (TITLE-ABS-KEY), disehada para recuperar
articulos que conectaran los conceptos centrales:

TITLE-ABS-KEY (( digitalization OR “digital fransformation” OR “digital platform*” OR “digital technolog*” ORICT OR “e-business” ) AND (internationalization
OR globalization OR export* OR “global market*” OR “born global*" OR “foreign market entry” ) AND ( SME* OR “small and medium* enterprise*” OR
“small business*” OR “medium sized enterprise*” )) AND ( PUBYEAR > 2007 AND PUBYEAR <2025 ) AND ( DOCTYPE ( ar) OR DOCTYPE (re ) OR DOCTYPE
(cp ) OR DOCTYPE ( bk ) OR DOCTYPE ( ch )) AND ( LANGUAGE ( english ) OR LANGUAGE ( spanish )).

Esta cadena combina términos y variantes para digitalizacion, internacionalizacién y PYMES usando operadores booleanos (AND, OR) y el comodin
de tfruncamiento (*) para maximizar la cobertura. Se aplicaron filtros para seleccionar articulos (ar), revisiones (re), ponencias en congresos (cp),
libros (bk) y capitulos de libro (ch) publicados en inglés o espanol dentro del periodo especificado. Tras la bUsqueda inicial, se aplicaron criterios
de inclusidn y exclusion para refinar la seleccion, asegurando que cada documento abordara explicitamente la conexion entre digitalizaciéon e
internacionalizacidon con un enfoque empresarial, tuviera texto completo accesible y cumpliera los criterios lingUisticos y de tipo de documento. Este
proceso resultdé en una muestra final de 149 publicaciones cientificas, provenientes de 118 fuentes distintas (revistas, actas, etc.), que constituyen la
base empirica del andlisis. Este cuerpo de literatura muestra una tasa de crecimiento anual compuesta del 8,01%, reflejando un interés creciente en
el tema. Los metadatos completos de estos 149 documentos, incluyendo un total de 483 palabras clave de autor (DE) y la informacién sobre sus 393
autores, fueron exportados en formato BibTeX. Se llevd a cabo una fase de preprocesamiento para limpiar y estandarizar los datos, particularmente
las palabras clave, con el fin de optimizar la precision de los andlisis subsiguientes.

Para el andlisis bibliométrico propiamente dicho, se utilizé el paquete Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017, pp. 959-975) implementado en el entorno
de programacioén R (R Core Team, 2023), facilitado por la interfaz gréfica Biblioshiny. Esta herramienta permite realizar andlisis complejos como la
evaluacion de la produccion cientifica anual, la identificacion de los términos clave mds frecuentes y, crucialmente, el andilisis de la estructura
intelectual del campo mediante redes de coocurrencia de palabras clave y mapas temdaticos basados en (Cobo et al.,, 2011, pp. 1382-1402). Estos
andlisis visualizan las relaciones entre conceptos, identifican clUsteres temdaticos y clasifican los temas segun su desarrollo (densidad) e importancia
(centralidad), permitiendo distinguir entre temas motores, bdsicos, nicho y emergentes o en declive. Los resultados de estos andlisis estadisticos y
de redes se presentan en las secciones subsiguientes mediante graficos y mapas (Figuras 2, 3y 4). Se reconocen limitaciones metodoldgicas, como
la dependencia de una Unica base de datos (Scopus), la especificidad de los términos de busqueda que podria excluir trabajos con terminologia
distinta, y el enfoque en metadatos que no sustituye una lectura cualitativa profunda de cada articulo.

MATERIALES Y METODOS

El andlisis bibliométrico de los 149 documentos seleccionados sobre la interseccidon entre digitalizacion, internacionalizacion y PYMES, realizado
mediante la herramienta Biblioshiny, proporciona una vision detallada de la evolucion temporal, los conceptos centrales y la estructura temdatica de
este campo de investigacion. A continuacion, se presentan y discuten los principales hallazgos.

La Figura 2 muestra la evolucién de la produccion cientifica anual sobre el tema entre 2007 y 2025 (incluyendo publicaciones con acceso anticipado
a la fecha de buUsqueda). Se observa que durante el periodo inicial (aproximadamente 2007-2016), la produccidén fue bastante limitada y con un
crecimiento estancado, sugiriendo un interés académico incipiente o la consideracion de la digitalizacién como un factor aln no determinante en
la internacionalizacion. Sin embargo, a partir de 2017 se inicia un crecimiento mds consistente, que se acelera notablemente desde 2020, alcanzando
un pico significativo en 2023 (con cerca de 40 publicaciones). Este marcado aumento post-2020 puede interpretarse, en parte, como un reflejo del
impacto de factores externos como la pandemia de COVID-19, que impulsé masivamente la adopcion de tecnologias digitales en las empresas y
forzd una reconsideracion de las estrategias de acceso a mercados internacionales, generando un mayor interés académico y practico en cémo la
digitalizacioén facilita la resiliencia y la expansion global, especialmente para las PYMES.
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FIGURA 2
Evolucion anual de publicaciones cientificas (2007-2025)
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Para identificar los conceptos clave que vertebran este campo de investigacion, se analizé la frecuencia de las palabras clave proporcionadas por
los autores (Author Keywords) en los 149 documentos.

La Tabla 1 presentalos términos mds frecuentes, evidenciando los pilares conceptuales del drea, y confirma que “internationalisation” y “globalization”
son los términos centrales, reflejando el marco general del estudio. La alta frecuencia de “small and medium-sized enterprise” (PYME) subraya la
pertinencia del enfoque de este andlisis en dicho segmento empresarial, central en la literatura analizada. Diversos términos relacionados con
la tecnologia digital (“digitalization”, “digital transformation”, “digital platforms”, “digitization”) aparecen con alta frecuencia, consolidando la
digitalizaciéon como el principal catalizador o variable explicativa estudiada en relacién con la expansidon internacional. Es destacable también
la presencia de “sustainable development” entre los términos mds frecuentes, indicando que la sostenibilidad se estd incorporando como una
dimension relevante en este discurso académico, aungue su frecuencia adn es menor que la de los conceptos centrales.

TABLA 1

Frecuencia de términos clave

Terms Frequency

internationalisation 13
globalization 9

small and medium-sized 9
enterprise
digitalization

commerce

digital transformation

digital platforms

digitization

international trade

|| e -]

sustainable development

Para comprender como se estructuran e interrelacionan estos temas, se generd un mapa temdatico (Figura 3) que clasifica los conceptos clave segun
su centralidad (importancia y conexidon con ofros temas) y densidad (desarrollo interno del tema).

El mapa posiciona conceptos clave segun su centralidad (eje X) y desarrollo (eje Y), destacando la “transformacion digital” y las “capacidades
dindmicas” como temas motores, mientras evidencia la falta de prominencia de la “gestion publica”.

El cuadrante inferior derecho (“Basic Themes”) agrupa los temas fundamentales y bien desarrollados que sustentan el campo: “internationalisation”,
“globalization” y “digitalization”. Su alta cenfralidad y densidad indican que son la base sobre la que se construye la investigacion. La presencia
aqui de "business process” y “strategic planning” sugiere que la literatura fundacional ya reconoce que la internacionalizacion digital no es solo
tecnologia, sino que implica una reevaluacion estratégica y operativa profunda.

El cuadrante superior derecho (“Motor Themes”) contiene los temas altfamente desarrollados y relevantes que impulsan actualmente la investigacion.
Conceptos como “digital fransformation”, “digital platforms”, “implementation process”, “dynamics capability” y “entrepreneurship” dominan esta
drea. Esto refleja un enfoque en los procesos de cambio, las herramientas habilitadoras clave (plataformas), las capacidades necesarias para
adaptarse, vinculado a la teoria de las Capacidades Dindmicas de (Teece, 2007, pp. 1319-1350) y el rol del emprendedor en este contexto digital y
globalizado. Las PYMES, aungue un término frecuente (Tabla 1), no aparecen como un nodo aislado en este mapa, sino que su estudio estd implicito

o intfegrado dentro de estos temas motores y bdsicos.

El cuadrante superior izquierdo (“Niche Themes”) agrupa temas mas especializados, con alto desarrollo, pero menor conexion general. Aqui aparecen
contextos especificos como “business (Portugal)” y areas funcionales como “information management” y “finance”, ademds de “iso standards”. Esto
sugiere lineas de investigacion mas focalizadas. Es notable que conceptos explicitos relacionados con la gestion publica o “policy” no emergen
como un tema prominente en este cuadrante ni en otros, lo que apoya la observacion inicial sobre un posible vacio o una menor intfegracion de esta
perspectiva en el corpus central de la literatura analizada por esta metodologia.

Finalmente, el cuadrante inferior derecho (“Emerging or Declining Themes”) contiene temas con baja centralidad y desarrollo relativo. Si bien “digital
technologies” e “information systems” pueden considerarse ya aspectos bdsicos (quizds en declive como foco principal de novedad), otros términos
como “artificialintelligence” senalan claramente una frontera de investigacion emergente con gran potencial en la internacionalizacion. La presencia
de "economic and social effects” subraya una creciente, aunque aun no central, necesidad de evaluar los impactos mas amplios de la digitalizacion
global. El término “human” recuerda la importancia del factor humano, y “empirical analysis” resalta la continua necesidad de estudios basados
en datos. La sostenibilidad (vista en Tabla 1y en el cluster verde de la Figura 4) podria considerarse un tema que transita desde un nicho o tfema
emergente hacia una mayor centralidad.
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FIGURA 3
Mapa temdtico de la estructura intelectual del campo

Para profundizar en las interrelaciones entre estos conceptos, se generd un mapa de clusteres basado en la coocurrencia de palabras clave
(Figura 4). Este mapa visualiza cdmo se agrupan los términos en la literatura analizada, y revela varios clUsteres significativos. Un cluster prominente
(representado enrojo/purpura en el ejemplo original, verificar colores enla figurareal) vincula estrechamente “internationalisation”, “globalization”,
“small and medium-sized enterprise”, “export” e “innovation”. Esto confirma la fuerte asociacion en la literatura entre los procesos de expansion
global, el contexto de las PYMES vy las estrategias de exportacion e innovacion como vias clave. Otro clUster importante (azul en el ejemplo
original) agrupa los conceptos centrales de la digitalizacion: “digitalization”, “digital platforms” y “digital fechnologies”, destacando su rol como
conjunto de herramientas y procesos tfransformadores inferconectados. Un tercer clUster (verde en el ejemplo) redne “sustainability” y “sustainable
development”, conectdndose principalmente con el clUster de internacionalizacion/globalizaciéon, lo que sugiere que las preocupaciones de
sostenibilidad en este contexto se asocian mds a la gestion de la expansidon global responsable que quizds a la naturaleza intrinseca de las
herramientas digitales en si, aunque esta conexidon merece mds investigacion. Es crucial destacar, nuevamente, la ausencia de términos explicitos
relacionados con la gestion publica o las politicas publicas formando un cluster distintivo o estando fuertemente conectados a los nucleos
centrales (PYMES, digitalizacion, internacionalizacion). Esta falta de visibilidad en la estructura de coocurrencia refuerza el hallazgo del mapa
temdtico y apunta a una desconexion o falta de integracion significativa de la perspectiva de la gobernanza y el apoyo publico en el discurso

dominante mapeado por este andlisis bibliométrico.
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FIGURA 4
Mapa de clisteres de coocurrencia de palabras clave

En conjunto, estos resultados responden a la pregunta de investigacion mostrando un campo dindmico, con una base conceptual sélida centrada
en internacionalizacion, globalizacion, digitalizacion y PYMES, impulsado por temas como la transformacion digital y las capacidades dindmicas. El
andlisis confirma el rol catalizador de la digitalizacion, especialmente acelerado en anos recientes. Sin embargo, también revela dreas emergentes
clave como la |A y los impactos socioecondmicos, y evidencia una intfegracion aun limitada o no centralizada de perspectivas fundamentales como
la sostenibilidad profunda y, muy marcadamente, la gestion publica y el diseno de politicas de apoyo, constituyendo esto Ultimo un vacio significativo
que futuras investigaciones deberian abordar.
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CONCLUSIONES

Este estudio, mediante un andlisis bibliométrico de 149 publicaciones, ha mapeado la estructura y evolucion de la investigacion sobre la
internacionalizacion digital de las PYMES entre 2007 y 2025. Los hallazgos bibliométricos ofrecen tres conclusiones principales.

Primero, la investigacion en este campo ha experimentado una fase de consolidacion y aceleracion, particularmente después de 2020. Esto se
evidencia en el marcado crecimiento de publicaciones en los Ultimos anos, Io que confirma que el nexo entre digitalizacion e internacionalizacion
ha pasado de ser un tfema emergente a una linea de investigacion central en los estudios empresariales. Los conceptos de “internacionalizacion”,
“globalizacion” y “PYMES” constituyen la base intelectual consolidada sobre la que se construye este campo.

Segundo, el enfoque actual de la investigacion estd dominado por temas motores de naturaleza tecnoldgica y estratégica. Conceptos como
“transformacion digital”, “plataformas digitales” y “capacidades dindmicas” son los principales impulsores de la conversacion académica, como se
demostrd en el mapa temdatico. Esto subraya que la literatura ha avanzado mas alld de la simple adopcion de herramientas para enfocarse en los
cambios estratégicos profundos que la digitalizacion exige a las PYMES para competir a nivel global.

Tercero, y como principal contribucion, el andlisis revela dos vacios estructurales significativos en el corpus de conocimiento actual. A pesar de su
relevancia, la “sostenibilidad” aparece como un tema de interés creciente pero periférico, no como un tema motor, indicando una integracion aun
superficial con las estrategias de internacionalizacién digital. De manera aun mdas marcada, el andlisis bibliométrico demuestra una notable ausencia
de la "gestion publica” y las politicas de apoyo como un eje tematico central. Esta brecha es critica, ya que gran parte de la investigacion se enfoca
en la perspectiva empresarial o tecnoldégica, descuidando el rol crucial que juegan los gobiernos en habilitar y regular una internacionalizaciéon digital
efectiva e inclusiva de las PYMES.

A partir de estas conclusiones, se delinean futuras direcciones de investigacion. Es imperativo profundizar en como las herramientas digitales pueden
fomentar prdacticas de internacionalizacion sostenible. Asimismo, el vacio identificado demanda de manera prioritaria una linea de investigacion
centrada en el diseno, implementacion y efectividad de politicas publicas que apoyen la competitividad internacional de las PYMES en un entorno
digitalizado, abordando barreras como la brecha digital o la ciberseguridad.

Cristian Roosevelt SGenz De Viteri Anzules: conceptualizacion, investigacion, metodologia, recursos, software, redaccion —borrador original, validacion,
redaccion —revision y edicion.

La revista FIGEMPA: Investigacion y Desarrollo conserva los derechos patrimoniales (copyright) de la obra publicada, al mismo tiempo que promueve y
permite su reutilizacion. La obra se publica en edicion electronica bajo la licencia Creative Commons CC-BY 4.0, que permite a los usuarios compartir,
copiar y redistribuir el contenido, siempre que se dé el debido reconocimiento alos autores. (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es ES).
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