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Resumen

La Universidad del Central del Ecuador se encuentra en un cambio trascendental en su vida institucional con el fin de retomar la categoria A en la
evaluacion del CEAACES. Esta acreditacion tiene un componente importante en el desarrollo de la investigacion y conocimiento. Considerando estos
aspectos, se ha diseriado una propuesta basada en el uso de la tecnologia y que ha sido implementada como una estrategia integral, orientada hacia
una universidad abierta que permita sustentar los principios de Transparencia, Participacion, Colaboracion. El logro de esta estrategia esta
supeditado a la implementacion de tecnologia de punta que consolide estos principios en el seno de la comunicad universitaria. Este articulo
detalla las etapas a implementarse en una Universidad Abierta, considerando los siguientes momentos: estado del arte, descripcion del proyecto,
metas logradas, siguientes pasos, y un resumen de las lecciones aprendidas. Se presenta la experiencia de implementacion de los proyectos que
soportan la estrategia y como ellos se han ido disefiando e implementando
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Abstract

The Central University of Ecuador is undergoing a major change in its institutional life to return to Category A in its evaluation by the CEAACES. This
proposal presents an analysis of the following questions: Where do we go? Where are we? How can we get there? The responses to these questions
are framed on the principles of an open university based on e-government, open government and open data concepts. The technology takes a vital
role in this proposal, where the roadmap is drawn to achieve the goal. The experience of implementing projects and how they have been designed,
implemented and improved in a virtuous circle is presented. It includes a general framework of the Integrated Information System, Connectivity,
Data Center which are the basic infrastructure that will implement the strategy in the University. Achievements, next steps and lessons learned
are also included.
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Importancia del proyecto

Este proyecto es importante para la Universidad Central del
Ecuador por los motivos que se describen a continuacion:

e Proporcionara informacion abierta y disponible, conside-
rando que los datos son de diferentes tipos de fuentes que
estan conectados a una red, por ejemplo: las camaras
de trafico, estaciones meteorologicas, dispositivos infor-
maticos conectados a Internet, paginas www y contenido
de los servicios de redes sociales (Jaakkola, Mékinen, &
Eteldaho, 2014).

« La explotacion de datos en formatos abiertos, generado
por un proceso electronico, que significa la traduccion de
datos desde una aplicacion informatica a un conocimiento
Util que puede proporcionar varios tipos de apoyo en la
toma de decisiones (Mili¢, Veljkovi¢, & Stoimenov, 2012).

» Permitira alinear la inversion en infraestructura tecnold-
gica a la academia y a la investigacion, orientada en el
proceso de acreditacion de las instituciones de educacion
superior instaurado a partir del afio 2008.

» Servira para definir una estrategia que permita la rendi-
cion de cuentas a la comunidad, la participacion y la cola-
boracion que son los principios del Gobierno Abierto.

o Permitira el desarrollo del conocimiento a partir de la
implementacion de datos abiertos, ya que los avances
tecnologicos y las comunicaciones en todo el mundo, en
tiempo real, son una gran promesa para la transformacion
de la eficiencia y eficacia de los servicios publicos a través
de la facilidad de publicacion y acceso a la informacion
publica (dos Santos Brito, da Silva Costa, Garcia, & de Le-
mos Meira, 2014).

Estado de arte

El Gobierno Abierto propone la transparencia, y la forma
practica es, mediante la apertura de datos donde deberian
asentarse las bases para que las universidades empiecen a
abrir los datos en forma coherente, desarrollando politicas de
transparencia y de acceso abierto al conocimiento, tanto para
docentes como para investigadores (Teruel Donate, 2014).
(Naser & Concha, 2013)

Este concepto toma impulso a partir de las siguientes
declaraciones:

Declaracion del G8 en Lough Erne (18 de junio de 2013), que
es un conciso decalogo de politicas sobre la responsabilidad de
los gobiernos. Incluye un punto sobre apertura y reutilizacion
de informacion.

Los tres principios fundamentales de este movimiento,
recogidos en el celebrado “Memorando de Obama” (2009),
son:

« Transparencia: oferta de informacion clara y actua-
lizada, accesible y reutilizable.

 Participacion: intervencion de la ciudadania en to-
das las actividades del gobierno.

« Colaboracion: entre instituciones y convocatoria a
los ciudadanos a compartir lo que saben y a ge-
nerar soluciones en las areas donde tienen cono-
cimientos.

En la legislacion ecuatoriana:

En la Guia de Politica Publica en Datos Abiertos (Ecuador,
2014) se describe la relacion entre Gobierno Abierto, Datos
Abiertos, y Politica Nacional de Gobierno Electronico y el uso
de buenas practicas en Datos Abiertos para transparencia y
participacion ciudadana.

Ley del sistema nacional de registro de datos publicos, en
donde se establece la forma que el Estado ecuatoriano
administrara los datos.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ecuador, 2014)

“Una Universidad Abierta es aquella que implementa iniciativas
de gobierno abierto respaldando el acceso a la informacion
generada por la institucion, facilitando la participacion por
medio de canales o herramientas Ty ayudando al intercambio
de informacion entre las administraciones, fomentando asi la
transparencia en beneficio de todos” (Aparicio Juan Manuela,
Fuster Andrés, Garrigos Irene, Macia Francisco, Mazon José
Norberto, Vaquer Llorenc, 2015).

La Universidad Abierta es aquella que favorece el acceso
abierto a la informacion, escucha a la comunidad universitaria,
tomando decisiones segun sus necesidades y prioridades, y
genera espacios de colaboracion para desarrollar servicios con
todos los actores de la comunidad universitaria (Teruel Donate,
2014).

La apertura en la universidad, por tanto, se hace necesariay se
manifestara ademas en otros ambitos complementarios, como
el acceso abierto a los resultados cientificos, la educacion en
formato abierto, 0 mediante procesos participativos/abiertos
en sus acciones de gobierno. “Estos requerimientos son un
camino que ya ha sido emprendido en EEUU y Europa, lo
que se propone, en un espiritu de reutilizacion, que tiene los
siguientes principios que indican que los datos deben ser:

o Abiertos por defecto

e Oportunos y exhaustivos

o Accesibles y utilizables

o Comparables e interoperables

o Para mejorar la gobernanza y la participacion ciudadana

o Para el desarrollo incluyente y la innovacion” (Open Data
Charter, 2015).



Publicar datos en formatos abiertos requiere lo siguiente:

e Usar esquemas y vocabularios consensuados y utilizar
metadatos abiertos.

« Inventario en un catalogo de datos estructurado.

o Datos accesibles desde direcciones web persistentes y
amigables.

Exponer un conjunto minimo de datos relativos al nivel de
competencias del organismo y su estrategia de exposicion
de datos.

o Compromiso de servicio, actualizacion y calidad del dato,
manteniendo un canal eficiente de comunicacion para
una reutilizacion de datos.

« Monitorear y evaluar el uso y servicio mediante métricas.
o Datos bajo condiciones de uso no restrictivas y comunes.
e Socializar y educar en el uso de datos.

o Recopilar aplicaciones, herramientas y manuales para
motivar y facilitar la reutilizacion (CRUE, 2011).

Descripcion del proyecto

Objetivo general

Implementar una Universidad Abierta considerando los
principios de gobierno abierto.

Objetivos especificos

« Disenar los elementos de una Universidad Abierta

« Disefar e implementar la infraestructura tecnolo-

gica
o Implementar los componentes de colaboracion y
participacion.
Antecedentes

Considerando las metas que tiene la institucion en los siguientes
anos para disefiar el proyecto, se analizd los elementos de
un gobierno abierto que son: Participacion, Colaboracion y
Trasparencia, ademas se considerd la mision y vision de la
institucion que son:

e Vision

La Universidad Central del Ecuador continuara en el lide-
razgo de la educacion superior, de la produccion de cien-
cia, tecnologia, cultura y arte y en la formacion profesional
con profunda responsabilidad social.

e  Mision

La Universidad Central del Ecuador forma profesionales
criticos de nivel superior, comprometidos con la verdad,
justicia, equidad, solidaridad, valores éticos y morales; ge-

nera ciencia, conocimiento, tecnologia, cultura y arte; v,
crea espacios para el analisis y solucion de los problemas
nacionales.

Ademas de estos elementos, que son el marco de referencia
para el proyecto, se tomo en consideracion que los proyectos
de inversion tecnologica vayan mas alla de la automatizacion
de servicios, que apuntalen el desarrollo estratégico de
la Institucion, que su meta fundamental es la formacion
academica de grado y posgrado; por tanto, este proyecto
se orienta hacia la creacion de una Universidad Abierta,
considerando las siguientes premisas:

UNIVERSIDAD
ABIERT A

Figura 1. Estructura del Proyecto Universidad Abierta, caso Universidad Central

Estos aspectos nos ayudaran a garantizar que se cree en
la universidad un ecosistema que permita desarrollar la
colaboracion, participacion y transparencia, de acuerdo a
lo siguiente:

Transparencia

Para lograr este objetivo se trabajaron los siguientes elementos
que estan ya estan disponibles:

o Nuevo sitio web institucional. Se generd un nuevo portal
con un espacio para transparencia en donde se refleja la
informacion afo por ano.

o Biblioteca. Se implemento un repositorio digital para pu-
blicar los datos de las tesis de pregrado y posgrado, ade-
mas de los resultados de las investigaciones. Dbspace.
uce.edu.ec

« Sistema Académico. Se realizd un proceso de calidad de
datos con el propdsito de publicar la informacion de es-
tudiantes, para este proceso se ejecutd convenios con la
Dinardap, y se trabajo con cada una de las facultades,
al momento los datos ya son publicos en Universidad en
Cifras. www.uce.edu.ec

o Revista Digital. Se cred un espacio para publicar las re-
vistas digitales de la institucion en el sitio revistadigital.
uce.edu.ec

o Serealizd una alianza con Microsoft y se lanzo el servicio
de correo electronico con varias herramientas que permi-
tan la publicacion de informacion personal e institucional.

Participacion

Para lograr este objetivo se trabajaron los siguientes elementos
que ya se encuentran disponibles:
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Se cred un portal de encuestas universitarias en donde se
puede generar informacion de caracter publico y privado.
encuestas.uce.edu.ec

o Redes Sociales. La Direccion de Comunicacion y Cultura
esta a cargo del manejo de las redes sociales oficiales
de la Universidad Central del Ecuador, en una segunda
etapa se analizara las tendencias de estas redes.

o Redes Sociales apoyadas en el correo electronico. Se
puso al servicio de la comunidad la herramienta Yamer,
Formularios, Grupos, Sitios, con el fin de que la comu-
nidad universitaria pueda generar espacios de participa-
cion. Mail.uce.edu.ec, con esto se logro una integracion
de las facultades.

o Clubes. Se dio un espacio en la pagina web www.uce.
edu.ec, a los clubes de andinismo y ciencias, rugby, que
ya estan presentes como un espacio de participacion.

« Comité de Etica. La Universidad cred esta unidad con
el propdsito de generar la participacion académica, de
investigacion y Revista Digital. Se cred un espacio para
publicar las revistas digitales de la institucion en el sitio
revistadigital.uce.edu.ec

Colaboracién

Para lograr este elemento se trabajaron los siguientes
instrumentos que estan en proceso de construccion:

« Portal de Datos Abiertos. Es un espacio donde se publi-
caran los datos en formatos abiertos, con el proposito
de que la comunidad reutilice esta informacion.

e Proyecto de Conectividad y Smart City. Estos son sub-
proyectos que se encuentran en ejecucion.

« Laboratorio de Innovacion. Es un espacio en donde le
permite a la Universidad colaborar con otros sectores e
intrega a la comunidad. Universitaria.

o Sistema Integral de Informacion. Es un elemento en
donde se generara la informacion de todos los actores.
Se analizara la calidad de la informacion antes de la
publicacion en el portal.

Sistema integral de informacion

« Sistema de Registro Funcionarios es un repositorio de
los docentes, sus trabajos de investigacion y sus logros.

«  Correo electronico institucional para las 50 mil personas
que constituyen la comunidad universitaria, se trabajo
con Microsoft 365 en la nube, y es con el active di-
rectory el single sign on de la universidad para auten-
tificarse en todas las aplicaciones. Se empezo con 470
habiles diarias hasta llegar ahora a las 10.600 habiles
diarias.

« Implementacion de acceso unico para las bases cienti-
ficas, los docentes y estudiantes pueden acceder des-
de sus casas a las bases. Se empez6 con una tasa de
acceso de 3.500 y en la actualidad tenemos mas de
150.000.

« Implementacion de un sistema de Business Intelligence
para reportes gerenciales.

Red inalambrica y campus

La estrategia de Universidad Abierta requiere tener una
universidad digital que permita en forma practica enlazar
todas las iniciativas que se presenten en los tres principios,
para esto es fundamental una infraestructura sdlida, siendo
la conectividad un pilar entre toda la comunidad universitaria.

;Como llegar a esa conectividad através de laimplementacion
de una red tanto alambrica como inalambrica? Se necesita
que todas las Facultades y la Administracion Central se
encuentren conectadas a un mismo sistema unico donde se
pueda establecer las politicas necesarias para garantizar la
transparencia, colaboracion y participacion de la comunidad
universitaria.

Para ello se desarrollo un disefo total de conectividad de la
Universidad que tiene varios componentes:

» Integracion de las Facultades y la Administracion Cen-
tral a través de un campus conectado con fibra optica
a10G.

e Implementacion de una red inaldambrica para todo el
campus con alrededor de 900 access point, para ga-
rantizar el acceso a Internet y a la intranet.

e Disenos de conectividad interna de cada Facultad y
dependencia administrativa.

o v (o) was) ja E

Figura 2. Ubicacion del Campus Universitario

El objetivo fue crear una red inaldmbrica para la Universidad
Central del Ecuador que sea centralizada, que permita la
conexion de puntos de acceso, puntos de distribucion y Core
para la comunicacion de sus facultades y sedes.

Desarrollo

« Definicion de metodologia de trabajo para la creacion de



un ecosistema de innovacion.

Creacion de dispositivos que permitan obtener bases de
datos en tiempo real de variables a controlar y monitorizar.

Concursos (hackathon) para creacion de aplicaciones que
utilicen los datos, con el fin de beneficiar a la universidad
y a la comunidad educativa.

&/ Smart
i University

§

Figura 8. Proyectos Smart University

Logros

« Primera Hackathon de innovacion para aplicacio-
nes que permitan llevar a la universidad a una
Universidad Inteligente. Las aplicaciones que se
presentaron fueron:

o Medicion de radiaciones UV.

o Sistema de control de inventarios con RFID para el
Laboratorio de innovacion UCE LAB.

« Sistema de registro de asistencia con sensores de
presion implementados en sillas.

o Sistemas de control de ingreso de alumnos con
RFID y huella.

o Sistema de apertura de puertas con RFDI, aplica-
cion mavil.

« Sistema de basureros inteligentes con sensores de
llenado y sensores de acercamiento.

o Baston con sonido para ayuda de personas no vi-
dentes.

« Sistema de riego automatico con implementacion
de sensores de humedad.

o Sistema de parqueaderos con sensores de ultra-
sonido.

 Registro de asistencia con analitica de video imple-
mentada en camara IP.

« Implementacion de tres proyectos con data sets.

« Proyecto de medicion de rayos UV, aplicacion movil
y creacion de data sets en tiempo real.

o Proyecto de control de inventarios con RFID.

o Proyecto de basureros inteligentes.

« Metodologia para la creacion de proyectos, mapa
de datos y reutilizacion de los mismos.

Siguientes pasos

« Para los siguientes aos la Universidad Central del
Ecuador debera ejecutar las siguientes acciones:

« Poner en funcionamiento el portal de datos abier-
tos.

o Implementar el ecosistema de innovacion y socia-
lizar la plataforma de seguimiento de proyectos de
innovacion.

o Implementar el Sistema Integral de informacion.

En la siguiente grafica se presenta el ecosistema plateado
para el Laboratorio de innovacion UCE LAB.

LABORATORIO DE
(; INNOVACION

Gobierno

Figura 9. Laboratorio de Innovacion
Lecciones aprendidas

Leccion 1. Enfocarse en las necesidades del negocio

e Problema. De las implementaciones de tecnologia
realizadas en la Universidad, se observa que las que no
han tenido éxito son aquellas que no estan enfocadas en
el negocio y partieron de una necesidad tecnoldgica, sin
considerar la participacion de los usuarios de propietarios
del proceso de negocio, ocasionando que los proyectos no
tengan el apoyo requerido, ya que se lo mira como gasto
en tecnologia y no como una inversion del negocio.

e Propuesta. Para tener un mayor éxito de los proyectos de
tecnologia se trabajo con los usuarios los procesos que se
encontraban a cargo, levantando el (As Is) y mejorando el
mismo con el equipo, los reglamentos internos, las leyes,
y la estrategia de la Universidad, logrando los procesos To
Be, los mismos que luego se automatizaron.

Leccion 2. Sostenibilidad de los proyectos del negocio

e Problema. Una vez que se genera un proyecto para
satisfacer una necesidad del negocio no se piensa en la
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sostenibilidad del mismo en el tiempo.

e Propuesta. En los proyectos desarrollados en la
Universidad se establecié un analisis de costo/beneficio
con indicadores financieros y no financieros, que admitan
la sostenibilidad en el tiempo incluyendo servicios
que permitan desarrollar las areas gobernantes de la
académica en nuestro caso son: Docencia, Investigacion,
Vinculacion y Gestion.

Leccion 3. Implementacion de tecnologia de alto
impacto en corto tiempo

e Problema. Los  proyectos  tecnoldgicos  como
infraestructura y desarrollo de aplicaciones necesitan
alta inversion, estudios de factibilidad, disefio e
implementacion, lo que hace que sean de largo aliento,
ocasionando pérdida de credibilidad en los responsables
del negocio, que en el caso de la Universidad tienen un
periodo de administracion de cinco afnos.

e Propuesta. En los proyectos desarrollados en la
Universidad se definio proyectos de alto impacto, con
bajo costo que incrementaron la credibilidad, mientras
se desarrollaba los proyectos bases, por ejemplo: Pagina
web institucional con estandares internacionales de
accesibilidad, usabilidad rescatando de la identidad
centralina.

Leccion 4. Usabilidad de las aplicaciones

e Problema. Las diferentes aplicaciones se realizan
en base al criterio técnico del informatico a cargo de
proyecto, por tanto, el momento de su implementacion
no logran el impacto esperado en los usuarios, en su uso
y optimizacion de servicios del negocio.

e Propuesta. Para el disefio de las aplicaciones se orientd
al servicio, teniendo como prioridad la usabilidad de
las aplicaciones, para lo cual, se incorpor6 en el equipo
un disenador de aplicaciones WEB y un administrador
de empresas experto en levantamiento de procesos y
servicios; con este profesional se disefio los prototipos
después de disefiar los servicios. Luego que fue
aprobado el prototipo por el usuario final se inicié la
etapa de programacion; cuando esta etapa concluyo,
antes de poner a produccion, se establecio que el usuario
final ponga el aprobado de la misma, garantizando
la usabilidad. Al usuario le interesa el servicio y no la
tecnologia que esta atras.

Leccion 5. Involucrar a la maxima autoridad

e Problema. Debido al costo de los proyectos tecnoldgicos
y lo abstracto de la tecnologia no son entendidos por
las autoridades y por tanto no hay el apoyo.

e Propuesta. Transformamos los proyectos tecnologicos

a un lenguaje propio de las autoridades, demostrando
objetividad de los mismos como una estrategia
institucional a largo plazo, logrando de esta manera
el apoyo de las autoridades, y con su liderazgo la
realizacion de los proyectos.

Leccion 6. Alta capacidad técnica del equipo de tecnologia

¢ Problema. Los equipos de tecnologia no poseen habilidades
de liderazgo y conocimientos de Ultima tecnologia.

e Propuesta. Realizamos una seleccion de técnicos con
experiencia y se les capacitd en manejo de proyectos,
desarrollando habilidades de liderazgo, lo cual impacto en
el éxito de los proyectos.
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