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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar los retos y oportunidades del
turismo rural en Latinoamérica, frente a la COVID-19. Se desarrolld una
revision sistemadtica de literatura (2020-2021) para aportar un panorama
global de la situacion. Los datos se contrastaron mediante un estudio de
caso multiple. Se analiz6 el caso del altiplano central mexicano a partir
de las estrategias de adaptabilidad desarrolladas por los emprendimien-
tos de turismo rural del territorio; de Colombia mediante una propuesta
de redefinicion resiliente del corregimiento de Vegalarga, zona rural en
conflicto; de Brasil a partir de la articulacion de una estrategia de turismo
rural consciente, y de Argentina a través del analisis de las politicas publi-
cas orientadas a la reactivacion turistica. Dichas estrategias de adaptacion
del turismo rural a la COVID-19 son resultado de las configuraciones
sociales, econdmicas y politicas de cada contexto. Es posible identificar
resultados heterogéneos y cambiantes que seran el antecedente de la rede-
finicioén del turismo rural ante la pandemia. El turismo rural es una opcion
de dinamizacion econdémica pospandemia, en la medida que atienda las
necesidades de ocio y recreacion en contextos de restriccion econémica,
disminucién de la movilidad e inseguridad psicoldgica provocados por la
pandemia de COVID-19. El turismo rural puede contribuir a resignificar
el sentido de viajar, orientandose a practicas sostenibles y mejorando las
condiciones de vida de las comunidades rurales.

Palabras clave: turismo rural, COVID-19, adaptabilidad, sostenibilidad,
economias emergentes

Abstract

The aim of this research was to analyze the challenges and opportunities
of rural tourism in Latin America, in the face of COVID-19. A systema-
tic literature review was developed (2020 to 2021) to provide a global
overview of the situation. The data were contrasted by means of a multi-
ple case study. The case of the Mexican central highlands was analyzed
based on the adaptability strategies developed by rural tourism enterpri-
ses in the territory; the case in Colombia through a proposal for a resilient
redefinition of the Vegalarga district, a rural area in conflict; the case in
Brazil through the articulation of a mindful rural tourism strategy; and the
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one in Argentina through the analysis of public policies aimed at reactivating tourism. These strategies for adapting rural
tourism to COVID-19 are the result of the social, economic, and political configurations of each context. It is possible to
identify heterogeneous and changing results that will be the background for the redefinition of rural tourism in the face of
the pandemic. Rural tourism is an option for post-pandemic economic revitalization, to the extent that it meets the needs
for leisure and recreation in the context of economic restrictions , decreased mobility and psychological insecurity, cau-
sed by COVID-19. Rural tourism can contribute to redefining the meaning of traveling, focusing on sustainable practices,
and improving the living conditions of rural communities.

Keywords: rural tourism, COVID-19, adaptability, sustainability, emerging economies

1. Introduccion

Los primeros casos de COVID-19 en América Latina se presentaron a finales de febrero de 2020. Los gobiernos de
la region tomaron medidas de contencidn del virus, que se intensificaron en marzo de 2020, cuando la Organizacion
Mundial de la Salud declar6 el fendémeno como pandemia. Las medidas de mitigacidn se centraron en el cierre
de fronteras, la prohibicion de eventos publicos, el confinamiento y el distanciamiento social (Félix et al., 2020).

Las oportunidades de la pandemia para el turismo rural, asociadas con la restriccion de movilidad han sido
ampliamente documentadas por diversos estudios que no solamente reconocieron al turismo rural como una
alternativa frente a la crisis sanitaria, sino como una de las modalidades de ocio recreativo que menos tard6 en
reponerse a la pandemia, ello sin soslayar los impactos negativos que aquejaron a todos los sectores productivos
en las primeras fases de la crisis. Por ello, es fundamental entender los significados sociales que las diferentes
expresiones del campo latinoamericano adquirieron a la luz de la COVID-19.

Reflexionar sobre los retos que la pandemia impone al turismo rural es un ejercicio intelectual necesario,
donde se consideren los efectos de la intensificacion del turismo interno y el creciente interés por el campo, en
el mediano y corto plazo. Por ello, se considero util tomar como referencia los debates académicos globales y
contrastarlos con la evidencia empirica de Latinoamérica, la que, a partir de vifietas, nos permitié6 comprender
los retos y oportunidades del turismo rural frente a la pandemia. Cabe subrayar la relevancia de recopilar evi-
dencia empirica en contextos como los de la ruralidad latinoamericana donde no se dispone de datos confiables
y actualizados, por lo que su valor testimonial es de gran valor para aproximarnos al fenémeno.

El giro hacia el turismo sostenible y el crecimiento de su demanda, llevan a pensar en el papel que el
turismo rural puede jugar como estrategia de desarrollo rural en Latinoamérica, observando los limites cada
vez mas difusos entre lo rural y lo urbano, abriendo paso a nuevos entramados donde el bienestar humano es
un conjunto de interconexiones entre actores e intereses, no pocas veces contrapuestos. Dichas interconexio-
nes se ponen en evidencia a través de las relaciones entre el campo y la ciudad, en las que destaca el abasto de
alimentos (Béné, 2020). Aspecto que confirma que el desarrollo humano sera una cuestion critica en el siglo
XXI, para lo cual deben aportarse soluciones tecnologicas, nuevos modelos econdmicos e innovaciones sociales.

La afectacion econdmica generada por la COVID-19 ha evidenciado asimetrias sociales, mostrando que
los mas pobres son mas vulnerables para enfrentar las exigencias de adaptacion a la crisis sanitaria (Kharas y
Dooley, 2021). El punto de partida del analisis es la visibilizacion de una crisis humanitaria donde las diso-
nancias entre el campo y la ciudad han marcado un parteaguas que valoriza a la ruralidad como un elemento
central de la calidad de vida (Vaishar et al., 2018).

El turismo rural, en el contexto de la pandemia, tiene la posibilidad de redefinir su teoria y praxis. La resig-
nificacion de esta actividad en el escenario poscovid, requiere procesos de gobernanza, basados en la organizacion
social y la accion colectiva para una nueva sostenibilidad turistica (Li et al., 2021). Ello implica desarrollar procesos
de institucionalizacion basados en modelos econdmicos alternativos y trasformaciones culturales (Tregear, 2011).

Es necesario analizar las estrategias desarrolladas por los prestadores de servicios turisticos en escena-
rios concretos y su contribucion a los objetivos del desarrollo. Mas aun cuando el turismo rural representa una
oportunidad para enfrentar los impactos de la COVID-19, aspecto reconocido por la Organizacion Mundial del
Turismo / World Tourism Organization [UNWTO] al declarar al 2020 como el “Afio del turismo y el desarrollo
rural”. Mas alla de su contribucion al crecimiento econdmico es importante considerar que mas de 80 % de la
poblacion rural vive en pobreza extrema, por lo que es fundamental buscar estrategias para promover el desa-
rrollo como, por ejemplo, la implementacion de actividades turisticas (UNWTO, 2020).

Se requiere determinar si las diversas respuestas de los emprendimientos de turismo rural a la COVID-19, repre-
sentaran una contribucion al desarrollo o simplemente seran una forma de expansion del modelo capitalista al campo.

Siembra 10(1) (2023) | e4396 ISSN-e: 2477-8850 | ISSN: 1390-8928



Thomé-Ortiz et al.

Para ello, es necesario que el crecimiento tenga normas claras y que se centre en el desarrollo de capacidades, la orga-
nizacion social, el cuidado del medioambiente, la justicia social y la autoestima de los pueblos. Se requiere un turismo
rural bien retribuido, respetuoso y que propicie la vinculacion entre anfitriones y visitantes (Phillip et al., 2010).

La pandemia represent6 una oportunidad para el crecimiento del turismo rural, pero de no desarrollarse
bajo preceptos de sostenibilidad, los resultados serdn contraproducentes. Ademas de la pandemia, se sabe que
las diversas crisis que amenazan a la humanidad (como las relacionadas con el cambio climatico) nos obliga-
ran a renegociar nuestras practicas turisticas y dinamicas de consumo. Aspecto por el que es de nuestro interés
explorar los limites y posibilidades que pueden existir entre turismo y desarrollo, en el contexto de la COVID-
19, a través del prisma que nos aporta la experiencia latinoamericana.

2. Metodologia

Se desarrollo una revision sistematica de literatura sobre COVID-19 y turismo rural, a través de la metodolo-
gia PRISMA (Page et al., 2021), la que, mediante criterios de inclusion y exclusion, permitié generar un corpus
constituido por documentos sometidos a un analisis de contenido (Cheng et al., 2018). Se sigui6 el proceso de
revision sistematica de literatura, para lo cual se llevaron a cabo tres tareas: i) ubicacion y seleccion de traba-
jos, ii) analisis y clasificacion de contenidos, y iii) definicion de palabras clave y autores.

Fueron revisados documentos de las bases de datos SCOPUS, Web of Science y Google Académico, en
donde se encontraron 588 articulos que contenian las palabras clave: “COVID-19”, “rural tourism” (turismo
rural) y “agritourism” (agroturismo). Posteriormente, los materiales se filtraron mediante criterios de inclu-
sion y exclusion, con los cuales el corpus de referencias se redujo a 50 documentos (Figura 1) que sirvieron
de apoyo para la sintesis cualitativa, el metaanalisis y la contrastacion con cuatro vifietas sobre Latinoamérica.
En las ecuaciones de busqueda se utilizaron filtros como rango de fechas, subarea de conocimiento y palabras
clave, que permitieron una busqueda de referencias mas precisa (Tabla 1).

S Web of Science SCOPUS Google Academics
(=] (n=35) (n=8) (n=545)
8
=
=
ﬁ Total de articulos identificados en
las fuentes de datos (n=588)
=
2
o
= | R Registros duplicados
= eliminados con Zotero (n=13)
=

T

Registros a tamizar con la
lectura del titulo y el resumen

:5 (n=575)
g * No cumple con criterios de inclusion 1 (n=183)
- * No cumple con criterios de inclusion 2 (n=269)
) « No cumple con criterios de exclusion 1 (n=73)

Registros incluidos para la
sintesis cualitativa (n=50)

Inclusion

Figura 1. Proceso PRISMA para conformacion del corpus de referencias.
Figure 1. PRISMA process for the conformation of references’ corpus.
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Tabla 1. Ecuaciones de bisqueda, fuente de datos y registros totales por consulta.
Table 1. Search equations, data source and total records per query.

No. Ecuaciones de Busqueda Fuente de Datos Cantidad de registros

1 TITLE-ABS-KEY ( “rural tourism” AND “Covid 19" ) AND ( LIMIT-TO  Web of Science 35
(PUBYEAR, 2020 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2021 ) OR LIMIT- -TO (
SUBJAREA, “COMP” ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, “ENGI"))

2 TITLE-ABS-KEY ( “Covid 19” AND “agritourism”) AND ( LIMIT-TO ( SCOPUS 8
PUBYEAR, 2020 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2021 ) OR LIMIT- -TO (
SUBJAREA, “COMP”) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, “ENGI"))

3 TITLE-ABS-KEY ( “rural tourism” AND “Covid 19" “agritourism” AND  Google Académico 545
“pandemic”’) AND ( LIMIT-) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2020 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2021 ) OR LIMIT- -TO ( SUBJAREA, “COMP"")
OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, “ENGI”))

Mediante la herramienta Zotero se eliminaron los documentos duplicados (Vanhecke, 2008), descartando un
total de trece. Luego se procedio a realizar la lectura de los resumenes y filtrar los archivos a partir de criterios
de inclusion: 1) articulos que incluyen analitica de turismo rural, COVID-19 y agroturismo, y ii) articulos cuya
fecha de publicacion sea el afio 2020 y 2021. Fueron eliminados todos los articulos que no tuvieran DOI. Para
el primer criterio de inclusion se descartaron 183 articulos del corpus de referencia y en el segundo 269; mien-
tras que para el Unico criterio de exclusion se descartaron 73 documentos.

A través de VOSViewer se identificaron los autores principales y las palabras clave mas investigadas
(Hamidabh et al., 2020). Finalmente, se analizaron métodos y herramientas utilizadas en las investigaciones.

El analisis fue organizado por afio de publicacion, areas tematicas, campos de interés y tipo de documento.
Los documentos seleccionados por afio fueron: 17 articulos para 2020 (34 %) y 33 articulos para 2021 (66 %).

La investigacion de campo se sintetizé a través de vinetas de estudio de caso (Miles, 1990), debido a que
resultaban mas manejables en términos de contrastacion entre la evidencia empirica y literatura. La aproxima-
cion fue cualitativa, con un alcance descriptivo. Las vifietas fueron desarrolladas a través de fuentes secundarias,
observacion directa y entrevistas semiestructuradas.

El uso de vifietas permiti6 sintetizar las experiencias de campo de un grupo internacional de investigado-
res, las cuales se interpretaron a la luz de esquemas preestablecidos, aportando elementos explicativos sobre los
procesos de adaptacion local a la contingencia. Para el estudio del turismo rural, las vifietas han sido emplea-
das con éxito en el analisis de la revalorizacion de los recursos locales como capital rural, en el contexto del
desarrollo sostenible (Garrod et al., 2006). En este caso, permiten generar la pauta interpretativa de la evidencia
empirica y tienen un alto valor didactico para la reflexion y la generacion de directrices de accion, integrando
un mosaico de la experiencia latinoamericana, a partir de una perspectiva general desde la teoria fundamentada
(Grounded Theory) se busco recabar y analizar datos de casos reales (Noble y Mitchell, 2016) que permitieran
avanzar en el conocimiento y caracterizacion de una crisis disruptiva.

3. Resultados y Discusion

Las investigaciones sobre el impacto de la COVID-19 en el turismo rural muestran una concentracion de
autores y un trabajo colaborativo en redes (Figura 2). Ello, pone en evidencia la importancia del trabajo
cientifico colegiado y especializado para atender fendmenos emergentes. Las reflexiones sobre la coyuntura
del turismo rural frente a la COVID-19, requieren un abordaje sistémico, complejo y multidisciplinario. Lo
anterior, serd una caracteristica de la ciencia del siglo XXI, que requerird una constante adaptacion a las
diversas contingencias sociales, economicas, politicas y ambientales que se avizoran en este momento his-
torico. En ese sentido, es fundamental observar el papel que el turismo rural ha jugado en la revitalizacion
del campo en los ultimos 30 afios (Yang et al., 2021), asi como la idea de que esta modalidad puede contener
microtendencias basadas en un cambio de paradigma que sirvan para adaptar la vida social al Antropoceno
(Fusté-Forné y Jamal, 2020).
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Figura 2. Visualizacion de red por autores.
Figure 2. Visualization of network by authors.

El analisis por palabras clave permitio establecer las areas tematicas de las investigaciones (Figura 3). Con ello fue
posible identificar las regiones, los impactos y los desafios que enfrentaban las comunidades rurales estudiadas.
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Figura 3. Visualizacion de red por palabras claves y rango de afios.
Figure 3. Network visualization by keywords and years.
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En Asia, se han analizado los casos de China (Li et al., 2021) y Hong Kong (Lee y Leung, 2022), mientras que,
en Europa, los de Reptiblica Checa (Vaishar y Stastna, 2022) e Italia (Barcaccia et al., 2020). Con relacion a
los efectos de la pandemia, se han priorizado los estudios sobre los impactos econémicos negativos (Zehrer et
al., 2021) en comunidades rurales (Brouder et al., 2020; Haywood, 2020) e indigenas (Carr, 2020). Se consi-
dera que lo anterior no puede generalizarse, toda vez que el turismo rural es la modalidad turistica que se ha
reestablecido con mayor celeridad, dado que aporta alternativas a las condiciones de restriccion de movilidad,
aislamiento social e inseguridad psicologica.

Se ha identificado la instauracion de practicas turisticas alternativas en clave de sostenibilidad (Samarathunga
y Gamage, 2020), el caracter complementario del turismo respecto a las actividades rurales tradicionales (Nugraha
et al., 2021) y el papel del turismo en la resiliencia de los territorios (Hall et al., 2020; Phillipson et al., 2020).
Destaca la naturaleza ambivalente del crecimiento de la demanda turistica rural (Silva, 2021; Yin et al., 2021).

El impacto de la pandemia en el turismo rural ha sido ampliamente estudiado en Asia, destacando los casos
de Rusia (Polukhina et al., 2021) Filipinas (Yamagishi et al., 2021) y China (Li et al., 2021). En segundo lugar,
en Europa se han estudiado los casos de Portugal (Marques et al., 2021), Grecia (Apostolopoulos et al., 2020;
Chatzitheodoridis y Kontogeorgos, 2020) Turquia (Kendir y Arslan, 2020) Polonia (Roman y Grudzien, 2021)
y Espaia (Nieto Masot y Rios Rodriguez, 2021).

Dichos trabajos se han desarrollado desde distintos campos disciplinarios como el antropoldgico
(Korstanje, 2020), el desarrollo sustentable (Lopez-Sanz et al., 2021; Polukhina et al., 2021), y el desarrollo
rural (Apostolopoulos et al., 2020; Rodriguez Diez 2020). También se han analizado desde las ciencias eco-
némicas (Madera Pacheco, 2020), el papel de la innovacion turistica ante esta coyuntura (Roman y Grudzien,
2021) y la percepcion del riesgo en el sector (Zhu y Deng, 2020).

Los resultados de los trabajos sefalan que los retos para la recuperacion pospandemia estan en el turismo de
aventura (Nepal, 2020), el enoturismo (Bellia et al., 2021) y el turismo agroindustrial (Oshkordina y Radygina, 2021).
Igualmente, destaca el papel de los productos alimentarios en la reactivacion del turismo (Hakim, 2021), asi como el
impacto que la accion colectiva ha jugado en la adaptacion de los territorios rurales a la pandemia (Nugraha et al., 2021).

Se observa un area de oportunidad para el turismo rural, pues dadas sus caracteristicas, esta modalidad tiene
mejores condiciones para responder a las necesidades derivadas de la crisis sanitaria como: la no masificacion,
la bioseguridad, la asequibilidad econdémica y la posibilidad de practicar viajes autogestivos (desplazamiento
en vehiculo propio y alojamiento independiente).

El corpus analizado pone en evidencia los efectos de la crisis en el turismo rural, ante los cuales emergen opor-
tunidades para reordenar las prioridades turisticas y de renegociar las condiciones para el ejercicio del tiempo libre.

A partir de la revision de literatura es posible inferir la existencia de patrones desarrollados por el turismo
rural en una escala global. Dentro de los hallazgos detectados estan: 1) la necesidad de conformar l6gicas cola-
borativas para enfrentar la crisis; ii) la reapropiacion turistica del territorio bajo nuevas e inéditas condiciones;
iii) la necesidad de redefinir las interconexiones entre las actividades rurales agropecuarias y no agropecua-
rias; iv) el reordenamiento de las relaciones urbano-rurales, a través del establecimiento de nuevos contratos
sociales, y v) la redefinicion de un turismo con trascendencia social y econdémica. Por su parte, el horizonte de
oportunidades apunta hacia: i) un crecimiento de la demanda de turismo rural, ii) la posibilidad de fortalecer
el capital social, iii) la innovacion turistica como herramienta de preservacion del capital rural, y iv) la orien-
tacion hacia practicas turisticas sostenibles.

Las experiencias asiatica y europea aportan elementos teoricos que nos ayudan a comprender la inciden-
cia de la COVID-19 en el turismo rural. Sin embargo, la experiencia latinoamericana practicamente no ha sido
estudiada, por lo cual este analisis regional se plantea como necesario. Es importante tomar en consideracion el
papel que el turismo ha jugado en la reconfiguracion productiva del campo, asi como su potencial para mejorar
las condiciones de vida de las sociedades rurales.

3.1. Una mirada sobre la COVID-19 y el turismo rural en México

El campo mexicano se ha adaptado a los cambios acontecidos desde la segunda mitad del siglo XX, entre
ellos la incorporacion del turismo como herramienta de desarrollo. El turismo rural ha generado resultados
ambivalentes, siendo en algunos casos una actividad econdmica central, y en otros un complemento. La
irrupcion de la COVID-19 supuso un impacto para esta actividad, en términos de la pérdida de empleos y la
reduccion de ingresos complementarios. Frente a ello, ha sido necesario redefinir las estructuras productivas
rurales, a partir de criterios de adaptabilidad a la crisis. La crisis sanitaria propicid el cierre abrupto de las
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actividades turisticas en México, el cual se prolongd de marzo a julio de 2020. Durante este primer cierre
las afectaciones fueron diversas.

Los datos de la vifieta del altiplano central mexicano se recuperaron entre marzo de 2020 y febrero de 2021,
con la intencion de comprender como la pandemia afect6 sus actividades turisticas y las estrategias desarrolla-
das durante los momentos de cierre y de aislamiento social. Igualmente, se documentaron los cambios que han
transformado la actividad turistica a raiz de la pandemia.

El turismo rural en el altiplano central mexicano ilustra una de las grandes transformaciones asociadas a
la ruptura del binomio campo-agricultura (Canoves Valiente et al., 2005). Sin embargo, la pandemia ha desnu-
dado su naturaleza vulnerable (Korstanje, 2020). En este caso se observa como, mediante la implementacion
de estrategias, los medios de vida son adaptados para superar la falla momentanea del turismo (Li et al., 2021).

La irrupcion de la COVID-19 en espacios rurales (Madera Pacheco, 2020) pone en relieve un escenario de
incertidumbre (Thomé-Ortiz, 2020). En este sentido, se observan procesos de adaptacion vinculados a la multi-
funcionalidad del territorio. Dado que el turismo rural solo es una actividad complementaria, otras actividades
ayudan a enfrentar la crisis, como sucede con la produccion agroalimentaria que garantiza el abasto de alimentos.

El capital cultural de los actores vinculados al turismo rural ha sido fundamental para la adaptacion de los
emprendimientos a la pandemia. El desarrollo de capacidades de las personas ha incidido en su habilidad de hacer
frente a la crisis. El cierre de las actividades no esenciales solo pudo ser afrontado por poco mas del 50 % de los esta-
blecimientos, el resto no considerd mejoras para la reactivacion de las actividades turisticas. De acuerdo con Vaishar
y Stastna (2020), solo algunos destinos rurales han sido capaces de crear alternativas ante escenarios adversos.

Pocos espacios rurales lograron adaptarse al turismo, en algunos casos su consolidacion era precaria, de
manera que antes del cierre de actividades, existia un panorama adverso. Por otra parte, existian emprendimien-
tos que diversificaron su oferta turistica y cuya demanda estaba consolidada (hasta 27.500 turistas por afio). En
ambos casos, se busco mantener la actividad turistica.

Los emprendimientos de turismo rural adaptaron sus actividades para subsistir durante un periodo de aisla-
miento social, cuyo cauce atin esta en curso. Entre las estrategias desarrolladas se encuentran: la produccion de
traspatio, huertos familiares, agricultura familiar, cria de animales, venta de frutas o verduras, productos lacteos, lico-
res y artesanias, todas ellas, actividades que han existido siempre como parte de su adaptabilidad historica y espacial.

Las estrategias que han permitido la adaptacion biocultural de las comunidades rurales dan cuenta de que
el campo es un reservorio de recursos estratégicos para la humanidad. Un testimonio lo ilustra:

Los parientes que vivian en la ciudad, con la pandemia, mejor se regresaron, alld les cerraron las
fuentes de trabajo, sin un sueldo no pueden pagar renta, ni comprar comida, aca, solo sales a cosechar
y tienes la comida segura, quelites, aunque sea, pero de hambre aqui no se muere uno, en la ciudad,
si. (Entrevista personal, 2020).

Solo dos de los ocho emprendimientos turisticos implementaron acciones en beneficio de sus colaboradores, a par-
tir de préstamos o la contratacion para actividades menores, que aunque significaban un ingreso bajo, permitian
enfrentar los gastos familiares, siendo una estrategia de adaptabilidad econdmica. La cohesion social ha sido impor-
tante para afrontar la crisis, mediante una légica comunitaria que ha generado estrategias de adaptabilidad social:

Tenemos que encontrar la manera de como seguir y hacerlo bien. Nuestro equipo durante la pande-
mia se unid, se solidarizé y entre todos nos echamos la mano. (Entrevista personal, 2020).

La brecha tecnolégica entre el campo y la ciudad invita a reflexionar sobre el papel de las herramientas tecnolo-
gicas en el desarrollo del turismo rural. Algunos emprendimientos adoptaron nuevas formas de comunicacion,
modificando sus acciones de promocion y comunicacion, frente a procesos intermitentes de cierre y reapertura,
lo cual constituye una estrategia de adaptabilidad en el contexto global (Thomé-Ortiz et al., 2021).

Varios emprendimientos desarrollaron acciones para fortalecer su oferta, orientadas a mejorar las condi-
ciones de bioseguridad, asi como dar mantenimiento a sus infraestructuras. Otros negocios optaron por crear
nuevas infraestructuras, sin embargo, podria ser que la mejor forma de adaptarse a las nuevas condiciones sea
la inversion en conocimiento frente a la digitalizacion y el higienismo a ultranza.

Casi la mitad de los emprendimientos no desarrollaron estrategias adaptativas, pero el resto tuvo un
aprendizaje significativo relacionado con la necesidad de renovar su oferta. La COVID-19 supuso una oportu-
nidad para replantear el turismo (Nepal, 2020), por lo que es necesario tomar conciencia de la crisis, intervenir
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rapidamente y realizar ajustes para generar cambios y lograr armonizar a los operadores turisticos, gobiernos,
residentes y turistas (Zhao, 2018). Las comunidades estudiadas han tratado de adaptarse mediante la escueta
informacion que expiden las instituciones, pero no han contado con acompanamiento suficiente.

Los habitantes rurales se mostraron cautos ante la pandemia, toda vez que percibian riesgos de contagio.
A pesar de ello, la confianza por la reactivacion turistica esta presente en todas las comunidades. Los intentos
de reactivacion han implicado la adaptacion de su oferta turistica a las necesidades de los turistas, principal-
mente las relacionadas con los protocolos de bioseguridad.

Desde julio del 2020, 1a movilidad turistica en México se incremento, ocasionando un repunte en la tasa de
contagios y el segundo cierre de las actividades turisticas. Ello pone en evidencia la necesidad de indagar sobre
la forma en que se venia desarrollando el turismo y si esta persistira en el espacio rural como en la etapa prepan-
demia o se deberan establecer cambios profundos. La reactivacion debe considerar el papel que jugara el campo
frente a las grandes urbes, de cara a la necesidad de restitucion fisica, psicoldgica y social (Thomé-Ortiz, 2020).

Algunos entrevistados afirmaron tener como prioridad el cuidado del medio ambiente, explicando que
las actividades turisticas deben retomarse bajo una vision sostenible, es decir, bajo estrategias de adaptabilidad
medioambiental. En ese sentido, se debe considerar una adaptacion desde las politicas publicas, centradas en el
apoyo a pequefios emprendimientos rurales, asi como lineamientos apegados a la sostenibilidad multidimensional.

La evidencia del altiplano central mexicano apunta a lo siguiente: i) la pandemia generd impactos en el
turismo rural que influyen en su capacidad de generar ingresos; ii) las comunidades mas afectadas fueron aque-
llas con mayor dependencia al turismo; iii) los emprendimientos turisticos que subsistieron son los que tenian
actividades diversificadas y que adaptaron sus servicios a las nuevas demandas del turismo; y iv) la reactivacion
implico superar retos de orden economico, de desarrollo de capacidades, psicologicos y culturales.

3.2. Accion colectiva, innovacion y resiliencia frente a la COVID 19 en Colombia

En Colombia, las divisiones entre campo y ciudad son considerables, aspecto que se vincula a la complejidad de
un pais con un conflicto armado, una cultura democratica en ciernes, narcotrafico, concentracion de tierras y apla-
zamiento de reformas en el sector rural. El campo colombiano presenta estructuras economicas débiles, originadas
por las transformaciones que provoc6 la Revolucion Verde y las politicas proteccionistas de paises desarrollados.
El turismo rural ha significado una alternativa de desarrollo para Colombia (Menchero Sanchez, 2018).

La antesala de la COVID-19, fueron afos de crecimiento, las llegadas de turistas a Iberoamérica aumentaron
3 % en 2018, resultado inferior a la media mundial de 6 %. Colombia fue uno los paises que mas crecieron, sus
llegadas internacionales aumentaron en 7 %. El crecimiento turistico colombiano, en la ultima década, recibio el
35 % de los turistas internacionales de toda su historia (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT],
2020), pero debido a la pandemia pasé a un estado de paralisis en el cual su ocupacion hotelera tuvo pisos del
8,9 % en abril de 2020, con una reduccién de 94,2 % de sus ingresos. Sin embargo, la recuperacion del sector es
real y comprobable, en diciembre del 2021 la tasa de ocupacion hotelera era de 54,4 %, superando en 4,6 pun-
tos porcentuales los datos del mismo mes del 2019, en la situacion prepandemia (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica [DANE], 2022). Antes de la pandemia, el desarrollo turistico en Colombia estaba vin-
culado al turismo de litoral, pero, actualmente, los prondsticos apuntan al turismo rural.

El turismo rural colombiano, surge con el nacimiento del eje cafetero, que fue una alternativa a la crisis de
los afios noventa, aunque el mayor crecimiento fue a través de la Ley Quimbaya, que ha sido catalogada como
una disposicion para consolidar la reactivacion econdmica de la ciudad de Armenia y otros pueblos intermedios,
posterior a los efectos de un sismo devastador. Para ello, se desarrollaron alojamientos rurales en las proximi-
dades del Parque del Café y del Parque Nacional de Cultura Agropecuaria [PANACA], como el Decamerén
Panaca, considerado el primer hotel tematico agropecuario del pais (Menchero Sanchez, 2018).

El departamento del Huila, ubicado en el centro-sur del pais, tiene vocacion turistica. Cuenta con atracti-
vos como el Desierto de la Tatacoa, el Parque Nacional Los Guacharos, el Parque Nacional Nevado del Huila y
el sitio arqueoldgico de San Agustin. Sin embargo, su posicionamiento turistico es incipiente. El puntaje de los
Giltimos 2 afios en el Indice de competitividad turistica regional de Colombia [ICTRC] - Capitales, aumento un
15 % obteniendo 4,58 sobre 10. Las problematicas detectadas se vinculan con la ausencia de proyectos turisticos
publicos-privados (Centro de pensamiento turistico de Colombia, 2019) y la falta de esfuerzos por capitalizar
los flujos turisticos mediante una oferta integral.

El caso estudiado en esta vifieta retoma el proyecto de un sendero en torno a un personaje ilustre de la
comunidad de Vegalarga (el maestro Jorge Villamil Cordovez). Dicho proyecto se concibié como alternativa
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de desarrollo para un entorno rural deprimido. Un aspecto notable, es su funcion reivindicativa de la imagen
de Vegalarga que se debate entre el imaginario de una ruralidad bucélica y la conexién con los departamentos
de Cundinamarca, Meta y Caquetd, los cuales han experimentado olas de violencia, tomas de grupos armados
ilegales y 58.278 desplazados. Por ello, la figura del artista es un elemento para la reconstruccion de la imagen
que proyecta el territorio, como una forma de destacar sus atributos positivos.

En Vegalarga se pueden apreciar huellas de los cilindros bomba. En julio de 2000, la guerrilla de las FARC
entrd al pueblo y lanzo6 estas bombas durante 11 horas. El Gltimo ataque de un grupo armado fue en 2010,
cuando un carro bomba explotd a mitad del pueblo, dejando una persona muerta y 10 heridas. Al respecto un
entrevistado menciona:

Yo quiero aprovechar esta importante entrevista que nos estan haciendo para invitar no solamente
a los neivanos, huilenses a los colombianos a las personas que vienen de otros paises que vengan y
conozcan a San Antonio y se lleven un recuerdo, ya no como la zona guerrillera que era anteriormente
la zona que vivia la violencia, es cierto que dentro del turismo tenemos un capitulo que vamos a men-
cionar todo lo que paso6 aqui. En esta zona fueron bastantes los estragos que se hizo por parte de la
violencia, pero con esto vamos a mostrarle al mundo que San Antonio de Anaconia y que Vegalarga
es un sitio de paz para que lo visiten y para que se queden. (Entrevista personal, 2021)

La propuesta turistica tiene una trascendencia mayor que la simple generacion de ingresos, es un esfuerzo
colectivo de reconstruccion territorial, con potencial de fomentar la autoestima local. Este producto turistico
se estructurd a partir de la caracterizacion de la oferta de servicios turisticos locales y la identificacion de los
motivadores de la visita del turista.

Los emprendimientos que participan han impreso un sello personalisimo a su propuesta, recuperando los
temas musicales de Villamil. Cada tema oriento las caracteristicas de su servicio, menus, alojamiento y ambien-
tacion, en funcion de la pieza seleccionada. Un entrevistado comenta lo siguiente:

La invitacion es para todos, primero que todo, a que digamos los que no han escuchado el himno lo digo
yo que soy de Neiva lindo nacional de nosotros, de nuestra fiesta, pues el barcino entonces sepamos quién
la compuso cual fue la gran persona que fue escuchemos su musica y después queramos ir a experimentar
esa fuente de inspiracion y ver las maravillas que tiene que tiene esta finca. (Entrevista personal, 2021)

La propuesta surgio de una alianza entre la academia, el Estado y las comunidades rurales. Se vincul6 el
Programa de Administracion de Empresas Turisticas de la Corporacion Universitaria del Huila, la Secretaria
de Competitividad de la Alcaldia de Neiva y la Asociacion Civil de Turismo Rural de la zona oriente de Neiva.
También conto6 con el apoyo de la Secretaria Municipal de Educacion y la aquiescencia de la comunidad edu-
cativa de Vegalarga. Aspecto que se refleja en el siguiente comentario:

Para nosotros es muy importante la Academia y la parte gubernamental; por este sector no vemos que
se hable de turismo, de hecho, casi nada. Entonces, estudiar y reconocer los proyectos de la comu-
nidad es muy significativo para nosotros, ya somos casi 28 personas que tienen proyectos también a
través de ASOCITURN, nuestra organizacion que hemos constituido para que sea la que consolide
todo lo que se esta trabajando. (Entrevista personal, 2020)

La primera fase se desarroll6 entre junio de 2020 y junio de 2021, partiendo de la caracterizacién de quince
emprendimientos turisticos. La identidad de la marca se cred bajo un enfoque participativo, buscando repre-
sentatividad de los sentimientos, imaginarios ¢ identidad locales.

Uno de los aspectos mas relevantes de este ejemplo fue su pronta digitalizacion, a través del desarrollo
participativo de una pagina web, que se vincula con la creciente demanda de turismo de proximidad y atiende
las necesidades de comunicacion impuestas por la pandemia. Se observa que el disefio, estética y funcionalidad
de la pagina enfrentan el doble desafio de proyectar la identidad local y atender las necesidades especificas de
comunicacion de este momento histérico.

Una de las lecciones que aporta esta mirada al turismo rural colombiano, es la posibilidad de reinventar
el territorio a partir de la oportunidad que genera la necesidad de los urbanitas confinados, de reconectarse con
la naturaleza y la cultura.
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Llama la atencion, el hecho de que esta estrategia de reapropiacion del territorio emerja del contexto favorable
que las condiciones de la pandemia dejaron a algunas expresiones del turismo rural. Al fondo de esta reflexion
encontraremos una transformacion de profundo calado, aquella relacionada con la logica colaborativa que sub-
yace al proyecto. Se observan diversos procesos de institucionalizacion del territorio, los cuales pueden reducir
costos de operacion, aumentar relaciones de confianza, estimular el tejido productivo, propiciar el desarrollo de
capacidades y generar nuevas articulaciones entre los ambitos urbano y rural (Soto Uribe, 2006).

3.3. El caso de Brasil y su turismo rural en contexto de la COVID-19

Las actividades turisticas en la ruralidad brasilefia han cobrado relevancia econéomica y social, involucrando
a diferentes actores, nuevos valores y proyectandose como objeto de investigacion. El turismo rural brasilefio
se origind hace aproximadamente 20 afos y aln se tiene un entendimiento preclaro al respecto. A principio de
los ochenta, en Lages, Santa Catarina region sur de Brasil, hubo informes de los primeros desarrollos turisticos
rurales. A finales de la década de 1990, se generaron diversos estudios sobre turismo sostenible que mencionan
al turismo rural, como una forma de pluriactividad rural, que reflexionan sobre el universo productivo agricola
(Andrade et al., 2015; Flores e Silva et al., 2016; Rodrigues Ferreira y Sanchez Martin, 2020).

Ante el escenario que impone la pandemia, actores y emprendedores del turismo rural fueron construyendo
una red de intercambio en diversas plataformas virtuales, que congregaron a representantes de cinco regiones del
pais, quienes debatieron temas como salud, seguridad y sostenibilidad con la elaboracion de la “Carta Abierta
de Turismo Rural” enviada a las autoridades gubernamentales de diferentes niveles.

De la organizacion de esta carta nacid, en marzo de 2020, la Red de Turismo Rural Consciente Brasil
[TRC]. Esta red retine a empresarios, prestadores de servicios turisticos, agricultores y técnicos que proponen
la adopcidn de politicas de responsabilidad social, buscando asi mayor seguridad, salud y sostenibilidad eco-
noémica y ambiental a favor de un turismo rural moderno, responsable y profesional. Los integrantes del grupo
propusieron ser signatarios de protocolos establecidos por las autoridades sanitarias, locales, nacionales e inter-
nacionales, buscando demostrar responsabilidad y reconocimiento ante la complejidad de la crisis sanitaria. La
Red TRC ha desarrollado diversas acciones, como la organizacion de un mapa de ubicacion de los miembros,
un canal de YouTube, un podcast sobre turismo rural consciente, un programa de buenas practicas, un sitio web,
y grupos de discusion técnica a través de WhatsApp.

La apuesta de la red es alinear el turismo rural con los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] de la
Agenda 2030 (Kumar, 2020; Lynch y Sachs, 2021); enfocandose en los viajes en la naturaleza y en destinos
regionales que, impactados por la pandemia, buscan remontar con propuestas innovadoras. Desde esta optica,
los ODS son una brujula que permite resignificar el turismo rural. Las sociedades deben cambiar y alejarse de
los puntos criticos de destruccion del sistema terrestre, que pueden conducir a cambios rapidos e irreversibles.
Y esto requiere una transformacion en las practicas actuales, que apelen a la conciencia colectiva.

Los efectos de la pandemia han propiciado las condiciones para reflexionar en torno al turismo rural y sus
significados. Sin duda, una de las mas importantes lecciones es transitar hacia el camino de la sostenibilidad
como una herramienta para construir un mundo mas incluyente y mejorar las condiciones de vida de un mayor
numero de personas. Esa transformacion requiere de un marco de referencia que en este caso es aportado por
los ODS. En el caso brasilefio, uno de los principales avances ha sido el articular acciones conjuntas para cons-
truir un nuevo paradigma de turismo rural.

3.4. El turismo rural argentino en el contexto de la COVID-19

Argentina es un pais pionero del turismo rural latinoamericano. El primer registro de un establecimiento de turismo rural
data de 1973 (Wyss, 2003). Las primeras manifestaciones de esta tipologia se dieron en la Patagonia, pero, pese a esa
trayectoria, no se ha consolidado una agenda intersectorial con una vision integrada del turismo, el agro y el desarrollo.

A través de diferentes esfuerzos, como el impulsado por el programa Raices, los grupos de Cambio Rural
del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria [INTA] y el Proyecto Nacional de Turismo Rural, el Estado
ha intentado estimular la actividad sin éxito. Sin embargo, debido a la capacidad emprendedora de los actores
rurales y al impulso de la demanda, la actividad ha tenido un crecimiento sostenido, que se ha visto favorecido
tras las primeras etapas de la pandemia por COVID-19.

La Argentina no estuvo exenta del golpe econdomico que propicid la pandemia. Las pérdidas estimadas son
de USS 6.429 millones, lo que tendra un impacto de 0,7 puntos del PIB de la economia. La contraccion en el
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sector turistico ocasionara una pérdida de remuneraciones de US$ 781.169.335,31, lo que representa 0,4 pun-
tos del PIB. El excedente de explotacion se reducira en US$ 563.092.505,27 (0,3 puntos del PIB) y el ingreso
mixto lo hara en 0,2 puntos del producto, lo que equivale a US$ 448.443.507,66. Solo por el efecto en la caida
del sector turistico se estima que se pierdan 63 mil empleos, lo que representa 0,5 % de la poblacion ocupada
(Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).

Los prestadores de servicios turisticos rurales que realizaban otras actividades productivas pudieron seguir fun-
cionado, mientras que los que solo se dedicaban a los servicios turisticos sufrieron una paralisis altamente perjudicial.

Las diferencias conceptuales también se hicieron notorias en los esfuerzos para generar medidas de biose-
guridad, que luego dieron lugar a los protocolos oficiales, en un principio confusos, pero ahora con una directriz
mas clara. En términos de respuesta y medidas de acompafiamiento al sector, el Ministerio de Turismo lanz6
diversas medidas que apuntaban a acompafiar la paralizacion de las actividades.

El “Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion del Estado Nacional”, destind mas de
US$ 343.302.757,50 al sector turistico para afrontar contribuciones patronales, el pago del 50 % del salario de tra-
bajadores, créditos a tasa cero, entre otros. Dicho programa asistié a mas de 19 mil empresas y 211 mil empleados.

El “Programa de PreViaje” tiene el objetivo de fomentar la demanda turistica interna y dinamizar la eco-
nomia en la etapa pospandemia. El Estado entregd un crédito equivalente al 50 % de las compras realizadas en
turismo temporada 2020/21 para gastos de consumo en el sector durante la temporada 2021/22.

Se lanz¢ el “Plan de Auxilio, Capacitacion e Infraestructura para el Turismo”, compuesto por tres fondos
que se complementan para proteger al sector y convertirlo en uno de los motores de reactivacion economica.
Se trata de una inversion superior a US$ 42.324.997,50.

El “Fondo de Promocion Turistica” busca proyectar los destinos argentinos en el mundo tras la pandemia.
Es un fondo de US$ 423.249,98, que aporta el Instituto Nacional de Promocion Turistica y que se distribuira
equitativamente entre todas las provincias que registren material audiovisual de su oferta turistica.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social establece el otorgamiento de una asistencia destinada
a quienes se desempefien en trabajos de temporada, vinculados a las actividades turisticas de invierno. Es una
ayuda econdmica que consistira en el pago de US$ 94,06 por el plazo de dos meses. A ello se suma la suspen-
sion del pago de luz para empresas afectadas, el congelamiento de tarifas hasta fin de afio y exencion del corte
de servicios y medidas exclusivas para las agencias de viajes.

La provincia de Jujuy fue la primera en abrir al turismo local a través del turismo rural comunitario, cuya
accion reportd mas beneficios que impactos negativos. Otras provincias optaron por esfuerzos de acompana-
miento y capacitacion, que se sumaban a los incentivos econoémicos y fiscales. Tal fue el caso de la provincia
de Misiones, pionera en relanzar su red de agroturismo mediante talleres de capacitacion en linea. La provincia
de Buenos Aires también desarrolld un “Plan Provincial de Turismo Rural y Periurbano”.

Una vez abierto el turismo muchos prestadores reiniciaron sus labores. Quienes presentaban una matriz
diversificada entre turismo y produccioén agropecuaria mostraron una respuesta mas agil, seguidos por otros
emprendimientos donde los productores viven en el propio campo, hasta los de alta direccion, que procuraron
creativamente el capital de trabajo necesario para reactivarse.

El confinamiento como medida preventiva, cruzado con una crisis econdmica, caracterizo la dinamica
de los primeros viajes en Argentina. En ese contexto el formato de “escapadas”, fue uno de los mas elegidos,
especialmente el segmento de propuestas con precios bajos.

4. Conclusiones

Una de las mayores oportunidades de Latinoamérica, ante el coronavirus, es la gran posibilidad de posicionar
al turismo rural en clave de sostenibilidad (Longart, 2021), para asi establecer una clara relacion de comple-
mentariedad con las actividades tradicionales, contribuyendo a la conformacion de territorios resilientes.

El capital cultural de los involucrados en el turismo rural es fundamental para adaptarse y sobreponerse
a la crisis; siendo el desarrollo de capacidades un factor sustantivo para enfrentar el cambio. Aunado a ello, se
deben mencionar otros aspectos como la posibilidad de mejorar las infraestructuras, la creacion de empleos y
el disefio de estrategias de innovacion inclusiva, lo que permitiria entender el impacto del turismo rural frente a
la COVID-19 como una oportunidad de promover el desarrollo rural, en el marco de la caida del turismo inter-
nacional y el impulso recibido por las economias locales (UNWTO, 2020).
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El potencial resiliente del turismo rural puede incidir como paliativo a problematicas locales preexistentes como la
violencia o la pobreza. La accion colectiva sera una precondicion para operar el cambio y enfrentar la crisis. El capital
social es un activo necesario para la adaptacion del turismo rural a las nuevas condiciones impuestas por la pandemia

En las vifietas presentadas se observa que el turismo rural puede plantearse como una opcidn segura y
asequible de ocio turistico en el contexto pospandemia. Ello se suma a una creciente revalorizacion del patri-
monio rural que ya venia creando valor en los territorios y que hoy cobra sentido de cara a la centralidad de los
espacios rurales como escenarios turisticos (Boltanski y Esquerre, 2020).

La naturaleza disruptiva de la pandemia puso en evidencia la vulnerabilidad que envuelve el modelo eco-
némico dominante, particularmente de actividades que implican una alta sociabilidad, presencialidad y que
pueden ser concebidas como “no esenciales”. Tal es el caso del turismo, el cual debe generar nuevas practicas
y preceptos para poder mantenerse en el siglo XXI. Redescubrir lo proximo y recordar lo olvidado pueden ser
piedras angulares del turismo rural pospandemia.
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