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Resumen

Durante el primer semestre de 2024, el Ecuador recibié un total de
589.082 turistas, con una tasa de crecimiento anual del 12,77%, y un
incremento del 5,12% en los puestos de trabajo, representando una par-
ticipacion del sector turistico en el PIB del 2,06%. Sin embargo, si se
hace una revision del estado del arte, se encuentra que existen multiples
metodologias y herramientas que aportan al desarrollo de sitios y desti-
nos turisticos rurales, las cuales se aplican en funcion de las caracteris-
ticas de cada territorio analizado. Por lo que se plantea como objetivo
determinar, mediante el método de conglomerados, la clasificacion, toma
de decisiones y las diferentes rutas y circuitos turisticos, que permitan
fortalecer el desarrollo de las areas rurales de la provincia del Azuay. La
metodologia propuesta permitié identificar cuatro conglomerados, a ser
considerados al momento de plantear un circuito o ruta turistica, siendo
el conglomerado de mayor importancia el de naturaleza con un 46,6%,
seguido de los conglomerados de gastronomia y de arte y cultura con un
40%, y finalmente con un 13,4% el conglomerado aventura.

Palabras clave: turismo, conglomerados, ruta turistica, rural.

Abstract

In the first half of 2024, Ecuador received a total of 589,082 tourists,
with an annual growth rate of 12.77%, and an increase in jobs of 5.12%,
representing a participation of the tourism sector in the GDP of 2.06%.
However, a review of the state of the art shows several methodologies
and tools contribute to the development of rural tourism sites and des-
tinations, which are applied according to the characteristics of each te-
rritory analyzed. Therefore, our objective was to determine, through the
cluster method, the classification, decision-making, and the different
tourist routes and circuits that will strengthen the development of rural
areas in the province of Azuay. The proposed methodology allows for the
identification of four clusters to be taken into account when planning a
tourist circuit or route. The most important cluster is nature with 46.6%,
followed by gastronomy and art and culture with 40%, and finally adven-
ture with 13.3%.
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1. Introduccion

El turismo a nivel mundial es una actividad dinamizadora de la economia (Altimira Vega y Mufioz Vivas,
2007; Gambarota y Lorda, 2017; Lambogglia Ortiz, 2014). En Ecuador el panorama es similar, segin datos del
Ministerio del Turismo, en el afio 2020 el sector del turismo ocup¢ el sexto lugar de las fuentes de ingresos no
petroleros con US$ 705 millones de dolares, ocupando el primer lugar en la balanza de servicios (Ministerio
de Turismo [MINTUR], 2020).

De acuerdo con la infografia de indicadores claves emitida por el Ministerio de Turismo del Ecuador
[MINTUR], en el afio 2021 el aporte del PIB Turistico nacional ascendio a 1,3% (Revista Gestion, 2023). Lo
que respecta a la ubicacion del Turismo en las exportaciones no mineras en el 2023, el turismo alcanzé un
incremento de 42,2% a diferencia del 2022, lo que le permitio ubicarse en el tercer lugar de ingresos no petrole-
ros después del banano y platano, y camarén; mismos que ocuparon el segundo y primer lugar respectivamente
(MINTUR, 2022b).

Segun las proyecciones de la Organizacion Mundial de Turismo [OMT], la recuperacion de la industria
turistica tras la pandemia se podria alcanzar a partir del 2024 (Garcia Armuelles, 2023; Llugsha, 2021); por
lo que, el MINTUR desde el afio 2022 ha planteado una estrategia de inversion en promocion progresiva y
técnica de acuerdo con los indicadores internacionales, destacando los siguientes: el aumento de ingresos por
turismo receptor, el incremento de llegadas de extranjeros y el crecimiento de empleo en actividades turisticas
(MINTUR, 2022a).

En la actualidad, el Ecuador no cuenta con informacion turistica actualizada, esto se debe a varios factores
como la falta de equipo técnico, escasas asignaciones de recursos econémicos para realizar actualizaciones,
dificultad de aplicar las diferentes herramientas disefiadas en territorio, etc. (Alvarez Freire, 2015). Es por ello
que, segin datos del Ministerio de Turismo, la Gltima actualizacion corresponde al 2004, a pesar de que en
2017 se ha actualizado la herramienta para renovar el inventario de atractivos turisticos, sin que se visualice
resultados optimos debido a la problematica ya mencionada (Garzon y del Val Martin, 2017)

El Ministerio de Turismo (2017) ha publicado en su pagina web la matriz de inventario de atractivos turis-
ticos aplicado con la metodologia de levantamiento del inventario y registro de atractivos turisticos, elaborada
por la Organizacion de Estados Americanos [OEA], donde se evidencia un total de 3.550 atractivos turisticos
a nivel nacional con su respectiva clasificacion y jerarquizacion (Espinosa Lascano, 2014; Vasconez-Alvarado
y Vasconez-Macias, 2022). Del total mencionado, 242 atractivos inventariados corresponden a la provincia del
Azuay, ubicandola en el cuarto lugar segiin el mayor nimero de atractivos identificados e inventariados por
el MINTUR a nivel nacional. Por su parte, el Consorcio de Gobiernos Auténomos Provinciales del Ecuador
[CONGOPE] durante el 2022 present6d una caja de herramientas turisticas para la gestion territorial de los
GADs provinciales (Andrade et al., 2013).

Por otro lado, la mayoria de Gobiernos Auténomos Descentralizados cantonales y parroquiales azuayos
no cuentan actualmente con una herramienta de planificacion de indole turistica, que constituya un instrumento
dindmico de informacion integrada para el respaldo de la gestion turistica en sus territorios (Gobierno Provin-
cial Del Azuay, 2021). Es decir, no cuentan con un registro valorado de todos los atractivos y recursos turisticos
y culturales de sus localidades (Sanchez Andaur y Morales Yamal, 2021). Es por ello que se pretende disefiar
una metodologia que permita en una primera instancia identificar los indicadores de las rutas o circuitos turis-
ticos rurales existentes en territorio y agruparlos, basandose en el método de conglomerados.

Finalmente, lo que se pretende con la aplicacion de la metodologia propuesta es impulsar la potencialidad
turistica rural de la provincia dividiéndola en clister conformados matematicamente, permitiendo un adecuado
crecimiento econdmico que fomente el desarrollo local (Avendafio-Leadem et al., 2022). Segun (Bravo Ochoa,
2021) la intencion de visita de un turista se debe a todos los elementos turisticos y cualidades que forman el
potencial de un territorio; en otras palabras Arichavala Ordoéfiez y Pesantez Solano (2021) expresan que, la
curiosidad para visitar ciertos espacios se debe a las caracteristicas naturales o culturales; y Cruz et al. (2022)
acota que la actividad turistica se traduce en desarrollo, y no solo econéomico, sino también en el mejoramiento
de infraestructura, generacion de nuevas fuentes de empleo y atraccion de capitales extranjeros para el desa-
rrollo, principalmente en zonas rurales.
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2. Materiales y Métodos

Con el objetivo de identificar grupos de rutas o circuitos turisticos rurales para la provincia del Azuay, asi como
validar un modelo que permita extrapolar el modelo a otros sectores, se ha visto necesario dividir la investi-
gacion en tres pilares fundamentales, el primero relacionado al estado del arte. Para esto se utiliza el método
analitico — sintético, con la finalidad de analizar las diferentes herramientas ya propuestas por las multiples
entidades del sector del turismo como son MINTUR, CONGOPE, entre otros; complementado con el método
logico para con ello definir parametros a considerar en todas las rutas o circuitos turisticos identificados a lo
largo de la provincia del Azuay.

En la segunda fase también se aplica el mismo método, ya que se sintetiza la informacion recolectada de
los diferentes sectores rurales de los cantones de la provincia y se procesa para obtener la informacion mas
relevante, objeto de investigacion del presente estudio. Cabe mencionar que, no se ha aplicado una féormula de
muestreo para los cantones, pues no se puede excluir a ninguno. Mas bien, se solicitdé mediante oficio dirigido
a alcaldes de cantones y presidentes de juntas parroquiales que actuen como expertos para el llenado de un
formulario digital que permita medir la consistencia interna de cada elemento tomado del manual de atractivos
turisticos dado por el Ministerio de Turismo respecto a rutas y circuitos turisticos rurales, mediante el método
del alfa de Cronbach. El formulario cont6é con preguntas cerradas, entre las que constaron la tipologia de la
ruta, la organizacion donde esta se encuentra (comunitario, municipal, parroquial, organizacion), al igual que
espacios para la descripcion de la ruta, actividades, recursos y tractivos turisticos, entre otras.

Finalmente se utiliza el método analitico e hipotético, mismo que plantea propuestas para los diferentes
niveles jerarquicos, soportado por el método de conglomerados.

3. Resultados

Si bien existen varias herramientas metodologicas, otorgadas por las entidades encargadas de la actividad tu-
ristica como: el MINTUR, el CONGOPE o la Asociacion de Municipalidades del Ecuador; sus propuestas son
muy generales y presentan dificultades al momento de su aplicacion en territorio, denotando que cada espacio
destaca cualidades diferentes que dificultan su aplicacion.

La aplicacion del analisis por conglomerados se puede ver en otros estudios para segmentar de una forma
mas optima los datos estudiados, como es el caso de Pérez-Castafieira et al. (2021) en su “Estudio de modelos
que abordan la gestion de destinos turisticos”, al igual que lo aplica Garcia-Reinoso et al. (2020) en su estudio
“Segmentacion de la demanda turistica colombiana que visitan la Zona de Planificacion 1 mas la provincia de
Pichincha en Ecuador”.

Para el estudio se ha considerado principalmente las herramientas Manual de Generacion de Rutas ¢
Itinerarios Turisticos (MINTUR, 2019) y el Manual de Atractivos Turisticos (MINTUR, 2018), dadas por la
entidad rectora del turismo en Ecuador. Ademas de estudios académicos donde se proponen metodologias para
diagnosticar la actividad turistica en territorio, entre algunos ejemplos constan: Lopez Zapata et. al. (2017),
Gomez Hinojosa et. al. (2014), Covarrubias Ramirez et. al. (2019), Calle Lituma (2023).

Se inicia con el analisis de los criterios expresados en el Manual de atractivos turisticos, metodologias
dadas por el MINTUR, ya que, recurriendo a conceptos basicos, una ruta o circuito turistico estd compuesto
por atractivos o recursos que generan el interés de los visitantes. El manual presenta un analisis exhaustivo de
un atractivo, pero para el caso de una ruta o circuito turistico, al ser un campo de acciéon mas amplio que abarca
mas de un atractivo, no se podrian aplicar todos los criterios descritos en la herramienta. Por ello, se procedid
con la deconstruccion de dicho manual y se seleccionaron los indicadores enlistados en la Tabla 1, los cuales
se han escogido debido a que son indispensables y primordiales para el funcionamiento de una ruta o circuito
turistico rural. Otros criterios no se han seleccionado debido a que no son faciles de aplicar de forma general
en otras rutas. Se obtuvo como resultado un total de 15 indicadores con base en el estado del arte y la experticia
de los técnicos del Gobierno Provincial del Azuay (Tabla 1).

Con los indicadores definidos se procedio a cuantificar el nimero de observaciones afirmativas a cada
uno de estos (Tabla 2), eso se cuantifica con base en el total de registros obtenidos (86), ademas se obtuvo la
varianza (ecuacion [1]).
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Tabla 1. Listado de Indicadores.
Table 1. List of Indicators.

Num. Indicador Indicadores
I Accesibilidad y conectividad
12 Planta Turistica / Servicios
I3 Estado de Conservacion e integracion atractivos / Entorno
14 Higiene y seguridad turistica
IS5 Politicas y regulaciones
I6 Actividades que se practican (opciones recreacionales)
17 Difusion
I8 Registro de visitantes y afluencia
19 Recurso Humano
110 Grupo al que pertenece (comunidad, parroquial, municipal, asociacion)
m predios (espacios publico - privado - comunitario)
112 sefialética turistica (buena - mala - no existe)
113 Atractivos turisticos que integran la ruta o circuito
114 Actividades que se puede desarrollar
115 Facilidades turisticas

Tabla 2. Analisis de datos para obtener Alpha de Cronbach.

Table 2. Data analysis to obtain Cronbach's Alpha.

Ne Indicadores N° obs o Dividido por varianza Alpha de Cronbach (#0 0
100 mayor a 0,7 se mantiene)
1 Accesibilidad y conectividad 67 7791 0,779 1,459 0,963
2 Planta Turistica / Servicios 52 60,47 0,605 0,337 0,993
3 Estadg de Conservacion e integracion 39 4535 0.453 0.001 1,002
atractivos / Entorno
4 Higiene y seguridad turistica 41 47,67 0,477 0,014 1,001
5 Politicas y regulaciones 11 12,79 0,128 1,289 0,968
6 Act1v1dgdes que se practican (opciones 39 4535 0,453 0.001 1,002
recreacionales)
7  Difusion 19 22,09 0,221 0,641 0,985
8  Registro de visitantes y afluencia 16 18,60 0,186 0,858 0,979
9 Recurso Humano 23 26,74 0,267 0,401 0,991
Grupo al que pertenece (comunitario,
10 parroquial, municipal, asociacion / 86 100,00 1,000 4,013 0,896
colectivo)
1 Pred10§ (egpa01os publico - privado - 5 5.81 0.058 1,923 0.951
comunitario)
12 Se_ﬁalétlca turistica (buena - mala - no 13 15.12 0.151 1,106 0.973
existe)
13 Atractlx{os t_uristlcos que integran la 39 4535 0.453 0.001 1,002
ruta o circuito
14 Actividades que se puede desarrollar 47 54,65 0,547 0,138 0,998
15  Facilidades turisticas 75 87,21 0,872 2,380 0,939
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g2 = LXK X) [1]
n-1
Donde, $° es la varianza, X es el termino de conjunto de datos u observaciones, X es la media de la muestra,
> es la sumatoria y n es el tamafo de la muestra.
Posteriormente, se calculd el Alpha de Cronbach con el objetivo de medir la fiabilidad de los indicadores
propuestos, discriminando los criterios que no sean igual a cero, o que a su vez sean menor a 0,7 (ecuacion [2]).

w= 25|12 2]

Donde, K es el nimero de items, Sl? es la sumatoria de varianzas de los items, y STZ varianza de la suma de los
items.

Una vez analizados los datos obtenidos, denota que no se requirié discriminar ninguna de las variables
analizadas, pues segun el criterio de los participantes que registraron sus respectivas rutas y circuitos rurales,
todas las variables enlistadas son importantes y se pueden aplicar en sus territorios. Previo el analisis, se realizd
la segmentacion con base en cuatro tipologias de turismo (naturaleza, arte y cultura, gastronomia, aventura), se
agruparon los correspondientes items, se analizd nuevamente el Alpha de Cronbach con el objetivo de conocer
la dispersion de las variables, y se consideraron mas importantes a las variables de menos dispersion, es decir
las que se acercan mas a 0,7, siendo estas las tipologias de naturaleza y aventura, agrupandolas conforme se
presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Variable Alpha de Cronbach segun tipologias de turismo inicial propuesta.

Table 3. Cronbach's Alpha variable according to initially proposed tourism typologies.

Conglomerado Grupo agrupados Alpha de Cronbach varianza
conglomerada conglomerada
Naturaleza 1 11,16, 110, I11 0.953 1.849
Gastronomia 2 14,19, 114 0.997 0.184
Arte y cultura 3 12,13,17,113 0.995 0.245
Aventura 4 15,18, 112, 115 0.965 1.408

Una vez agrupadas las 15 variables en cuatro Clusters se procedié a determinar el centroide, la distancia de
cada objeto o variable al centroide y se realiz6 una nueva agrupaciéon con base en las distancias minimas,
aplicando el algoritmo K-means Cluster Analisys, hasta que los resultados sean convergentes. Esto permitio
asociar las variables analizadas en cada uno de los grupos del conglomerado (Figura 1).

‘ inicio '

ndmero de k
8rupos o clistey

determinacion del
centroide

!

determinacion de
distancia de los objetos
al centroide

l

agrupamiento basado
en la minima distancia
(algoritmo k-means)

¢Algun objeto
se mueve del
cluster?

NO fin

Figura 1. Diagrama de flujo del célculo de cluster.

Figure 1. Flowchart for cluster calculation.
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A continuacion, en la Tabla 4 se detallan los resultados obtenidos después de realizar los analisis respectivos
de las formulas detalladas anteriormente.

Tabla 4. Indicadores y observaciones en base al Claster o Conglomerado propuesto.

Table 4. Indicators and observations based on the proposed Cluster or Conglomerate.

X Y Cluster Propuesto
1 67 1
2 52 3
3 39 3
4 41 2
5 11 4
6 39 1
7 19 3
8 16 4
9 23 2
10 86 1
11 5 1
12 13 4
13 39 3
14 47 2
15 75 4

Los datos constan de 15 elementos de datos que pueden verse como puntos bidimensionales. Como hay cuatro
grupos, se comenzo asignando el primer elemento al grupo 1, el segundo al grupo 2, el tercero al grupo 3, etc.,
hasta llegar a la convergencia de los clusteres calculados.

Con base en los datos de la Tabla 4, se procedio a calcular la distancia (ecuacion [3]) entre X'y ¥, y al
minimizar se encontraron los centroides (ecuacion [4]).

dist(x,y) = X1 (x; — yi)? [3]
1

& = ytuen; X [4]
Posteriormente, se configuraron los centroides de cada grupo para que sean la media de todos los elementos
de ese grupo (Tabla 5). El centroide del primer grupo es (7;49,25), donde el valor X se calculé mediante la
ecuacion [5] y el valor Y se calculd mediante la ecuacion [6]. El centroide para los demas casos se calculd de

la misma manera, solo cambid el nimero del conglomerado o grupo.
PROMEDIOSI (datos del cluster,numero del grupo,datos de X) [5]
PROMEDIOSI (datos del cluster,numero del grupo,datos de Y) [6]

Tabla 5. Célculo de Centroide por conglomerados.

Table 5. Centroid calculation by clusters.

Centroide 1 2 3 4
X 7 9 6,25 10
Y 49,25 37 6,25 10

Siembra 12(1) (2025) | 7423 ISSN-¢: 2477-8850
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A continuacion, se calculd la distancia al cuadrado de cada uno de los 15 elementos de datos a cada centroide,
y se encontr6 el punto minimo (Tabla 6).

Tabla 6. Calculo de la Distancia y del algoritmo k-means.

Table 6. Distance calculation and k-means algorithm.

Dist-sq 1 2 3 4
351,0625 351,0625 964  3718,125 3330,000
32,5625 32,5625 274 2111,125 1828,000
40 121,0625 40 1083,125 890,000

41 77,0625 41 1212,625 997,000
24,125 1467,063 692 24,125 26,000
13 106,0625 13 1072,625 857,000

90 915,0625 328 163,125 90,000

40 1106,563 442 98,125 40,000

170 693,0625 196 288,125 170,000
1359,563 1359,563 2402 6374,125 5776,000
24,125 1974,063 1028 24,125 26,000
13 1339,063 585 78,625 13,000
141,0625 141,0625 1690 1118,125 850,000
54,0625 54,0625 2405 1720,625 1385,000
727,0625 727,0625 5850 4803,125 4250,000

Seguido, se calcul6 el valor de convergencia SSE [Sum of Squared Errors o Suma de Errores Cuadraticos],
obteniendo SEE = 3.120,625, dado que la asignacion del Cluster original (Tabla 7) es diferente de la nueva
asignacion de grupo (Tabla 8), el algoritmo atn no ha convergido y asi se continu6. Simplemente se copio la
ultima asignacion de cluster calculado en el rango y se repitieron los mismos pasos.

Tabla 7. Comparativo de Conglomerado o Cluster propuesto y calculado.

Table 7. Comparison of proposed and calculated clusters.

Cluster Propuesto Cluster Calculado
1 1
3 1
3 1
2 2
4 3
1 1
3 2
4 3
2 4
1 1
1 3
4 4
3 1
2 1
4 1
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Tabla 8. Comparativo de Conglomerado o Cluster calculado 1 y calculado 2.
Table 8. Comparison of Conglomerate or Cluster calculated 1 and calculated 2

Cluster Calculado 1 Cluster Calculado 2
1 1
1 1
1 1
2 2
3 3
1 1
2 2
3 3
4 4
1 1
3 3
4 4
1 2

En el nuevo célculo se verificd que exista un solo valor diferente, pero tampoco se llegd a converger al 100%,
lo que conllevo a volver a calcular (Tabla 9).

Tabla 9. Comparativo de Conglomerado o Cluster calculado 2 y calculado 3.

Table 9. Comparison of Conglomerate or Cluster calculated 2 and calculated 3.

Cluster Calculado 2 Cluster Calculado 3
1 1
1 1

1 1

2 2
3 3
1 1
2 2
3 3
4 4
1 1
3 3
4 4
2 2
1 1
1 1

Con base en los datos comparativos de la Tabla 9, donde se verifica que todos los datos son iguales, y por
tanto converge, se llego a la clasificacion ideal con la que se debe trabajar para establecer las rutas o circuitos
turisticos (Tabla 10).
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Tabla 10. Propuesta final de conglomerados en base a los cuatro grupos identificados.

Table 10. Final proposal for clusters based on the four identified groups.

Grupo por conglomerados Agrupados
Naturaleza 11,12, 13,16, 110, 114, 115
Gastronomia 14,17,113
Arte y cultura 15,18, 111
Aventura 19,112

Con base en una serie de calculos realizados, entre ellos el algoritmo K-means y el comparativo de clusters,
dentro de los resultados obtenidos se pudo evidenciar que, el grupo de conglomerados Naturaleza es el que
mayor niumero de datos agrupados presentd con 7 valores, seguido por Gastronomia y Arte y cultura, cada
uno de ellos con 3 valores, y finalmente el grupo Aventura con 2 valores. Esto se debe a que esta tipologia de
turismo puede abarcar o acoger las otras tipologias que se desarrollan dentro de esta, y se requieren mayores
consideraciones.

Refiriéndose a lo descrito anteriormente, existen multiples herramientas que permiten el desarrollo de la
actividad turistica en territorios rurales; pero el analisis de conglomerados se aplica para generar otra categoria
de analisis, por ejemplo al medir la motivacion, la satisfaccion y la lealtad de un turista al momento de decidir
un viaje (Devesa Fernandez et al., 2010), al analisis de interés mediante una investigacion de mercados (Fer-
nandez Robin et al., 2014), o al analisis por conglomerados del sector hotelero espafiol a partir de estructuras
financieras (Such Devesa y Parte Esteban, 2008). Pero, hasta la actualidad, no se han planteado como una
herramienta que aporte a la planificacion de un destino turistico.

Destacando como principal ventaja que la metodologia se construye de forma participativa, involucrando
actores en territorio, en consecuencia, son quienes han brindado la informacion base. Otro aspecto positivo es
el aporte a la planificacion turistica de un destino, puesto que al segmentar criterios y agruparlos por conglo-
merados o grupos se puede organizar de mejor manera el tipo de oferta con que cuenta un destino turistico,
ademas de prestar atencion a las variables que deberia integrar cada uno de los conglomerados.

En contraparte, como limitacion se podria considerar que, al aplicar la metodologia de conglomerados,
las variables analizadas no consideren todos los aspectos de la actividad turistica en territorio y se pase por alto
elementos relevantes que permiten el desarrollo de la actividad turistica.

4. Discusion

Contar con informacion actualizada de un destino turistico basaindose en modelos matematicos, permite apor-
tar al objetivo especifico del estado del arte y por ende actuar sobre certezas y no sobre incertidumbres. En
2017, en Ecuador se actualizaron herramientas metodoldgicas relacionadas con la actividad turistica, pero no
se han publicado los resultados. Es por ello que, se ha visto la necesidad de que mediante el uso del método
por conglomerados se genere estadistica para que se pueda actuar con base en esta data. Pero, esta informacion
muchas de las veces no son consideradas por los gestores de los destinos, ya que en algunos territorios no se
cuenta con un profesional en turismo que puedan comprender estos aportes o nuevos estudios y que puedan
aplicarlos.

Se puede observar que los indicadores seleccionados son considerados relevantes, es por ello que por par-

te del publico participante, que son quienes proporcionaron la informacion para el estudio, no se ha discrimi-
nado ninguno de los indicadores propuestos, y se han realizado los calculos respectivos con los 15 indicadores.
En el futuro mientras se vaya desarrollando mas la actividad turistica se podran considerar y analizar nuevos
indicadores.
Se observa que algunos de los grupos por conglomerados presentan una varianza por conglomerados superior
a 1,0, y otras tipologias con un valor inferior, que permite tener la capacidad de tomar decisiones y trabajar con
base en lo existente, buscando la profesionalizacion en las tipologias que presentan el mayor porcentaje, o por
el contrario invertir en tipologias con menor porcentaje y generar incentivos para proyectos que estén basados
en estas categorias que ain no se han explotado.
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5. Conclusiones

Si bien el Ministerio de Turismo cuenta con metodologias para inventariar recursos y atractivos turisticos, no
se ha disefiado una herramienta que permita incluir en estos inventarios rutas o circuitos turisticos rurales. Por
ello, la metodologia planteada se presenta como una alternativa para agilizar los procesos de actualizacion de
la informacion base. La herramienta se ha aplicado en la provincia del Azuay.

Una vez definidos los indicadores se procedio a calcular su fiabilidad; demostrando que para el presente
estudio todos los indicadores considerados son relevantes; por lo que se da paso a la agrupacion de clusteres, y
mediante un analisis comparativo de conglomerados se muestra que, de los grupos propuestos, es el de natura-
leza el que mayor numero de items agrupados posee. Esto se debe a que las otras tipologias de turismo pueden
desarrollarse dentro de espacios naturales.

Al poseer un inventario de rutas y circuitos turisticos rurales, al destino se le facilita la toma de decisiones
en el ambito de promocion y difusion, pues se tiene conocimiento del mayor nimero de rutas presente en el
territorio.
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