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Clima social escolar es el conjunto de
caracteristicas generales tanto exteriores
como interiores de la escuela; son las
acciones que desarrollan la comunidad
circundante, los padres de familia, autori-
dades, la interrelacion alumno-profesor,
el profesor en la formacion de valores;
es un estilo de comportamiento estructu-
rado por los integrantes del aula que es
posible que configuren un estilo de vida.
H clima social esta en constituido por la
conjuncion de los factores socio-ambien-
tales, institucionales e interpersonales.

El clima social escolar esta configu-
rado por una serie de componentes o
caracteristicas que constituyen un todo
complejo, imbricado y ramificado. Hay
gue partir de la contextualizacion entre
otros elementos: del medio ambiente
fisico, del medio social en que se en-
cuentre ubicado el centro educativo, de
la participacion de los padres y madres
de familia en la vida institucional, en el
rendimiento educativo de sus hijos, de
la eficacia en la gestion de las autorida-
des y profesores, de la personalidad e
iniciativas del profesor, de la calidad del
microcurriculo con visién estratégica,
del proceso de transferencia del apren-
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dizaje fundado en las teorias construc-
tivistas y en la evaluacién cuantitativa y
cualitativa.

El enfoque del clima social escolar
cobra notable importancia pues la es-
cuela es un agente de socializacién o
de reproduccion social; una de las fun-
ciones como institucion social es formar
a las presente y futuras generaciones
de acuerdo con las expectativas que
demanda la sociedad en el campo de
la ciencia, la técnica, en medio de una
formacidon humanistica. La importancia
social de la escuela reside en la planifi-
cacion que debe efectuar apuntando al
desarrollo de la sociedad, para lo cual
debe partir de la vision, mision institu-
cional, perfiles, claridad de los objeti-
VOS, SUu macro, meso y microcurriculo
y evaluacion; esta planificacion debe
estar articulada con otras instituciones
socializadoras, se requiere formar jo-
venes emprendedores que aprendan a
convivir en paz.

El clima social que vive el estable-
cimiento educativo en el cual labora el
profesor determinara las causales del
rendimiento escolar, la violencia es-
tudiantil, los embarazos prematuros,
la falta de respeto a los profesores, la
degradacién de los valores sociales, la
pérdida de identidad nacional con todas
sus implicaciones culturales, etc. Algu-
nos autores a este enfoque de clima so-
cial escolar lo tratan desde el punto de



vista ecoldgico, entendida como la rela-
cion que se establece entre el entorno
fisico y material del centro y las carac-
teristicas de las personas o grupos que
integran la comunidad escolar.

En sintesis, es posible sefialar que
clima escolar es la unidad bidimensional
desde el ambito externo hasta el interno
de la Escuela. El &mbito externo abarca
el medio ambiente fisico con su situacion
geografica, produccion vegetal, animal y
mineral, la antropogeografia, la edafolo-
gia, los medios de comunicacion social,
el contexto comunitario. El ambito inter-
no engloba el aspecto fisico del edificio

Caracteristicas del clima social en
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su estructura pedagdgica o funcional,
los espacios verdes, recreativos, depor-
tivos, laboratorios. La planificacién, or-
ganizacion, ejecucion, gestion, control,
evaluacion de la institucion educativa en
los aspectos académicos, docentes, es-
tudiantil y administrativo y de servicios,
participacion de los padres de familia;
a partir de la vision, mision, perfiles del
personal docente, administrativo, servi-
cios, el macro, meso y microcurriculum.
Todos estos componentes deben apun-
tar a desarrollar la calidad y calidez de la
educacion y la ensefianza, en el marco
de eficacia, efectividad y eficiencia.

los centros educativos

Es posible sefialar algunas caracteristicas positivas y negativas del clima o ambiente

social de los centros educativos.

POSITIVAS

Se percibe un clima de justicia

Reconocimiento explicito de logros
Predominavaloracion positiva

Sensacion de ser alguien valioso

Tolerancia aios errores

Sentido de pertenencia

Conocimiento de las normas y consecuencia de
transgresion

Flexibilidad de las normas

Sentirse respetado en su dignidad, en su individualidad,
en sus diferencias

Accesoy disponibilidad de la informacion relevante
Favorece el crecimiento personal
Favorece la creatividad

Permite ladiscusion y didlogo constructivo

NEGATIVAS

Percepcidn de injusticia

Ausencia de reconocimiento y/o descalificacion

Predomina valoracion negativa

Sensaci6n de ser invisible

Sobre valoracién de ios errores

Sentido de marginalidad

Desconocimiento de la normas y consecuencias de transgresion

Rigidez de ias normas

No sentirse respetado en su dignidad, en su individualidad, en sus
diferencias

Faita de transparencia en ios sistemas de informacion. Uso
privilegiado de la informacion
Interfiere el crecimiento persona!

Obstaculiza la creatividad

No enfrenta los conflictos o los hace autoritariamente
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El clima social que se genera en
una institucién educativa, entre otras
causas responde: al desarrollo social y
emocional que hayan obtenido los alum-
nos, del nivel de desarrollo profesional
de los profesores y la percepcion que
de ellos tengan, de la medida en que
Sus necesidades emocionales y sus
interacciones sociales sean o no ade-
cuadas en el ambiente escolar. Dentro
de este contexto se habla de desarrollo
personal, inteligencia emocional, inteli-
gencia social, desarrollo afectivo, todos
estos significados apuntan a la educa-
cion integral. Hablar de desarrollo social
implica formacion de la responsabilidad
social, esto es desarrollar en los estu-
diantes habilidades civicas que les per-
mitan ser mas activos en las actividades
ciudadanas y politicas.

La responsabilidad social debe ser
entendida como una tridimensionalidad:

1 Cada individuo responde a un con-
texto comunitario o red social de la
cual se refleja la identidad;

2. Las consideraciones de éticas de
justicia y las relaciones que tienen
los otros individuos con los miem-
bros de la comunidad,; v,

3. Actuar con integridad y consistencia
con sus propios valores.

Si la escuela es considerada como

un micro sistema social, puesto que los
estudiantes responden a una estructu-
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ra econdmica social y politica la forma
de funcionamiento del aula, su sistema
de justicia, sus relaciones sociales, sus
patrones de funcionamiento inciden di-
rectamente en la inhibicion o desarrollo
social. Lo que sucede en el aula poste-
riormente se reproducira en la vida ciu-
dadana.

El clima social positivo o nutricional
del profesorado debe reunir entre otras
las siguientes caracteristicas, de tal ma-
nera que pueda expresar:

Me siento acogido.

Me siento motivado.

Tengo posibilidades de participar.
Me siento empoderado de mi insti-
tucion educativa.

Recibo soporte emocional cuando
tengo problemas.

Me permite demostrar lo mejor de
mi persona.

Tengo oportunidades de crecimien-
to.

Me siento valorado y reconocido.
Ofrecen y tengo oportunidades.

Me entretengo con lo que hago.

La mayoria de personas con las
cuales trabajo son significativas
para mi.

El humor es una parte importante
de lo cotidiano.

Siento que puedo crear y hacer pro-
yectos.

Me gusta trabajar.



Por el contrario un clima social nega-
tivo o toxico del profesorado puede pre-
sentar, entre otras las siguientes carac-
teristicas, de tal manera que exprese:

Me fastidiado.

Me siento sobre exigido.

En ocasiones me siento maltratado.
No me dan autonomia.

Hay muchas tensiones.

No hay espacio para la convivencia
y el libre pensamiento.

Las condiciones de infraestructura
son deficientes y son indignas para
el estatus del profesor.

No hay formas de expresar el ma-
lestar.

No se resuelven los conflictos o se
los hace en forma autoritaria.

Hay violencia en las relaciones.
Siento que los demas compafieros
son maltratados y no puedo defen-
derlos.

Me siento poco valorado y poco re-
conocido.

Hay liderazgo vertical y poco partici-
pativo.

Me siento atemorizado e inseguro.

El analisis del clima social hara po-
sible el conocimiento del ambiente que
vive el centro educativo; los elementos
estructurales y funcionales de la orga-
nizacion; las caracteristicas del compo-
nente humano de quienes integran la
institucion; el logro de distintos objetivos
académicos y de desarrollo personal;
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los procesos que ocurren en los diver-
sos espacios al interior de las institucio-
nes, como el aula de clases.

Si las relaciones que se desarrollan
en la institucion educativa son tensas
debido a que la autoridad del maestro
es vertical, el resentimiento va llenando
la relacion maestro-alumno, el primero
subestima al segundo, lo enmudece, lo
empequefiece espiritual y fisicamente,
gjerce control através de las notas y las
sanciones, en ocasiones se produce la
expulsion de clase, todo esto servira de
fermento para que se produzcan con-
ductas retaliatorias en el alumno.

Cuando el maestro violenta al alum-
no, fisica o verbalmente, no tiene au-
toridad para reclamarle respeto. Las
relaciones de tipo vertical que se esta-
blecen entre los estamentos sociales
de la escuela, limitan las posibilidades
de convivencia armonica. De esto se
desprende que la mayoria de docentes
requieren actualizacion para el mane-
jo de las habilidades sociales, que les
permitan gestionar las relaciones in-
terpersonales adecuadas en el aula, de
modo que puedan responder a los re-
guerimientos sociales planteados en la
educacion de calidad.

La relacion alumno-alumno es otro
tipo de relacién que se establece en el
aula. El maestro debe estar formado
técnica y cientificamente en Ciencias
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de la Educacién con un perfil moderno
para que el dominio pleno de las etapas
evolutivas y el trato personal hacia los
nifios y jévenes sea el mas adecuado;
gue no sélo se desarrolle los conoci-
mientos cientificos, las habilidades, des-
trezas, sino que fortalezca la formacion
y desarrollo de valores, éticos, morales,
estéticos, civicos, sociales, politicos, re-
ligiosos hacia la personalidad integral.
Bl clima social de la escuela requiere
maestros que estan formados para la
sociedad del siglo XXI.

Los elementos que estructuran el cli-
ma escolar desde el &mbito externo y el
interno son mudltiples; en forma escueta
se sintetizaran los siguientes:

Desde la panoramica externa el me-
dio ambiente climatico por el que atra-
viesa la escuela ecuatoriana debido al
proceso de deterioro que sufre nuestro
planeta por accién del calentamiento
global, cada vez es mas conflictivo, es-
pecialmente si observamos por regio-
nes naturales, hay sitios en los cuales
la tragedia de los locales escolares es
obvia; la deforestacion provoca el ata-
gue de enfermedades, las inundaciones
se ensafian con las comunidades pau-
perizadas, la sequia arroja desolacion y
muerte. Si el clima escolar es negativo
en el campo también lo es en las urbes
la inseguridad ciudadana, el sicariato, el
secuestro exprés, el robo de nifios para
extraerles los 6rganos o para prostituir-
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les, la droga, el alcoholismo, las lacras
sociales, la alienacion, los embarazos
precoces de las adolescente y los men-
sajes perversos que lanza la television,
estan desintegrando a la sociedad vy
como parte de ella a la familia que se ve
impotente frente a la cultura electrénica.
Se deben crear programas educativos
en los medios de comunicacion social y
en particular en la television.

Desde el ambito interno de la escuela
un gran porcentaje de establecimientos
educativos no tiene locales funcionales,
los padres de familia debido a que tie-
nen que buscar fuentes econémicas de
sustento para sobrevivir dejan aban-
donados a sus hijos durante el dia, no
participan en la formacion de los nifios y
jovenes, los cuales no cumplen, en gran
mayoria, con las tareas escolares ora-
les o escritas. La funcién educativa solo
gueda a cargo del profesor que muy
poco tiene que hacer, ante el abandono
familiar. A través del DOBE se debe de-
sarrollar la Escuela para padres capaci-
tandoles en la conduccién de sus hijos:
en realizacion de tareas escolares, sa-
lud sexual, formacion de valores, etc.

El contexto comunitario no esta in-
corporado a la escuela del sector, la
escuela ha perdido el liderazgo comu-
nitario que tenia hace mucho tiempo.
Los maestros deben ser capacitados en
educacion popular para que se convier-
tan en promotores comunitarios para



gue organicen a la comunidad, la hagan
reflexionar sobre sus problemas y los
movilicen por la solucion de los mismos.

La Escuela como institucion social
en sus diversos estamentos tiene que
planificar, organizar, ejecutar, controlar,
gestionary avaluar el proceso de la labor
educativa y de la labor docente: vision,
mision, perfiles, objetivos, macro, meso
micro y ensefianza con indicadores de
calidad, eficacia, eficiencia y efectividad.

En los actuales momentos la forma-
cién docente para la educacion inicial,
la educaciéon general basica y el bachi-
llerato Unico, es todavia incipiente. La
formacién y capacitacion a los docen-
tes ecuatorianos estd enmarcada en el
mejor de los casos en simple dadores
de clase que ponen el acento mayorita-
riamente en los temas o conocimientos
cientificos, poco en el desarrollo de las
habilidades y destrezas y marginalmen-
te la formacion de valores; por simple
observacion se colige el bajo rendimien-
to en lengua y matematicas cuyos pro-
medios en las evaluaciones efectuadas
no alcanza la calificacion de 10 sobre
veinte puntos en relacion con los demas
paises de Latinoamérica.

Hay que definir con claridad y preci-
sion los perfiles de desempefio profesio-
nal que requiere la educacién ecuato-
riana de acuerdo con los nuevos niveles
del sistema escolar: Educacion Inicial,
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Educacién General Basica, Bachillerato
General Unificado y Bachillerato Técnico
clasificado en 28 especialidades profe-
sionales.

Factores de influencia en el clima

ESCOLAR

El clima escolar y el aula son elemen-
tos claves para el desarrollo de la clase
gue estad determinada por la cultura es-
colar que produce la institucion. El clima
escolar afectivo o amoroso debe ser el
eje transversal de todos los docentes en
todas las asignaturas; lo que debe ex-
tenderse a los diversos estamentos de
la escuela incluidas las autoridades.

El ambiente de tranquilidad y ar-
monia que se genere en la escuela va
construyendo la cultura de paz que re-
quiere la sociedad para su desarrollo.
La confianza debe ser entendida como
la capacidad de relacionarnos con cer-
tidumbre mediante formas de coopera-
cion partiendo de los niveles minimos
de organizacion del vecindario para ir
ampliando a la regiéon y la unidad na-
cional en un ambiente democrético de
cordialidad.

La confianza reciproca s6lo emerge
en un contexto social, las virtudes socia-
les, incluyendo la honestidad, la confia-
bilidad, la colaboracién y el sentido del
deber para con el préjimo, son de impor-
tancia esencial para generar virtudes in-
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dividuales; pese a todo ésto la escuela
en los actuales momentos atraviesa una
defeccion en la formacion y desarrollo
de valores pues esta mas encaminada
a la instruccién en desmedro de la edu-
cacion axiologica.

Solo es posible crear riqueza espiri-
tual y material si los individuos aprenden
atrabajar juntos, si se espera un progre-
so continuado es necesario el trabajo
cooperativo. La organizacion eficiente
es la clave para la educacién de calidad.
Las virtudes sociales constituyen un re-
quisito previo para el desarrollo de las
virtudes individuales como la ética del
trabajo que solo es posible cultivarlas en
el contexto de grupos fuertes como son
la familia y la escuela.

El aprendizaje de la confianza social
y de las relaciones democréticas requie-
re del disefio de un curriculo pertinente,
de espacios interiores de la escuela de tal
manera que los educandos vivan -aqui y
ahora- estos valores, practica e interac-
ciones que se aspira a formar. La gene-
racion de climas escolares y cultura ins-
titucionales es una tarea de la institucion
escolar pues la confianza y la democracia
se aprenden.

El maestro transfiere no solo lo que
sabe, sino lo que es, -se ensefia con el
ejemplo-, maestros autoritarios o maes-
tros democraticos, ensefiaran esto con
su comportamiento. Esto se demuestra
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haciendo memoria de nuestra escuela
o del colegio cuando pasamos por esos
niveles educativos. La construcciéon de
un clima escolar acogedor es indispen-
sable para la formacién y desarrollo de
competencias civicas o ciudadanas; las
competencias se fundan en la dimensién
emocional del querer hacer, mediante la
motivacion, este aprendizaje se logra de
una manera vivencial y reflexiva.

Factores que influyen en el clima

ESCOLAR

Los factores que influyen en la crea-
cion de un clima escolar positivo son
multiples, a mas de los anotados en las
lineas precedentes, es posible precisar:

» Relaciones participativas de la insti-
tucién con el vecindario escolar

»  Proteccion y cuidado del entorno
con los seres de la naturaleza a tra-
vés de mecanismos de prevencion
de acontecimientos que deterioran
el medio ambiente.

» Liderazgo democratico de los direc-
tivos

» Corresponsabilidad de todos los ac-
tores educativos institucionales en
la transversalidad para la creacion
de dicho clima.



Comunicacién efectiva y dialdgica
dentro de la institucion difundiendo
la capacidad receptiva de directivos
y docentes.

Crear un contexto de respeto, con-
fianza, acogimiento, bienestar, alta
motivacion y mejora continua de
todos los actores arriba sefalados.

Directivos y docentes que constru-
yan un clima escolar democrético,
un aula de afecto que concreticen la
educacion de calidad.

Profesorado con formacion pedago-
gica y didactica que acrediten cali-
dad cientifica, técnica y humanisti-
ca.

Docentes disefiadores de ambien-
tes de aprendizajes, entusiasmados
de su vida como docentes, empode-
rados de la institucion.

Maestros dispuestos a recuperar el
liderazgo de la escuela en la comu-
nidad asi como la participacion de
los alumnos, incrementando y con-
solidando el buen trato y el afecto
interpersonal.

Profesorado predispuesto al cam-
bio, con una fuerte motivacion la-
boral y pugnado por obtener mayor
desarrollo profesional.

Motivacion de los educandos para
aprendizaje y la autoconfianza

Predisposicién de los alumnos en el
aula y en el entorno escolar.
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» Transferencia efectiva en la forma-
cion de valores y cultura democra-
tica.

 Disminucién de conflictos entre
alumnos.

» Disminucién de la repitencia y de-
sercién escolar.

E lementos eficaces para un clima

ESCOLAR POSITIVO

La conceptualizacion de clima esco-
lar abarca significaciones complejas, sin
embargo, es posible arriesgarse a sefa-
lar algunas caracteristicas para desarro-
llar un clima escolar positivo.

 Ambiente escolar acogedor, res-
petuoso y positivo es la base soli-
da para aprendizajes significativos
para el alto rendimiento. La estabi-
lidad emocional que puede brindar
el establecimiento educativo a tra-
vés de del clima escolar hace que
se avive el deseo de aprender, si el
profesor cumple su rol de facilitador
a través de estrategias constructi-
vistas hara que el alumno vaya des-
cubriendo el aprendizaje significati-
vo sobre el cual constantemente va
desarrollando sus contenidos.

 Agrado y tranquilidad es lo que
predispone a los alumnos en su
permanencia en el establecimiento
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escolar, considerando que la tercera
de parte nuestras vidas permanece-
mos en la escuela. La tranquilidad
surge del cumplimiento de las ta-
reas; domésticas, escolares y ciu-
dadanas, por el contrario su incum-
plimiento genera la ansiedad lo que
produce la intranquilidad individual
y el desequilibrio emocional que re-
percute en el comportamiento en el
aula.

Grado de pertenencia a la institucion
y la relaciéon con los compafieros. Si
la escuela es el lugar en donde se le
acoge con calor humano al nifio o al
joven y la relacion interpersonal con
sus comparfieros es amigable, afa-
ble, de sinceridad, necesariamente
se convierte en su segundo hogary
las acciones positivas que desarro-
llen conduciran a que los alumnos
se encarifien con la escuela.

La atencién y dedicacidon que pres-
tan los profesores a sus alumnos, y
promueven la convivencia y respe-
to mutuos hard posible que se cree
una relacién horizontal mediante la
cual el maestro no es sino uno de
los amigos o uno mas del equipo
qgue jnteractia, naturalmente fo-
mentando el respeto y la considera-
cion. Esta relacion de horizontalidad
genera la confianza y la alegria por
atender y aprender.s

La disciplina y orden de los alum-
nos. Fomentar la disciplina cons-

ciente hace que los alumnos actlden
por predisposicion interna, y no por
premio o castigo. El comportamien-
to reflexivo forma seres criticos y
propositivos, estimula la honestidad
y la honradez. El orden genera el
respeto iniciando desde el cuida-
do al mobiliario escolar, el aula, la
escuela, la comunidad y siempre el
respeto a los mayores.

Disminucién o ausencia de la vio-
lencia fisica y verbal que ocurre en
la instituciéon. El proceso de forma-
cién de valores es un camino aspe-
ro y sinuoso y tiene intima corres-
pondencia con el entorno social y
familiar. El alumno reproduce la es-
tructura de la vida familiar y social;
de esto se desprende la importancia
de la participacion de los padres en
la conduccion y formacion de sus
hijos; deben ser los participantes di-
rectos en la vida escolar como parte
integrante de la comunidad educa-
tiva.

Afecto no significa condescenden-
cia, sino alto rendimiento y elevadas
espectativas. Pestalozzi pretendio
crear una pedagogia fundada en el
amor, al estilo de Juan Jacobo Ros-
seau en su obra Emilio. Rodearle de
un ambiente en que se desarrolle
solo con circunstancias positivas y
con todas las comodidades, no con-
duce a la formaciéon de una perso-
nalidad dispuesta a vencer los em-



bates y las dificultades que surgen
del entorno; entonces se trata de
formar en medio de la resolucion de
problemas, con afecto y fuerza de
voluntad a cumplir tareas cada vez
mas altas con las cuales se cum-
plan las expectativas planteadas.

» Las dificultades no pueden justificar
los bajos rendimientos. La forma-
cion de una voluntad férrea hara
posible que el reconocimiento de
las dificultades, plantee alternativas
de solucion a vencer los obstaculos
gue impiden el buen rendimiento;
mientras mas duro es el problema,
mas grande sera el éxito alcanzado.

Los edificios escolares y el espacio
fisico son importantes como se hallen
configurados, para lo cual deben tomar-
se en cuenta los siguientes aspectos:e

* Los locales escolares deben dar la
sensacion de seguridad, bienestar
y confianza, estar vinculadas con
la comodidad, la interaccion, la hi-
giene ambiental, asi como la de los
alimentos, todo esto en el marco de
la seguridad fisica.

» La importancia que tiene el edificio
para los miembros de la comunidad
institucional, la forma como lo cuida,
lo mantiene, utiliza y convive.

 La manera como es utilizado el local
y el espacio escolar como mediador
con la comunidad de acuerdo en €l
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sector geografico que se halla ubi-
cado.

Rasgos que estimulan la comunica-
cion, los deseos de aprender, saber,
sentirse persona, moverse, buscar,
pensar, indagar; todo esto vinculado
a los materiales didacticos y su ac-
ceso por parte de todos los docente
para el aprendizaje de diversa indo-
le.

El suministro de informacion que
se hace con el alumno para su
desarrollo intelectual; los estimu-
los recursos y espacios de libertad
para indagar, investigar la realidad.
Para lo cual es aconsejable que se
ofrezca la fotocopia de materiales a
bajo costo tendientes a desarrollar
los aprendizajes, cognitivos, afecti-
VOSs. psicomotrices y sociales. Debe
trascender la jdea de que no todos
los aprendizajes se los realiza en el
aula.

Desarrollar la cultura experimental
a través de la construccion de labo-
ratorios de ciencias naturales y el
disefio adecuado de proyectos. Uti-
lizacion de los TICS o tecnologia In-
formatica para el aprendizaje eficaz
de una educacioén de calidad.

Adecuacion de los espacios de las
aulas, su iluminacién, su mobiliario
y recursos en funcion del aprendiza-
je cooperativo.
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Inclusién de los organismos respec-
tivos en la elaboracion del POA y
los proyectos de desarrollo con re-

presentacion estudiantil.

Admisién de los alumnos en funcion
del espacio de las aulas y de otras
instalaciones para evitar la satu-
racion y asegurar la prestacion de
servicios de calidad.

Dotar a las instituciones educativas
de espacios adecuados para foros,
mesa redondas, paneles, etc. para

auditérium numerosos.

Clima social de aula

Tiene que ver con las caracte-
risticas del profesor y del ambiente,
gue inspiran sentimientos de como-
didad y de seguridad en los alumnos
gue a la vez son desafiantes para el
aprendizaje que influye en los logros,
en la satisfaccion por aprender y en
el comportamiento de los alumnos.
Clima de aula propicio es donde el
alumno trabaja con la conviccion de que
el profesor esta plenamente interesado
en su aprendizaje y en el alumno como
persona, capaz de aprender, de esta
manera sus expectativas de éxito son
altas; es decir, se encuentra en un clima
de aula adecuado.

CLIMA AFECTIVO DEL PROFESOR QUE FAVORECE EL APRENDIZAJE

COMPORTAMIENTOS

* ACEPTAR

+ ESCUCHAR

+ SER EMPATICO

» SUSPENDER H-JUICIO

» SUSPENDER
AMENAZAS

* PARTICIPAN LOS
ALUMNOS EN LA
TOMA DE DECISIONES

* PLANTEAR TAREAS
DESAFIANTES PERO
ALCANZABLES

RESULTADOS

» SEGURIDAD

» CONFIANZA

+ ANIMACION

* CRECIMIENTO
PERSONAL

 MEJORES
APRENDIZAJES

« EXITO
ACADEMICO

+ COLABORACION

» COMPROMISO



El comportamiento del profesor es
el eje central que influye en la creacion
de un clima adecuado. El profesor debe
crear y buscar estrategias para que
sientan que la sala de clases es un sitio
seguro, cémodo y de tareas de apren-
dizaje, algo desafiante, valioso y com-
prensible. Cominmente al alumno le
preocupa mas cémo se va a sentir en
clases que los contenidos que se trata-

z

ran.

* Clima de aula significa generar un
ambiente positivo, las aulas son
microespacios de relacion social
humanizadora, donde los conteni-
dos y metodologias que se trabajan
sirven para coadyuvar a la transfor-
macion social. Las aulas no son en-
tes aislados del contexto del propio
centro escolar. El ecosistema saocial
de cada centro es la sintesis cultu-
ral configuradora de la institucion,
donde el ambiente ha sido construi-
do por la relacion que mantienen
entre si las personas, los procesos
educativos -razéon esencial de la
escuela- y proyeccién que de ella
se hace, integran en su conjunto la
atmosfera envolvente.

* H clima de aula se traduce en ac-
titudes positivas en las relaciones
interpersonales en la clase y un
adecuado ambiente de estudio, lo-
grando el encanto por aprender y
ensefiar. También se entiende como
las caracteristicas del aula (ecolo-
gia) del docente y los estudiantes
del aula (medio) y de las relaciones
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sobre patrones de conducta entre
alumnos y entre ellos y el docen-
te (sistema social) y el sistema de
creencias y valores que conforman
la cultura del aula (cultura). Pero
también desde esta posicion “la dis-
posicidn o la atmdsfera creada por
un profesor en su aula, la forma en
que interactda con sus alumnos y el
ambiente fisico en el que se desa-
rrolla.

e H aula es el espacio, situacion,

ambito humano especifico, social
y temporalmente configurado, que
proporciona un conjunto de expe-
riencias, condiciones y estimulos
qgue, jnteractuando con los sujetos
participantes, condicionan y en cier-
ta medida determinan los comporta-
mientos de los que comparten este
complejo escenario.

* El clima social del aula es la estruc-

tura relacional configurada por la
accion de todo el conjunto de fac-
tores que intervienen en el proceso
de aprendizaje. Asi, el contexto de
la escuela y de la clase, las carac-
teristicas fisicas y arquitectonicas,
los factores organizativos, las ca-
racteristicas del profesor y las ca-
racteristicas de los estudiantes, son
determinantes del clima de la clase.
La complejidad del clima social del
aula ponen de manifiesto la necesi-
dad de elaborar instrumentos que
faciliten su mediacion.

Las conceptualizaciones anotadas tie-
nen un denominador comdn que hace
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referencia a la cordialidad, al buen tra-
to, al don de gentes que debe tener el
profesor con los alumnos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje que debe
realizarse en el marco de los recursos
didacticos adecuados que apunten a la
eficacia de la construccion del conoci-
miento. Hacen notar que el aula no es
sino la caja de resonancia del ambiente
gue se vive en la escuela, que a su vez
no es sino el comportamiento interactivo
de los actores institucionales

En sintesis, el aula es el lugar reproduc-

centes y alumnos; alumnos entre alum-
nos; es el espacio en donde se forman
los ciudadanos del mafana. El ambiente
social del aula es creado por el profesor
con su capacidad profesional, mediante
la instruccion transfiere los contenidos
educativos plasmados en el plan de cla-
se: dominio de los conocimientos cien-
tificos, desarrollo de habilidades y des-
trezas en el marco de la formacién de
valores. Este proceso de transferencia
de los contenidos debe estar insuflado
del afecto y el uso adecuado de las re-
laciones interpersonales que den calor

tor de lo que es el ecosistema social y el
centro escolar, pues ahi interactian do-

a la clase y brillantez a los contenidos.

Entornos que dificultan o facilitan el aprendizaje

POSIBILITAN

1. Vecindario articulado al trabajo institucional

2. Locales escolares adecuados

3. Espacios verdes, recreativos, deportivos

3. Las autoridades en sus niveles de gestion: planifican,

organizan, ejecutan, controlan y evaldan la labor docente

y educativa

4. Aulas y mobiliario funcionales

5. Profesorado con perfil de desempefio moderno

6. Maestro enr

7. Maestro en relacién horizontal con los alumnos

8. Profesorjovial, persuasivo, tolerante

9. Plan de micro-ensefianza constructivista dialogico

10. Profesorado con dominio en las TICs. El ordenador

como instrumento mas atrayente

11. Trabajo de los alumnos colaborativo - cooperativo

12. Blalumno se siente predispuesto y contento en el aula

13. Elaula es un taller de aprendizaje

14. Evaluacion como forma de ayuda y on de

IMPIDEN

1. Vecindario indiferente con la escuela

2. Locales escolares inadecuados y distantes

3. Ausencia o estrechez en los espacios

3. Autoridades improvisadas con una administracion

tradicionalista negativa, intolerante y vertical

4. Aulas inadecuadas, mobiliario escaso

5. Profesorado con perfiles del siglo pasado. Epoca del
magister dixit

6. maestro con poca empatia hacia los alumnos,
compafieros y autoridades

7. Maestro autoritario y con actitudes v verticales

8. Profesor intolerante, impositivo, antidemocratico

9. Profesor dador de clases, mero transmisor de la
informacion

10. Profesor con escaso o ningin dominio de los TICs.
Ausencia de material didactico verbalista

11. Fomento ' del individualismo: dictado, copiar

memorismo, repeticion

12. Alumno temeroso y falto de confianza con el profesor
y las autoridades

13. Las tareas escolares se las realiza en la casa.

14. La 6n es solo

errores

15. Los padres de familia son coadyuvantes en el
aprendizaje de sus hijos

350

: forma de coercion y
de poder

16. Padres de familia aislados de la conduccién y control
de las tareas escolares



C aracteristicas del clima de aula

En la presente etapa frente al agudi-
zamiento de los conflictos sociales que
sufre el entorno de la escuela, es tarea
imprescindible  estructurar y desarro-
llar el ambiente de una escuela para la
convivencia en el cual toda la comuni-
dad participe y conviva de una manera
positiva y mdas satisfactoria; en donde
el alumnado tenga y cumpla la palabra
como un simbolo de alto honor, la nego-
ciacion y el respeto mutuo sean utiliza-
dos como instrumentos para anticiparse
y resolver problemas.

El clima social en el aula esta deter-
minado por el acumulado de caracteris-
ticas que son observadas por los profe-
sores y alumnos. El clima del aula tiene
peculiaridades propias jdiosincréaticas
gue son singulares y diferentes a los de-
mas. Hay climas mas o menos toleran-
tes, participativos que ejercen diversos
niveles de presion sobre sus miembros.
Moos agrupa los climas de aula en seis
tipos diferentes en relacidon a sus carac-
teristicas y estructura propias:

1 Aulas orientadas a la innovacién

2. Aulas enfocadas a la relacion
estructurada

3. Aulas en relacion al rendimiento
académico con apoyo del profesor

4. Aulas encaminadas a la colabora-
cion solidaria
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5. Aulas relacionadas a la competicion
desmesurada

6. Aulas relacionadas con el control

Algunas caracteristicas que tipifican al
clima del aula son:

Climas de aula que permiten la
participacion de los actores del pro-
ceso en la vida colectivas es decir,
impulsan la convivencia. En contra-
posicion de los profesores tradicio-
nalistas negativos que se conside-
ran depositarios del conocimiento
y cuya funcion es transmitirlo a los
alumnos; son docentes poco ade-
cuados para crear el clima en el
aula. El alumno es elemento recep-
tor de la informacion; en este clima
se privilegia la disciplina, entendida
como el control del comportamiento
de los alumnos que es considera-
do como un valor fundamental. La
comunicacion es unidireccional con
escasa participacion de los alum-
nos. Por el contrario, el clima que
estimula la dialogocidad -no es el
mejor alumno el que mas contesta, sino

el que mas pregunta-

Otra caracteristica del clima del
aula es el trabajo colaborativo-coo-
perativo sobre los competitivos e in-
dividualistas. El trabajo cooperativo
incentiva la interaccion y colabora-
cion de grupo, la responsabilidad
colectiva sobre el trabajo individual.
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La asamblea en el aula, estimula
la discusion, pues crea un marco
apropiado para que los alumnos
aprendan un modelo de participa-
cién democratica lo cual permite la
autonomia y responsabilidad de los
alumnos en la organizaciéon de la
vida del aula y resolucion de conflic-
tos que aparecen en la convivencia.
Con esta estrategia se desarrolla la
capacidad de andlisis y argumenta-
cion para la resolucion de conflic-
tos. Hay que subrayar que se debe
seguir la metodologia establecida
para la organizacion y desarrollo de
la asamblea, estrategia en la cual el
profesor cumple al papel de asesor
y no de protagonista.

Aprendizaje de las normas que ri-
gen en el aula desde la perspecti-
va tradicionalista negativa el alum-
no, no significaban, sino el estricto
control de los alumnos para evitar
conductas disruptivas o faltas disci-
plinarias. Algunos autores sefialan
gue se debe respetar la dignidad a
los alumnos por tanto se debe inte-
riorizar el conjunto de normas des-
de una perspectiva racional y cons-
ciente en forma consensuada. Las
normas deberian ensefiarse en for-
ma transversal en todas y cada una
de las asignaturas, aprendizaje que
ademas debe ser evaluado desde el
plano tedrico y practico. El proceso
de aprendizaje para la asimilacion
de la normatlvidad deben adecuar-

se a la etapas evolutivas del alumno
y a su metodologia pertinente.

Jaques Delors, en su obra La edu-
cacion encierra un tesoro, expresa que
la educacién a lo largo de la vida se
basa en cuatro pilares: aprender a co-
nocer, aprender a hacer, aprender a ser
y aprender a vivir juntos. La esencia del
clima escolar consiste en crear las con-
diciones adecuadas en el aula para el
pleno desarrollo espiritual del alumno

Dimensiones para clasificar am-

bientes HUMANOS

R.H. Moos en 1970 inici6 una se-
rie de investigaciones para determinar
cudles aspectos del entorno tanto fisi-
cos como relaciénales influian en las
conductas de las personas, y preciso
gue en todo grupo humano establecido
como tal, aparecian tres lineas que los
podian describir:

» Caracteristica de las relaciones de
los individuos establecen entre si.

» Los objetivos que el grupo instituido
trata de alcanzar.

» Elementos de tipo estructural que
cada grupo desarrolla de acuerdo
con los objetivos y las relaciones
establecidas.



Estos tres aspectos Moos denomi-
na dimensiones y estan presentes en
los grupos dedicados a la produccion
empresarial, a la educacidon escuelas
y universidades y la salud, centros de
atencion psiquiatrica.

Primera dimensiéon. La dimension
relacional la define con los aspectos que
tienen los sujetos que permanecen en el
aula. Dentro de esta dimension incluye
la vinculacion personal esto es el grado
de compromiso que tiene el individuo
con el grupo. El apoyo que se manifiesta
a nivel de ayuda mutua que se ofrecen
los integrantes entre si y la espontanei-
dad que indica el grado de libertad y
expresion de sentimientos y deseos que
se expresan en el aula y que los inte-
grantes del grupo se permiten.

Segunda dimension El crecimiento
humano, en la que Moos incluye los as-
pectos caracteristicos del lugar, los ob-
jetivos y causas que justifican la existen-
cia del grupo. Lo denomina crecimiento
humano puesto que a través de las re-
laciones, el individuo madura y crece en
los objetivos concretos que sustentan
la existencia del grupo. Dentro de esta
dimension Moos incluye a la autonomia
entendida por el grado en que los su-
jetos o alumnos perciben que en este
lugar se les estimula a ser auténomos
en sus decisiones y planteamientos,
asi como también el nivel de autonomia
permitido. Orientacion préctica indica el
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nivel de ayuda concreta que se presta
en ese lugar asi como la aspiracion de
gue cada uno vaya resolviendo o prepa-
randose para resolver problemas aspec-
tos que su vida diaria plantea a la vez
gue se preocupa de encontrar nuevas
formas de resolverlos. La orientacién de
problemas personales constituye el ni-
vel de ayuda que se presta en el lugar
donde tiene sus vivencias interiores, la
expresion de sus sentimientos, a la ex-
presion de los sentimientos que las per-
sonas tienen y la capacidad del grupo
para escuchar y comprender los aspec-
tos conflictivos entre el pasado y el pre-
sente. Finalmente, en esta dimension
estd el enfado y la agresion que mani-
fiesta los aspectos contrarios a la vida
cotidiana, la capacidad que percibe el
grupo de poder criticar, oponerse 0 ex-
presar aspectos agresivos personales.

La tercera dimension: Sistema de
mantenimiento son los aspectos admi-
nistrativos, que es la columna vertebral,
del funcionamiento del grupo. Aqui se
encuentra el Orden y la organizacion es
decir los niveles de normas existentes
en el grupo asi como su cumplimiento.
Claridad del programa en qué grado la
gente que permanece en el aula percibe
la existencia de ios horarios, su cumpli-
miento, aspectos que integran parte del
programa y control del personal.
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DIMENSIONES PARA CLASIFICAR AMBIENTES HUMANOS - MOOS

CRECIMIENTO HUMANO

DIMENSION RELACIONAL

lugar
apoyo

objetivos o causas

espontaneidad

autonomia

SISTEMA DE

MANTENIMIENTO

Orden y la organizacién

Claridad del programa

Control de staff

Orientacién practica

enfado y agresién

Estrategias eficaces del profesor

EN EL AULA

Las estrategias de aprendizaje no
son sino las grandes habilidades de la
inteligencia al servicio del aprendizaje.
Constituyen lo que en didactica se de-
nominan metodologias, procedimientos,
formas didacticas, técnicas y material
didactico; son una especie de norma-
tividad para adoptar decisiones dentro
de un procedimiento o proceso 0 como
construirlo.

Las estrategias son las habilidades y
destrezas abiertas o cerradas que dan
respuesta a los objetivos educativos o
de aprendizaje, que en funcion de la de-
manda social de la ciencia, la técnica y
la formacion de valores debe desarrollar
la escuela en un momento determinado.

Las estrategias son procesos que
permiten compartir la construccién del
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conocimiento mediante el camino de la
I6gica formal y légica dialéctica; los pa-
res dialécticos a la vez que se oponen
se complementan. Estan constituidos
por los métodos, procedimientos, for-
mas, técnicas o graficadores.

Estrategias por su naturaleza: Cogni-
tivas, metacognitivas, de apoyo; por su
Funcion: de procesamiento, de persona-
lizacion

COGNITIVAS son las que hacen
posible la construccion del conocimien-
to tiene que ver con las categorias de
andlisis.

Deducciéon es un razonamiento 16-
gico discursivo complejo que parte de
entes de mayor extension para llegar a
entes de menor extension.

Induccion es el examen de un de-
ferminado numero de casos particulares
gue conllevan al concepto.



Procedimiento analitico es develar
la esencia de los fendmenos liberando-
los de las apariencias externas. Es ins-
trumento de cognicion de las contradic-
ciones entre esencia y apariencia.

Procedimiento sintético permite la
unidn de las partes en un todo, dialéc-
ticamente la actividad sintética del pen-
sar, comienza donde termina el andlisis.

La Exposicion es la forma de ex-
presion verbal o escrita por medio de la
cual se pone de manifiesto o explica al-
gun hecho o fendmeno, acontecimiento
o0 tema.

Dialogo es una discusion de un de-
terminado tema o asunto en el que los
participantes se relinen por encontrar la
verdad sincera y honradamente.

La observacion es mirar detenida-
mente un hecho, fenémeno, objeto con
el fin de analizar su apariencia y esen-
cia.

Experimentacion se llama al cam-
bio o reproduccién de los fendmenos
gue pueden provocarse voluntariamen-
te a fin de estudiarlos y analizarlos en
condiciones favorables.

Demostracion es dilucidar la verdad
o falsedad de una tesis. Cuando se de-
muestra la veracidad se llama demos-
tracién, en cambio,

ANALES

Refutacion es demostrar la falsedad
de una tesis.

La Comparacion es una forma de
explicacién, de ejemplificacion o de ilus-
tracion que utiliza la similitud o el con-
traste en dos hechos cosas y fendme-
nos.

La Ejemplificacion es el medio por
el cual se realiza la ensefianza partien-
do de casos particulares para ilustrar
una verdad general.

La Concrecion es ilustrar los con-
ceptos, leyes y reglas con ejemplos en
forma de presentacion de seres anima-
dos, citas, casos, acontecimientos.

Abstracciéon es lo contrario de la
concrecién que se preocupa de liberar-
se de los hechos o casos objetivos para
reducir el proceso del pensamiento a la
accion meramente intelectual.

La Discusion es el medio que con-
siste en la formulaciéon de preguntas y
respuestas respecto a un asunto en dis-
cusion, en la cual Interviene méas de dos
personas activa y reflexivamente.

La Comprension es aprehender
mentalmente sobre una situacién u ob-

jeto en forma recional y lingiiistica.

La Generalizacion trata de explicar
los hallazgos particulares de una serie
de hechos casos o fendbmenos semejan-
tes globalizandolos en un enunciado en
general.
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La particuiarizacion consiste en
observar las caracteristicas peculiares
de los seres u objetos para clasificarlos.

La Sistematizacibn son maneras
de organizar una serie de conocimien-
tos afines en forma clara y en estrecha
dependencia entre las partes.

ESTRATEGIAS DE APOYO son las
gue sirven para la sensibilizacion de
los alumnos para la realizaciéon de las
tareas de aprendizaje y abarca tres am-
bitos de: motivacién, las actitudes y el
afecto.

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION
hace referencia a la voluntad del estu-
diante por aprender significativamente.
La Motivaciéon intrinseca esta relacio-
nada con la elaboracion de conceptos
gue surgen de la curiosidad por el cono-
cimiento y va generando confianza y la
mejora por el autocontrol de las tareas.
Bl proceso para conseguir la motivacion
se puede concretar en los siguientes pa-
SOS:

Activar la curiosidad
Elaborar conceptos
Desarrollar la confianza

Provocar desafios

o A W N

Autocontrol de la tarea
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Otra estrategia de intervencion edu-
cativa es la que pone la atencién en las
causas del éxito o fracaso escolar:, las
tres causales mas importantes son:

1 Estabilidad interna y estabilidad ex-
terna

2. Inestabilidad interna e inestabilidad
externa

3. Inestabilidad controlable y no con-
trolable.

ESTRATEGIAS DE ACTITUDES ha-
cen relacion con las actitudes que se
dan en el aula; y son las siguientes:

Clima de aprendizaje
Sentimiento de seguridad
Satisfaccion personal

Tareas escolares

a b 0 N P

Afecto

Clima de aprendizaje tiene relacion
cuando el alumno se sienta dentro del
ambiente o cultura del conocimiento,
esto es que el alumno quiera aprender.

Sentimiento de seguridad se da
cuando el estudiante no se ve amenaza-
do y puede manifestar sus capacidades.

Satisfaccion personal es la tranqui-
lidad y hasta la alegria que se produce
al concurrir y permanecer en el estable-
cimiento educativo.



Tareas escolares en este ambito el
profesor debe relacionar las tareas con
los intereses de los alumnos esto es que
la tarea genere tranquilidad y alegria.

Estrategia del afecto en el proceso
de aprendizaje es un elemento esencial
pues es la que tiene que ver con el con-
trol emocional, especialmente el de la
ansiedad, ya que ésta puede bloquear o
interferir en el aprendizaje.

La ansiedad se produce cuando el
alumno no entiende cdmo desarrollar el
proceso para el cumplimiento de la ta-
rea, esto es generar los procesos cogni-
tivos. Las diferencias entre alumnos de
alta o baja ansiedad no esta, tanto en
las reacciones emocionales, sino en las
estructuras cognitivas y la presencia de
preocupaciones personales.

Ante la ansiedad hay que mantener
el control emocional durante el proceso
de aprendizaje con la paciente reestruc-
tura cognitiva con la cual se va forjando
el caracter. La canalizacion de los afec-
tos que precisa la inteligencia emocio-
nal, tiene cuatro dimensiones o habili-
dades: comprender, asimilar, canalizar y
controlar las emociones dentro del con-
texto educativo.

El clima social de Moos se aprecia
a través de instrumentos de recoleccioén
de datos expresados en escalas con las
cuales se valora la percepcion de las
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personas en relacion al centro escolar,
atiende en forma particular a la medida
y descripcion de relaciones alumno- pro-
fesory profesor-alumno, y a la estructura
organizativa del aula.

Caracteristicas del clima de aula

La escasa predisposicion, motiva-
cion y hasta y la apatia que muestran
los nifios y jovenes representados en
las nuevas generaciones por el proce-
so educativo, imponen a los docentes
el desafio de dinamizar el proceso de
transferencia del aprendizaje ponien-
do énfasis, entre otros aspectos, en el
desarrollo las caracteristicas de los di-
versos tipo de aula; se trata de construir
un nuevo estilo de ensefianza que atrai-
ga, provoque y comprometa el espiritu
y la voluntad de nifios y adolescentes.
El aula es la caja de resonancia de los
factores externos e internos de la insti-
tucion educativa o escuela; mejorar, la
calidad del proceso significa asegurar la
calidad de los resultados, que aprendan
los alumnos los contenidos: conocimien-
to cientifico, habilidades y destrezas, y
loas valores o la formacion espiritual po-
sitiva. Aqui se caracteriza algunos tipos
del clima de aula.
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Implicacién

Se expresa en los pensamientos,
sentimientos y comportamiento, la co-
nexion de los estudiantes con lo que
estd ocurriendo en el aula. Implicacion
es el grado en que los alumnos estan co-
nectados, comprometidos con la escue-
la y motivados para aprender y rendir.
La implicacion activa es el compromiso
y la atencién concentrada, en contraste
con la participacion superficial, apatia o
falta de interés. Hay que considerar los
diversos niveles de implicacion que tie-
nen los alumnos, algunos son altamen-
te comprometidos con su educacion y
cumplen con las tareas requeridas para
rendir bien en la escuela; no asi los no
implicados que les falta el interés, que
asisten irregularmente a clases, no
cumplen las tareas o lo hacen en forma
incompleta; aspectos que conducen al
fracaso y su posterior abandono.

La implicacion o enganche escolar
se refiere a implicacion conductual y
psicoldgica del alumno en el curriculum
escolar. Abarca una serie de conductas
y actitudes como la participacion, ad-
hesién, motivacién, pertenencia. Para
algunos estudiosos hay tres tipos de
implicacion: conductual, afectiva y cog-
nitiva.

La implicacion del alumno en la es-
cuela estd estrechamente relacionada

con el logro académico o resultado es-
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colar. Es el grado de interés y parti-
cipacion que los alumnos muestran por
la realizacion de las actividades de la
clase, se apoyan y se ayudan entre si,
participan en las conversaciones o co-
loquios; disfrutan del ambiente creado
incorporando tareas complementarias.
Hay que tomar en cuenta que los ni-
flos que son aceptados por su grupo se
mostrardn mas interesados por las acti-
vidades de la clase participaran y disfru-
taran del ambiente del aula; a diferencia
de aquellos que tienen resistencia en el
grupo, de este modo difieren significati-
vamente en el ambito de implicacion del
clima social escolar.

Para un mayor entendimiento del
significado de implicacion multidimen-
sional, hay que explicarla en cada una
de sus dimensiones.

La dimension cognitiva se refiere al
esfuerzo psicologico del estudiante en
su aprendizaje hacia la comprension, la
motivacién intrinseca por aprender y las
estrategias meta cognitivas del alumno
relacionadas con el aprendizaje auto-
nomo, las percepciones sobre los alum-
nos, la escuela, los profesores, preocu-
pacién de los docentes y comparieros
por ellos mismos.

La dimension conductual comprende
los aspectos conductuales del alumno
en la escuela relacionados con las con-
ductas observables: su mayor o menor



grado de vinculacion con la escuela y
con su aprendizaje, asistencia regular,
participacion en las actividades escola-
res y extracurriculares, perseverancia,
conformidad a las reglas escolares y del
aula, atender a las directrices del pro-
fesor y las cuestiones planteadas por
él, ausencia de conductas disruptivas, lo
que indicaria el grado de absorcién del
alumno con la realizacion de las tareas
escolares, la realizacion del trabajo y el
cumplimiento de las reglas, su perseve-
rancia y participacion en la vida institu-
cional. También en la implicacion hay
gue tomar en cuenta otras conductas
como: el entusiasmo, la iniciativa que
manifiesta el alumno planteando cues-
tiones, abriendo el didlogo con el profe-
sor, buscar y pedir ayuda, utilizaciéon de
tiempo extra en el trabajo de clase y por
lo general hacer mas trabajo de aula.

La dimension afectiva o componente
psicolégico de la implicaciéon se relacio-
na con los aspectos emocionales rela-
tivos al interés, valores, sentimientos
negativos y positivos, en relacién con
la escuela, las aulas, el profesorado;
asi como también los estados afectivos:
ansiedad, desanimo, interés, disfru-
te, gusto, pertenencia, lazo, adhesion.
Se asienta en la nocién de lo atractivo,
abarca las reacciones positivas y nega-
tivas de profesores y alumnos, de los
compafieros y de la escuela en general.
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A filiacién

Enfoca el nivel de amistad entre
alumnos, como se conocen, se ayudan
mutuamente en la realizacién de las ta-
reas Yy se sienten bien trabajando jun-
tos. Las relaciones interpersonales en
el aula se fomentan a través del trabajo
cooperativo ya que ahi es donde surge
la espontaneidad o sentido comun para
realizacién de las actividades propues-
tas o de las tareas que tienen gque desa-
rrollarse. Los alumnos que son acogidos
por sus compafieros de aula se mostra-
ran mas amistosos con sus pares y tra-
bajaran con gusto en el grupo haciendo
sus tareas; sucederd lo contrario con
los alumnos que no fueron acogidos por
el grupo respectivo; lo que demostrara
diferencias evidentes en el ambito del
clima social de afiliacion. Los alumnos
gue son amigables, cordiales, sociables
ayudan en las tareas y tienen un alto ni-
vel de afiliacion.

Ayuda

Ayuda o apoyo es el grado de cola-
boracién, preocupacion, amistad y con-
fianza del profesor hacia los alumnos,
mediante la comunicacion abierta con lo
cual creara confianza e interés por sus
ideas. La ayuda no debe ser entendida
como parte del facilismo sino la tutoria
gue hace el profesor para que el alumno
pueda caminar con sus propios pies y
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pensar con su propia cabeza en la re-
solucion de las actividades propuestas;
esto conducird a elevar la autoestima
del alumno y se establecera nuevos
retos sobre su propia capacidad. Los
alumnos que son accesibles al grupo
del aula tendran una percepcion favo-
rable del profesor a quien lo consideran
un amigo que les brinda confianza y se

interesa por sus alumnos.

La tarea

Es el trabajo escolar que realiza el
alumno o grupo de alumnos mediante
las acciones y operaciones que deben
ser especificadas por el profesor en for-
ma clara, y precisa y que apoya el obje-
tivo de aprendizaje. Hay que relievar en
la evaluacion la importancia que se da
a las tareas programadas y culminacién
con lo previsto. El centro de atencion
esta en el cumplimiento de los objetivos
académicos o docentes, se debe poner
énfasis en las reglas y particularmente
en el control; se fomenta la participa-
cion y la innovacion. También hay que
considerar la percepcion de la importan-
cia que se concede en la clase a la reali-
zacion de las tareas y a los temas de las

diferentes asignaturas.
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COMPETITIVIDAD

Hace relacion a la importancia que
se da al esfuerzo por lograr buena cali-
ficacion, asi como las dificultades para
obtenerla. La realizacion de las activida-
des o tareas escolares orales o escri-
tas siguen una légica procesal con las
diversas estrategias que debe aplicar
el alumno para la ejecucion de un tra-
bajo escolar. La observacion y analisis
por parte del profesor del los pasos o
procesos que realiza el alumno es im-
portante pues el control de la calidad de
los proceso redunda en la calidad de los
logros. El reconocimiento social ante el
grupo incentiva notablemente el espiritu
y la estima del alumno.

E stabilidad

En este tipo de aula se evalla las
actividades relativas al cumplimiento de
los objetivos. Tiene que ver con el gra-
do de organizacién y en base de ésta
con el cumplimiento de las reglas y el
seguimiento y control que ejerce el pro-
fesor para su cumplimiento. El proceso
de ensefianza aprendizaje culmina en el
cumplimiento de los objetivos didacticos
mediante la elaboracion adecuada de
la planificacién de la clase, esto implica
el dominio de los contenidos en su tri-
mensionalidad: conocimiento cientifico,
habilidades y destrezas y lo afectivo o
valorativo. La construcciéon del conoci-



miento es posible si hay dominio de las
estrategias metodolégicas; las técnicas
o graficadores, acompafiados de un
adecuado material didactico y de la eva-
luacion cualitativa y cuantitativa.

O rganizacién

Tiene que ver con el clima organiza-
cional, es el conjunto de caracteristicas
psicosociales de un centro educativo
determinado por los elementos estruc-
turales, personales y funcionales de la
escuela que tiene un estilo caracteristi-
co que condicionan sus productos edu-
cativos.

La importancia del orden, la disci-
plina estudiantil y organizacion de las
actividades no pueden ser impuestos,
surgen de la calidad del profesor, de
la profundidad del conocimiento de su
trato cordial, amigable y de las relacio-
nes interpersonales horizontales con
los alumnos. La disciplina consciente de
los alumnos surge de la plena informa-
cion del conocimiento de las normas a
seguirse y de la planificaciéon de las ac-
tividades que tienen que ser conocidas
con antelacion por los miembros de la
comunidad educativa y en especial por
guienes son integrantes del aula.

Moos (1974) plantea diez dimensio-
nes para medir el clima organizacional:
compromiso, cohesion, apoyo, autono-

ANALES

mia, organizacion, presion, claridad,
control, innovacién, comodidad.

C laridad

Comprende la claridad de las re-
glas. Importancia del establecimiento
y seguimiento de normas claras. Las
consecuencias de incumplirlas, la con-
sistencia del profesor para resolver las
infracciones. Los alumnos saben la es-
tructura organizativa del centro educa-
tivo, el proceso o los pasos que deben
seguir, todos deben saber lo que tienen
gue hacer para que se cumplan con los
objetivos institucionales y de aprendiza-
je. Algunas normas que afectan a todos
los miembros de la clase son:

a) Normas de disciplina o conducta en
clase

b) Normas de resultados esperados

¢) Normas sobre las actitudes que hay
gue tener sobre los contenidos del
curriculo

d) Normas de valory calidad del traba-
jo que se lleva a cabo en la clase

Al hacer referencia de las normas
de la clase el profesor no es la causa
del aprendizaje, sino que el éxito esta
en dar sentido al mismo, los alumnos
gue no encuentran sentido a su perma-
nencia en la escuela estan impedidos
de adoptar una posicién de implicacion
tanto con lo que aprenden y hacen, asi
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como la forma en que lo hacen. La apli-
cacion de las normas en el grupo sélo
es posible, cuando se entiende que se
habla de grupo cuando hay compromi-
so de todos los integrantes. El acuerdo
sobre las normas se logra a partir de la
propia autocritica y en parte por la pre-
sion del grupo y puede ser tan efectiva
como la del mismo del maestro. En la
clase se da una cultura diddica o cara
a cara, fuerte y vigorosa que proporcio-
na una experiencia esencial de estar
en grupo. Se expresa que el curriculo
debe ser entendido como fundamento
de la discusion y del pensamiento de
los alumnos y no s6lo como materia-
les de la instruccion para lo cual hay la
necesidad de adaptarse a las dificulta-
des practicas del aula. De esto surge
la necesidad de examinar las normas
realmente cumplidas mas que las metas
enunciadas. Un buen curriculo es el que
hace posible unas normas que realmen-
te valen la pena.

Control

Es el grado en que el profesor es es-
tricto en el cumplimiento de las normas
y cuan problematica puede resultar su
aula. El Concepto de norma desde la
perspectiva de la psicologia social es €l
elemento regulador de la conducta de
los individuos en la sociedad y en caso
particular en relacion a las actitudes en
el contexto escolar. El aprendizaje de las
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normas se ha planteado desde el punto
de vista del control del comportamien-
to de los alumnos. Las normas estan
formadas por un conjunto de principios
gue especifican determinado tipo de
comportamiento en situaciones concre-
tas.

La aplicacion y control de las normas
debe ser por predisposicion interna y no
s6lo por presion externa, la disciplina
consciente conduce al espiritu de co-
laboracion colectiva. La persuasion vy el
dialogo acompafiados de la mediacion
conducen a la aplicaciéon correcta de
las normas y disposiciones. Existe mu-
cho control lo que compensa la falta de
apoyo entre los alumnos asi como tam-
bién la falta de apoyo del profesor a los
alumnos.

El aprendizaje de las normas atravie-
sa por diversas etapas:

a) En las primeras edades el nifio in-
corpora normas a través de un pro-
ceso de aceptacion que implica la
adaptacion a una imposicion esco-
lar.

b) En las etapas posteriores paulatina-
mente el nifio entra en un proceso
de conformidad que supone una
cierta reflexién y evaluacion de las
normas que rigen el contexto esco-
lar.

c¢) En la etapa siguiente los alumnos
dejan de cuestionar sistematica-



mente la adecuacion o validez de
las normas y las aceptan como re-
gla basica para el funcionamiento
del centro escolar porque compren-
de la necesidad de vivir en colectivi-
dad.

El control y cumplimiento de las nor-
mas corresponde basicamente al profe-
sor asi como también de la aplicacion
las consecuencias establecidas. Existen
dos condiciones basicas que se deben
cumplir para que un programa de apren-
dizaje de normas funcione, a saber:

Unificacion de criterios de interven-
cién con los cuales las normas de-
ben ser aplicadas con los mismos
criterios por todos los profesores
que intervienen en el aula.

Control del contexto consiste en que
los profesores deben tener un cui-
dado especial en controlar el cum-
plimiento de las normas elaboradas
para que se fijen y sean asumidas
por todos los estudiantes.

Innovacién

Consiste en alternar, trastornar la
calmay el orden para innovar; esta alte-
racién debe ser deliberada, intencional
y deliberada. La innovacion tiene que
darse en la medida que sea apropiada
para el maestro, de lo contrario cuando
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se da por medio de presion o de refor-
ma no se llama innovacién. La innova-
cion es latoma de conciencia y el deseo
deliberado de hacer algo diferente; hay
gue comprender que toda innovacion es
un cambio, pero no todos los cambios
son innovadores. La innovacion es la
construccion de un presente y un futu-
ro que hace pasar del sujeto paciente a
ser sujeto agente, esto es que ejecuta
la accion. La innovacion en la educacion
siembra raices en la accion cotidiana y
en su comprension practica concebida
como accion. Cada innovacion es par-
ticular y se explica por medio de las re-
laciones entre sus elementos. Lo nuevo
y su propia forma de intervencion y su
transformacion en procesos de cambio
en un contexto singular en donde la ca-
lidad es lo mas importante.

Innovacién es la diversidad, novedad
y variacion razonables que suceden en
las actividades de la clase. Grado en el
gue los alumnos contribuyen a planear
actividades escolares y la variedad de
cambios que introduce el profesor con
nuevas técnicas y estilos. En qué me-
dida los estudiantes contribuyen a inno-
var, y como el profesor hace uso de nue-
vas técnicas y estimula el pensamiento
creativo. La espontaneidad estudiantil
cuando estan imbuidos por la motiva-
cion del profesor hace que los alumnos
pongan en juego libremente sus iniciati-
vas en beneficio de la sala de clases y
del centro educativo. Son aulas en las
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gue prima los aspectos innovadores y
relaciénales, la orientacion a la tarea
es escasa; se presta poca atencion a
las metas y procedimientos asi como el
control del profesor es exiguo.

Cooperacioén

Hace referencia al grado en que los
alumnos se sienten orgullosos de per-
tenecer a la organizacién y sienten que
todos estan trabajando hacia el logro de
los objetivos. Las estrategias de apren-
dizaje cooperativo son métodos alta-
mente organizados y estructurados que
con frecuencia incluyen la presentacion
formal de informacién, la practica del
alumno y la preparacién de equipos de
aprendizaje y el reconocimiento publico
del éxito logrado.

Las metodologias de aprendizaje
cooperativo son estrategias sistemati-
zadas de instruccion de caracteristicas
generales: a) Division de los alumnos
de la clase en pequefios grupos repre-
sentativos heterogéneos, pueden ser
grupos paralelos o grupos indepen-
dientes; b) Creacion de interdependen-
cias positivas; y c) Creacion de tareas
y recompensas especificas. Mediante el
aprendizaje cooperativo la participacion
en las préacticas sociales implica que el
aprendizaje productivo conlleva a la in-
teraccion y cooperacioén entre los miem-
bros del grupo; por lo tanto es conve-
niente estudiar ese nivel de interaccion.
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Las interacciones que se suceden en
el aula depende basicamente de las in-
teracciones de todos los sujetos que se
interrelacionan en el proceso de ense-
flanza aprendizaje, el estilo del profesor,
el material didactico, aspectos materia-
les del proceso, contenidos culturales, y
la disposicién del alumnado en el aula.
La importancia de la dimension social
es vital ya que se ha demostrado que la
conducta de un sujeto varia en funcién
de la percepcién que tenga del clima so-
cial en una situacion determinada.

Las actuaciones de profesores y
alumnos vy las relaciones que se produ-
cen en el aula influyen en la comunica-
cién y en los vinculos afectivos que im-
peran dan lugar a un determinado clima
de convivencia, la misma que va antes
de influir en el proceso educativo, de
igual manera los modelos y propuestas
didacticas incidiran en el clima social del
aula.
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