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Resumen

La didáctica de la comunicación oral ha sido uno de los aspectos poco tratados entre los 
elementos didácticos de la lengua. El presente artículo presenta una serie de reflexiones 
sobre su importancia. Si entendemos que la comunicación oral es clave y fundamental para 
el desarrollo de la competencia comunicativa, ya que esta involucra una serie de procesos 
que se interrelacionan, comprenderíamos que su desarrollo explícito en el aula requiere 
ser planificado en cada uno de los aspectos que la integran. Así como no ha sido tratada 
por expertos, tampoco se han creado instrumentos que permitan su evaluación. Por ello 
aquí se presenta un instrumento para valorar cualitativamente la comunicación oral. Para 
ello se toman en cuenta criterios relacionados a la Propuesta de Reforzamiento Curricular 
de la Escuela Básica, estructurada por el Ministerio de Educación del Ecuador, los están-
dares de aprendizaje planteados y una serie de aspectos que van desde lo fonético hasta lo 
morfosintáctico como elementos de la lengua. Además, toma aspectos relacionados con 
la formación integral del estudiante; es decir, cuáles deben ser sus conocimientos, destre-
zas y actitudes para con la comunicación oral. El instrumento presentado es una propues-
ta que ha obtenido una alta valoración en su validación interna a través del estadístico 
Alfa de Cronbach (0,93) por lo que la propuesta es válida y científicamente estructurada.

Palabras claves: didáctica de la lengua, didáctica de la comunicación oral, comunicación 
oral, hablar, escuchar, competencia comunicativa, evaluación, instru-
mento de evaluación, indicadores de evaluación de la comunicación oral. 

Abstract

The didactic of  oral communication has been one of  the aspects less addressed be-
tween the didactic elements of  language. This article presents a series of  considera-
tions on its importance. If  we understand that oral communication is essential and 
therefore, a key on the development of  communicative competence, since it involves 
a series of  interrelated processes, we would understand that its explicit development 
in the classroom needs to be planned in each of  the aspects that integrate it. As well 
as it has not been addressed by experts, instruments that allow its evaluation neither 
have been created. Because of  this, here is presented a qualitative evaluation tool on 
oral communication. For this, are considered criteria related to the curriculum reinfor-
cement proposal for Primary School, developed by the Education Ministry of  Ecuador, 
the propounded learning standards and a series of  aspects that go from phonetics to 
the morphosyntactic as elements of  language. Besides that, it gathers aspects connec-
ted with the student’s integral formation, in other words, which must be their knowle-
dge, skills and attitudes towards oral communication. The presented instrument is a 
proposal that has earned a high rating in its internal validation through the Cronbach’s 
alpha consistency (0.93) therefore, the proposal is valid and scientifically structured.

Keywords: language didactics, oral communication didactics, oral communication, spea-
king, listening, communicative competence, evaluation, evaluation instru-
ment, oral communication evaluation indicators.
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“Hablar en clase: por paradójico que parezca, he ahí el reto innovador que nos aguarda” 
Carlos Lomas 

La Didáctica de la Lengua y Literatura es una ciencia independiente que ha 
iniciado su proyección científica a partir de los años 80 (Mendoza, 2003), al sepa-
rarse de otras áreas del conocimiento y buscar su independencia encuentra ciertos 
vacíos que se deben ir construyendo a partir de la investigación. La Didáctica de 
la Lengua se compone de dos aspectos fundamentales: la comunicación oral y la 
comunicación escrita. La comunicación oral está conformada por las macrodes-
trezas de hablar y escuchar (actualización y fortalecimiento curricular de la escuela 
básica, Ministerio de Educación del Ecuador, 2012). Estas macrodestrezas a su 
vez están conformadas por microhabilidades o unidades más pequeñas que per-
miten el desarrollo de las macrodestrezas (Ministerio de Educación, 2012, p. 24). 

El proceso de la comunicación oral en los estudiantes de Educación Básica 
ha sido poco evaluado. Un factor que ha determinado este aspecto es que en la 
mayor parte de la educación formal los esfuerzos para el desarrollo de las destre-
zas se han centrado en la lectura y escritura. Además, la falta de instrumentos de 
evaluación para el desarrollo de la comunicación oral ha provocado un descuido 
por parte de maestros, especialistas, autoridades y más involucrados en el área de 
Lengua. 

La comunicación oral es una forma de interacción entre varios participantes que 
se basa en el acto del habla (Cantero & Mendoza, 2003). La conversación es el punto 
fundamental de la comunicación oral y depende del interlocutor y del contexto en 
el que se desarrolla. Así también, se deben tomar en cuenta aspectos no verbales e 
intencionalidades que se dan en la comunicación oral y que permiten comprender el 
mensaje con mayor precisión. La lingüística también contribuye a la construcción del 
mensaje oral, aunque la gramática no sea correcta, el nivel fonológico, léxico grama-
tical, semántico contribuyen a la comunicación precisa. Escuchar es comprender el 
mensaje y para hacerlo se debe poner en marcha un proceso cognitivo de construc-
ción del significado y de interpre-
tación de un discurso pronunciado 
oralmente. Hablar, es en cambio, la 
capacidad de emitir mensajes ora-
les. En ellos intervienen una serie 
de factores que permiten llegar a 
emitir este mensaje en forma efec-
tiva (Casanny, Luna & Sanz, 1992). 

El momento en que se desa-
rrollan las destrezas se requiere 
abarcar una serie de competencias relacionadas con la comunicación. Si se entien-
de a la competencia comunicativa como la compleja rama de saberes y habilida-
des empleadas al momento de la comunicación, podemos indicar que la comuni-
cación oral abarca algunas dimensiones claves. Avendaño F. (2014) propone las 
competencias que se relacionan con el proceso comunicativo. De estas se toman 
en cuenta las que más se relacionan con la comunicación oral:  

Gráfico 1. Didáctica de la Lengua y Literatura (Romo, Pablo. 2015).
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Competencia enciclopédica-cultural: se refiere al conocimiento que posee cada per-
sona sobre los diferentes contenidos que se relacionan con los temas de conversa-
ción en general y que son de cualquier índole. Así como también, el conocimiento 
y contextualización de las formas culturales que tienen los interlocutores que ac-
túan en el proceso de comunicación oral, sus valores y cosmovisión.

Competencia discursiva: el empleo del lenguaje de acuerdo al tipo o modalidad del 
discurso que se maneja al momento de la comunicación. 

Competencia textual: el manejo del discurso de manera adecuada, coherente y 
cohesionada para que la comunicación oral tenga lógica, sentido y represente una 
unidad de significado. 

Competencia lingüística o gramatical: el conocimiento de las estructuras lingüísticas 
y gramaticales se requieren no solo en la comunicación escrita sino también en 
la comunicación oral. Se debe tener la habilidad de expresar las oraciones en su 
sentido sintáctico y léxico correcto.

Competencia semántica: el hablante y el oyente deben tener la capacidad de com-
prender las palabras del discurso de acuerdo al contexto en el que se produce la 
comunicación, a la variedad de formas de empleo del lenguaje y a los diferentes 
registros que se emplean. 

Competencia pragmática o sociocultural: entender el contexto social en el que se de-
sarrolla el discurso y poder desenvolverse de acuerdo a este contexto, nos permite 
también decir lo que se quiere decir. Es la capacidad de comprender las intencio-
nalidades, los componentes ideológicos socioculturales, de confianza, formalidad, 
informalidad, cortesía o norma social en el que se presenta el discurso oral. 

Competencia quinésica: es la variedad de signos gestuales que empleamos en la co-
municación: gestos, señas, mímica, expresiones faciales o movimientos corporales.

Competencia proxémica: es la capacidad para manejar en forma adecuada el espa-
cio y las distancias interpersonales, la posibilidad de tocarse, alejarse, situaciones 
que dependen de las formas culturales.

              Gráfico 2. Competencia comunicativa
                (Romo, Pablo. 2015)

El desarrollo de la comunicación 
oral permite al estudiante una comu-
nicación eficaz. Las actividades que se 
realicen en el aula y su correcta eva-
luación desarrollan la capacidad co-
municativa que debe ser guiada por el 
docente para que no se la adquiera de 
manera espontánea sino reflexiva y orientada, con miras a la consecución de objetivos, 
conocimientos, destrezas y actitudes. El desarrollo de esta competencia sirve para 
que, tanto el docente como el alumno, reflexionen y mejoren su práctica comunicativa 
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diaria. El alumno desde su experiencia cotidiana y el maestro desde su preparación 
didáctica. Los maestros son los primeros beneficiarios al poner en práctica actividades 
diferentes de trabajo en aula y su correcta evaluación permite registrar los avances de 
los estudiantes para medir su desarrollo de manera organizada y sistematizada.

Los indicadores que se deben tomar en cuenta en la evaluación son: los es-
tándares de calidad del Ministerio de Educación del Ecuador, los conocimientos 
sobre las temáticas, las destrezas con criterio de desempeño para décimo año de 
educación general básica y las actitudes valorativas de la comunicación oral. Es 
decir los elementos del primer y segundo nivel de concreción curricular. La pro-
puesta, que se presentará a continuación, pretende llegar al tercer nivel de concre-
ción curricular, es decir, a la práctica diaria del docente: el trabajo en el aula debe 
incorporar estrategias didácticas y su evaluación de manera permanente. 

La enseñanza de la comunicación oral es el soporte del pensamiento de las 
personas y como dicen Guerrero & López (1993) es el soporte de todas las demás 
materias del currículo escolar ya que se fundamenta en los procesos lingüísticos y 
pedagógicos. La trascendencia de la comunicación oral va más allá de la didáctica 
de la lengua y su proyección permite entender como un aspecto fundamental 
en la formación de la persona, su seguridad y su capacidad de relacionarse con 
los demás. De ahí que desarrollar la comunicación oral en el aula es clave para la 
formación integral del ser humano. Este aspecto es un vacío en la educación de 
manera generalizada por tanto es pertinente la propuesta que se presenta. 

El desarrollo de la competencia comunicativa (Chomsky, 1965), específica-
mente el de la comunicación oral requiere que el profesorado de educación prima-
ria y secundaria equipe a sus alumnos con la correspondiente “caja de herramien-
tas” es decir, con aquellas estrategias o recursos metacognitivos que les ayuden a 
supervisar y controlar el significado que construyen, o a repararlo en el caso de 
que surja cualquier fallo en la comprensión. Esas herramientas son las estrategias 
metacognitivas que juegan un importante papel como procesos de pensamiento 
asociados al desarrollo y al control de la competencia oral. Los aspectos anteriores 
tienen que ver con la complejidad que representa el desarrollo de la comunicación 
oral en el aula. Las estrategias más adecuadas y el eje central de los procesos de in-
novación educativa para el desarrollo de la comunicación oral se deben centrar en 
aspectos fundamentales como el desarrollo explícito de la destreza, las opciones 
de evaluación y el empleo de las tecnologías de la comunicación. 

El desarrollo explícito de la competencia comunicativa oral se refiere a que el 
estudiante debe ser consciente de las actividades que va a trabajar en clase y cuál 
es el fin que el maestro desea alcanzar en ella, la competencia comunicativa que 
pretende desarrollar, las microhabilidades a trabajar, las estrategias y actividades a 
cumplir. La forma en que se va a evaluar, el propósito del empleo de los recursos 
y más elementos que involucran el desarrollo curricular de la clase se deben expli-
citar para que el estudiante conozca el para qué de sus actividades. Lo mismo se 
debe realizar con las habilidades de carácter intelectual, deben ser explicitadas en 
cada uno de sus pasos del pensamiento. 



333

El proceso metodológico que se sugiere para este proceso y basándonos en 
Calero (2012) es: 

a)  El docente introduce el significado de la estrategia y el uso de cada uno de sus 
componentes, mediante la actividad de reflexión del estudiante en voz alta; 

b)  La práctica guiada y modelado de la actividad y destreza;
c)  La aplicación y utilización de los distintos componentes en actividades de 

pequeños grupos, con tareas previamente seleccionadas; y, 
d)  La evaluación y el establecimiento de objetivos de mejora por parte del es-

tudiante, advirtiendo en qué componentes de esta estrategia tiene éxito su 
aplicación y en cuáles necesita mejorar.

Otro componente constituyen las Tic que son en muchas ocasiones el talón 
de Aquiles de la educación. La formación profesional de nuestros docentes tiene 
una escasa habilitación y actualización acerca de las Tic. Un factor que coadyuva a 
esta realidad es la falta de elementos tecnológicos en las instituciones. Lo óptimo 
sería que el maestro trabaje en la configuración de ambientes de aprendizaje que 
incluyan la comunicación y la interacción mediante los medios, las propias Tic y 
las redes sociales como plantea Castells (2006). En tal sentido la formación de 
nuestros estudiantes debe realizarse con elementos tecnológicos comunes a su 
realidad cotidiana. 

Propuesta para la evaluación de la comunicación oral
La evaluación es otro aspecto descuidado en la comunicación oral. Muchos 

docentes al no saber cómo evaluar prefieren no trabajar las macrodestrezas que 
la componen. La evaluación de carácter cuantitativo no es suficiente para la eva-
luación de la comunicación oral por tanto se requiere el desarrollo de destrezas 
evaluadoras de carácter cualitativo. Si entendemos a la evaluación cualitativa como 
aquella donde se juzga o valora la calidad de los procesos y el conjunto de activi-
dades se podrá llegar a la meta esperada. 

Una de las técnicas que nos ayuda en la evaluación cualitativa es la observa-
ción. Está técnica es completamente válida por cuanto presenta la objetividad del 
experto al momento de evaluar y pone en marcha todo el cúmulo de sus conoci-
mientos sobre la temática. En este caso el maestro de Lengua y Literatura debe 
observar el desarrollo de las microhabilidades que se presentan e ir registrándolas 
para luego realimentarlas con el objetivo de medir su evolución. La técnica se sir-
ve de instrumentos para registrar los datos. El instrumento que se ha elegido para 
este caso es una escala descriptiva. El desarrollo de los ítems tienen como pará-
metros de construcción los estándares de calidad presentados por el Ministerio de 
Educación del Ecuador (2012) en lo referente a Lengua y Literatura, nivel 4 hasta 
décimo año de Educación General Básica, es decir, se incluyen a los estudiantes 
que tienen como promedio 15 años de edad. Otro documento que se toma en 
cuenta es el de Actualización y Fortalecimiento Curricular de la Educación Gene-
ral Básica para el área de Lengua y Literatura (2010). Además, se incluye una serie 
de indicadores tomados de varios estudios sobre lenguaje (Sobre Democracia y Edu-
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cación, Chomsky, 2006) didáctica de la lengua, (Didáctica de la Lengua y la Literatura, 
Antonio Mendoza, 2003. Enseñar lengua, Cassany, Luna & Sanz 1992), lingüística, 
gramática, semántica, morfo-sintaxis (Oviedo, 2003) entre otros.

Validación del instrumento 
Como se está elaborando un nuevo instrumento para la recolección de datos 

relativos al desarrollo de la competencia oral en la primera fase se han elaborado 
una serie de indicadores que corresponde a los criterios de recurrencia óptimos 
que se producen en la comunicación oral. Se tomó en cuenta los tres criterios de 
la formación integral del estudiante: criterios cognitivos, desarrollo de destrezas y 
las actitudes que se manifiestan en la expresión oral. El instrumento que se pre-
senta es producto de este análisis. 

En una segunda fase, se solicitará la evaluación del instrumento por parte de 
ocho expertos en la materia. Los resultados de la valoración permitirán construir 
una segunda versión mejorada que tome en consideración los criterios de análisis 
y valoración realizados. 

Esta segunda versión se someterá a un análisis piloto de evaluación de resul-
tados con una muestra significativa (70 encuestados) que nos permita comprobar 
el nivel de adecuación de indicadores y, al mismo tiempo, el índice de fiabilidad 
interna mediante el α de Cronbach y la validez del conjunto de la información 
recogida a través de análisis multifactorial. 

A partir de los resultados obtenidos en esta prueba piloto se elaborará el ins-
trumento definitivo.

 
        Gráfico 3. Validación del instrumento (Romo, Pablo. 2015)
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El instrumento base con sus indicadores y su rúbrica de evaluación en la pri-
mera fase de esta investigación se detalla a continuación (los resultados finales 
serán presentados en un nuevo artículo al finalizar todo el proceso):
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