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RESUMEN

Cuando se habla de teletrabajo, se puede decir que es una forma de trabajo que se
realiza fuera de una oficina central, con la aplicacién y uso de medios tecnolégicos.
Se puede decir que es una modalidad que tiene un antes y un después de la
pandemia, porque es a raiz de esta que esta nueva modalidad de trabajo inicia su
auge. En virtud de que el derecho al trabajo es un derecho humano fundamental, en
este grupo se engloba al teletrabajo puesto que existen personas quienes por
diferentes causas no estan en condiciones de realizar un trabajo de forma presencial
y que se ajusta a las necesidades modernas de trabajar con tecnologias que incluso
nos permiten acercarnos entre continentes. Se considera un derecho laboral en razén
de que se encuentra normado en la legislacion ecuatoriana, tanto en sus formas como
en sus requisitos a fin de mantener una jornada laboral como la de cualquier
trabajador con las respectivas horas de desconexion, algo que todavia en medios
como el nuestro (latinoamericano) todavia es una problemética ya que desde la parte
empleadora se ha pensado que al referirse al teletrabajador es alguien quien tiene
gue estar disponible 24/7 algo que poco a poco debe cambiar.

Palabras clave: sistema economico, desarrollo sostenible, estado de derecho,
Agenda 2030.

ABSTRACT

Teleworking is a form of work outside a central office with the application and use of
technological means. It is a modality that has a before and after the pandemic
because, as a result, this new modality of work begins its boom. Since the right to work
is a fundamental human right, teleworking is included in this group. There are people
who, for different reasons, are not in a position to carry out work in person. This
modality fits the modern need for work by using technological means that allow us to
get closer between continents. It is considered a labor right because it is regulated by
Ecuadorian legislation in its forms and requirements to maintain a working day like any
worker with the relevant disconnection hours. This situation in an environment like
ours (Latin America) is still a problem since the employer thinks that when referring to
the teleworker, he is someone who should be available 24/7, something that must
gradually change.

Keywords: economic system, sustainable development, rule of law, agenda
2030.

INTRODUCCION
El teletrabajo

La Organizacion Internacional de Trabajo -OIT- define teletrabajo como la forma de
trabajo en la cual: a. El mismo se realiza en una ubicacion alejada de una oficina
central o instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del contacto
personal con colegas de_trabajo que estén en esa oficina; y, b. La nueva tecnologia
hace posible esta separacion facilitando la comunicacion. (Organizacion Internacional
del Trabajo).

Podemos citar de igual forma algunos conceptos utilizados por diferentes
autores, asi, por ejemplo: Cristina Civit y Monserrat March en su libro Implantacion
del Teletrabajo en la Empresa han recopilado algunas definiciones que se han
ofrecido sobre el tema; a continuacién, algunas de las citadas en dicha obra: El
teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en el

4(6), pp. 74-88.



76
Patricio Ubidia Burbano

desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la
empresa durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia
gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. La actividad
profesional en el teletrabajo implica el uso permanente de algun medio de
telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa (Civit & March,
2000).

Otro autor que también define el teletrabajo es Francisco Ortiz Chaparro que
en su libro El Teletrabajo una nueva sociedad laboral en la era de la tecnologia dice
lo siguiente: Teletrabajo es trabajo a distancia, utilizando las telecomunicaciones y
por cuenta ajena. (Ortiz Chaparro, 1995)

De las anteriores definiciones, se puede concluir que los autores estan de
acuerdo en que el teletrabajo es una forma de organizacion del trabajo, que se adecua
a las nuevas innovaciones tecnoldgicas y de comunicacion que implica la prestacion
del servicio en un lugar distinto una oficina como se la ha concebido, esto es dentro
de una empresa.

Asimismo, responde a las necesidades de conciliar el trabajo con el tiempo en
familia por lo que, responde a una necesidad de flexibilidad, adicionalmente, brinda
una insercion al campo laboral a colectivos vulnerables que han sido histéricamente
excluidos del mercado laboral.

Definicion de teletrabajador

El teletrabajador es aquella persona fisica que ejecuta las labores encomendadas por
el teleempleador, mediante el uso y manejo de las TICs (tecnhologias de la informacion
y comunicacion), el teletrabajador tiene la particularidad de que su presencia fisica no
es necesaria en el centro de trabajo, por ende las personas no permanecen toda la
jornada laboral en el local de la empresa y pueden culminar sus labores en su hogar,
oficina privada o cualquier otro lugar, este debe ser adecuado para que goce de las
comodidades y debe estar equipado con lo necesario para ejecutar la labor. (Trejo
Esquivel, 2011)

En definitiva, el teletrabajador es una persona que realiza una labor productiva
utilizando medios tecnoldgicos en un lugar distinto al centro de trabajo, es decir, de
una forma remota, o que promueve una mayor independencia en la realizacion de su
trabajo.

Caracteristicas que debe tener el teletrabajador

Dentro de este contexto es importante definir cuales son las principales caracteristicas
gue debe tener un trabajador para ser considerado en esta nueva modalidad de
trabajo y son las siguientes:

— Conocimiento en el manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICs), para poder ejecutar su trabajo en el lugar en que éste se encuentre, sin
necesidad de requerir presencia fisica en la empresa.

—Capacidad de organizacion y responsabilidad, puesto que estos no van a ser
vigilados ni controlados tan estrictamente como suele ocurrir en el trabajo presencial.

—Comunicacion entre los sujetos de la relacién laboral (teletrabajador y
teleempleador), para que el teletrabajador pueda absolver sus dudas por medios de
comunicacion tales como: teléfono, fax, correo electrénico, videoconferencia,
aplicaciones que permitan compilar, procesar, almacenar, transmitir informacion
como voz, datos, texto, video o imagenes, etc.

El teletrabajo: nueva modalidad de trabajo, forma de contratacion, derecho humano y laboral
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De lo expuesto, se desprende que el teletrabajador, debe reunir una serie de
requisitos, capacidades y condiciones para ser calificado como tal y por ende ser esa
persona idénea y apta para trabajar mediante esta modalidad, principalmente, en lo
que se refiere al uso y manejo de las TICs; asimismo, debe ser proactivo y tener la
iniciativa de formarse profesionalmente, la mentalidad de adquirir nuevos
conocimientos de manera continua que le permitan logar un alto desempefio y
productividad.

Definicién de tele - empleador

En base a la definicion de teletrabajador se puede realizar una definicion de tele -
empleador como la persona natural o juridica que crea uno o varios puestos de trabajo
y los ofrece con el fin de que sean ocupados por trabajadores bajo su mando, y a
través de un contrato de trabajo. (Codigo del Trabajo, 2022)

Consideraciones juridicas y legales del teletrabajo

En agosto de 2016, el Ministerio de Trabajo del Ecuador emitio el Acuerdo Ministerial
gue regula el teletrabajo en el sector privado, en el cual esta modalidad laboral y
contractual, hasta antes, desconocida e inexistente juridicamente, pasé a formar parte
del ordenamiento juridico ecuatoriano; pero es a raiz de la pandemia, a nivel mundial,
gue tuvo un auge significativo y sumamente importante esta modalidad laboral e
inclusive hubo mayores regulaciones con el fin de garantizar los derechos laborales y
evitar cualquier tipo de precarizacion.

Normativa

Cddigo del Trabajo, Art. 21

Requisitos del contrato escrito, en el contrato escrito deberdn consignarse,

necesariamente, clausulas referentes a:

—La clase o clases de trabajo objeto del contrato;

—La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por unidades de obra,
por tarea, etc.;

—La cuantia y forma de pago de la remuneracion;

—Tiempo de duracion del contrato;

—Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; vy,

—La declaracién de si se establecen 0 no sanciones, y en caso de establecerse la
forma de determinarlas y las garantias para su efectividad. (Codigo del Trabajo,
2022)

En este punto, se debe enfatizar que el contrato de trabajo tiene su
caracteristica juridica propia, por cuanto tiene particularidades que definen su esencia
y lo diferencian de otros tipos de contrato, y, segun el:

Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190 de agosto del 2016, mediante el cual
se expiden las normas que regulan el teletrabajo en el sector privado

Este Acuerdo Ministerial, como se expuso en lineas anteriores, fue el primer
instrumento juridico, en Ecuador, que reguld el teletrabajo, si bien hoy por hoy se
encuentra derogado, muchas de sus estipulaciones fueron la base para el Acuerdo
Ministerial MDT-2020-181; entre sus disposiciones estan:
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El contrato de teletrabajo debera celebrarse por escrito y contener, a mas de los

requisitos establecidos en el Codigo del Trabajo, los siguientes:

— La descripcidon clara de las labores a realizarse, condiciones de ejecucion,
remuneracion y otros beneficios e informacion relevante relacionada a esta forma
de trabajo;

— ldentificacion de los instrumentos que utilizara el empleador para la supervision y
control del trabajo;

— Identificacion de los instrumentos de trabajo que utilizara el teletrabajador/a y
determinacion de la parte responsable de la provision, instalacion y mantenimiento
de los equipos de trabajo;

— Launidad organizacional o departamento al cual pertenece el teletrabajador/a de
ser el caso, asi como el sefialamiento del nombre y cargo de su inmediato superior
u otras personas a las que puede dirigirse para informarse sobre temas
profesionales o personales;

— En el caso de los teletrabajadores/as parciales, los dias en los que se ejecutara el
trabajo a través de esta forma o la forma de determinarlos;

— Modalidades de entrega de informes de trabajo; vy,

— Demas particularidades del teletrabajo dependiendo de la labor que se
trate. (Ministerio del Trabajo, 2022)

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-181, emitido por el Ministerio de Trabajo,
con las directrices para regular el teletrabajo, segun lo que establece la Ley
Organica de Apoyo Humanitario por la crisis de Covid-19.

Este Acuerdo Ministerial se expide bajo el contexto del confinamiento global por causa
de la pandemia de Covid-19 y mediante el cual se procura precautelar el derecho al
trabajo y que éste sea desarrollado en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. (Constitucién de la
Republica del Ecuador) Sus regulaciones mas importantes son:

Art. 4.- De las herramientas para el teletrabajo. - El empleador debera proveer
los equipos, lineamientos e insumos necesarios para el desarrollo del teletrabajo,
debiendo notificar al trabajador con las directrices para supervisar y monitorear la
ejecucién de sus actividades; garantizando la salud y seguridad del trabajador, asi
como de su informacién personalisima, debiendo establecer condiciones adecuadas
para el cumplimiento de sus labores. El trabajador sera responsable del cuidado y
custodia de las herramientas y/o equipos entregados, asi como de la confidencialidad
de la informacion otorgada para la ejecucion del trabajo.

Art. 5.- Del derecho a la desconexion. - Una vez finalizada la jornada de trabajo,
el empleador garantizara el derecho a la desconexion del trabajador, el cual sera de
al menos doce horas continuas en un periodo de veinte y cuatro horas; y, durante el
cual el empleador no podra establecer comunicaciones con el teletrabajador, ni
formular 6rdenes u otros requerimientos, salvo en el caso que se verifiqgue una o mas
de las circunstancias previstas en el articulo 52 del Cédigo del Trabajo.

El trabajador tendra derecho a mantener el tiempo de descanso que mantenia
en la modalidad presencial, incluyendo el tiempo de almuerzo. En los casos de
jornada parcial o jornadas especiales, se debera establecer un tiempo de descanso
al menos cada cuatro horas de teletrabajo continuo.

El tiempo utilizado para el descanso, formard parte del derecho a la
desconexion del trabajador.

El teletrabajo: nueva modalidad de trabajo, forma de contratacion, derecho humano y laboral
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Art. 6.- Del registro y notificacion. - Previo a aplicar la modalidad de teletrabajo, el
empleador debera notificar por correo o fisicamente al trabajador esta decisién. Una
vez realizada la notificacion, el empleador debera en el plazo de 15 dias contados
desde la notificacion de teletrabajo realizar el registro en el Sistema Unico de Trabajo
(SUT), editando el registro vigente de cada trabajador a esta modalidad. Es de
responsabilidad del empleador este registro.

Art. 8.- De la notificacion vy justificacion de la imposibilidad. El trabajador
imposibilitado de ejecutar sus labores a través de teletrabajo debera informar de tal
circunstancia al empleador dentro del término de 3 dias luego de notificado con el
inicio del teletrabajo, adjuntando los respaldos que sustenten su imposibilidad.

En caso de que el trabajador no notifique su imposibilidad dentro del término
previsto en este articulo, se configurara el supuesto de abandono de trabajo previsto
en el numero 1 del articulo 172 del Codigo del Trabajo.

Cuando el trabajador, habiendo notificado al empleador dentro del término
establecido en este articulo, no justificare la imposibilidad alegada, debera acogerse
al teletrabajo de acuerdo con lo dispuesto por el empleador. (Ministerio del Trabajo,
2022)

La jornada laboral en el teletrabajo

No se puede desconocer que el teletrabajo ha venido para quedarse y son muchas
las empresas que han necesitado acudir a este medio en los Ultimos tiempos como
consecuencia de la crisis sanitaria, alcanzando acuerdos con sus trabajadores.
Trabajar desde casa no supone la obligacién de estar siempre conectado.

El teletrabajo no implica el desmejoramiento de los derechos adquiridos, ni mucho
menos la desmejora de las condiciones laborales actuales.

Esta modalidad debe ser utilizada para mejorar la calidad de vida del trabajador
y la productividad de la entidad, y en ningin momento modifica el contrato de trabajo.

De conformidad al Acuerdo Ministerial 181 se establece que, una vez finalizada
la jornada de trabajo, se garantizara al trabajador el derecho a la desconexién cuyo
tiempo deberéa ser de al menos doce horas continuas en un periodo de veinte y cuatro
horas; tiempo durante el cual el empleador debera abstenerse de contactarse,
formular érdenes o requerimientos al trabajador. Adicionalmente, debe incluirse un
tiempo de desconexién para el almuerzo y cada cuatro horas de trabajo continuo.

Ahora bien, estas estipulaciones pueden resultar un tanto ambiguas puesto
gue se podria confundir que doce horas de desconexion significa que las otras doce
si se podrian trabajar; y, en este punto se debe aclarar que la jornada de trabajo
maxima legal de 40 horas rige desde el 1-X-80. (Decreto 43, 1980)

El fundamento de la limitacion temporal del trabajo es la necesidad fisiol6gica
del descanso; este posibilita que el trabajador recupere la energia empleada en el
trabajo y que disponga de tiempo para realizar actividades de su preferencia. (Cerén
del Hierro, 1998)

De lo anteriormente expuesto, se deduce que el teletrabajador no esta obligado
a contestar a los requerimientos realizados por parte de la empresa o los clientes
fuera de la jornada laboral; mismos pueden ser remitidos, pero con la expresa
indicacion de que no deben ser contestados fuera de la jornada laboral, es decir, no
gueda limitado el envio de requerimientos dentro de la jornada laboral del trabajador,
pero siempre que sean remitidos por parte del empresario, éste debe especificar que
no deben ser contestados y/o atendidos de manera automatica, sino solo dentro de
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la jornada laboral del trabajador, lo mismo sucede con las llamadas telefénicas,
mensajes por aplicaciones tales como WhatsApp y otras comunicaciones.

Se debe resaltar que el teletrabajo es una modalidad de trabajo que no cambia los
derechos de los trabajadores, por lo tanto, el teletrabajador goza de los mismos
derechos y garantias laborales que un trabajador que se encuentre en las
instalaciones del empleador, caso contrario seria desconocer garantias laborales ya
conquistadas o derechos adquiridos. Por lo tanto, el teletrabajador tiene derecho a lo
gue, actualmente, se denomina desconexion digital y a que la empresa respete los
horarios de su jornada de trabajo, los dias de descanso, el pago de horas
extraordinarias y suplementarias de ser el caso y los demas rubros previstos en el
Cddigo del Trabajo.

Areas en las que se puede teletrabajar

Dependiendo del tipo de empresa y de su capacidad de adquisicién y adaptacion a
los cambios tecnoldgicos se puede implementar el teletrabajo; con lo expresado en
lineas anteriores, el teletrabajo no es apto para todo tipo de trabajos, y tampoco para
todo tipo de empresas por lo que, solo es posible para aquellas tareas que pueden
realizarse a través de medios tecnoldgicos. Asi para ejemplificar, el teletrabajo resulta
apropiado en los sectores en donde existe una intensa actividad de elaboracion de
datos y en donde se pueda garantizar la continuidad de su servicio. Entre las cuales,
se puede mencionar a las siguientes:

— El sector de la Informatica y la Comunicacion.

— Servicios a las empresas (acceso a bases de datos, asesoramiento y gestion
administrativa).

Editorial, especialmente trabajos con textos e imagenes.

— Crédito y finanzas.

Organismos publicos locales o centrales que trabajan con documentos y asuntos
administrativos.

— Comercio, especialmente el servicio al cliente y las ventas.

— Servicios publicos. (Convega, s.f.)

En los sectores que trabajan con bienes fisicos, el teletrabajo puede utilizarse para
las areas administrativas y en las que sus funciones incluyen la produccion de datos
y también contratos de negocios. Segun las caracteristicas de la labor a ejecutar y el
nivel de autonomia del trabajador, se puede elegir entre varios modelos de
organizacion del teletrabajo. Por ejemplo, en algunos casos los centros informaticos
son eficaces para quienes prestan servicios auxiliares o de asistencia tecnoldgica
continua.

Con referencia a la transmision de imagenes o lineas de grandes dimensiones,
gue requieren lineas anchas, el uso de RDSI parece colmar eficazmente esta
necesidad, tanto en el entorno doméstico como en el de la empresa.

Por lo tanto, el teletrabajo en sus distintas formas puede aplicarse en las
siguientes actividades:

— Administracion.

— Asistencia al cliente.

— Ventas.

— Desarrollo de software.

— Mantenimiento y asistencia del software.
— Marketing.

El teletrabajo: nueva modalidad de trabajo, forma de contratacion, derecho humano y laboral
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— Elaboracion de imagenes y textos de datos.
— Introduccién y recuperacion de datos.
— Servicios de informacion y centralita. (Convega, s.f.)

Otras areas de trabajo en las que también se puede aplicar el teletrabajo

Como se puede revisar son cada vez mas los sectores que han visto que en esta
nueva modalidad se puede explorar y seguir creciendo, a continuacién, se puede
apreciar distintos sectores que buscan explotar esta nueva oportunidad.

Servicios de redaccién

Al hablar de los servicios de redaccidon se puede mencionar entre algunas tareas las
de, resumir, redactar, corregir borradores y hacer indices.

La mayoria de los teletrabajadores tienen conocimientos en el ambito de la
publicacién, muy cotizados sobre todo si estos se combinan con el manejo de temas
cientificos, que en la actualidad cada vez existen mas y mejores profesionales
capacitados.

Transcripcion de sonido, transcripcion remota

El teletrabajador hace una transcripcién de un texto (a partir de una copia dura) con
el ordenador y esto lo entrega impreso o por correo electronico. Hay que tener en
cuenta que este tipo de trabajo se ve amenazado por las nuevas tecnologias, en
particular el de un software que permite dictarle de forma directa al ordenador. Por
esta razon, se ha intentado combinarlo con servicios de redaccion, tal y como ya lo
hemos mencionado. Cada vez existe una demanda menor de servicios de solo
transcripcion, pero algunas empresas todavia los siguen utilizando con bastante
regularidad, siempre que sean de alta calidad y de bajo costo.

Conferencias

Al hablar de “conferencias” o mejor dicho de conferencistas, este tipo de profesionales
suelen estar especializados en un area en concreto y disponen a su vez de una amplia
red de contactos personales, lo que les permite tener conexiones en todas partes del
mundo y es la manera mas facil de interactuar en cuestion de segundos con diferentes
paises al mismo tiempo, algo que en épocas de antafio era practicamente imposible;
son las facilidades y las nuevas tecnologias que lo han hecho posible.

Algunos telecottages pueden ofrecer estructuras para video y audio
conferencias, asi como apoyo para todo tipo de tele reuniones. Las videoconferencias
requieren una linea RDSI y un videoteléfono, y utilizan un servicio estandar de
teléefono digital. Las organizaciones interesadas pueden invertir asimismo en
altavoces de alta calidad. (Convega, s.f.)

Conversioéon de datos

Convertir datos de un disco o de un formato de software a otro es un servicio que se
solicita frecuentemente. Requiere un amplio conocimiento de los paquetes de
software. (Convega, s.f.) Capacidades en estas areas especificas que cada dia tienen
mayores adeptos en especial en un publico mas joven y un grupo de profesionales
gue siguen formandose en esta especialidad.
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Centros de llamadas

Es ésta un area de gran éxito comercial, en la que los trabajadores tienen que tratar
un gran volumen de trafico telefénico (llamadas permanentes a sus potenciales
clientes). Algunas empresas poseen una estructura satélite muy bien adaptada en la
qgue el personal incluso puede responder a las llamadas desde la comodidad de su
casa.

El trabajo de los centros de llamadas incluye numerosas tipologias de
telemarketing y teleservicios, como, por ejemplo:
— Servicios centrales de reservas de hoteles, billetes de avion, alquiler de coches y

taxis.

— Centros de apoyo y asistencia técnica para ordenadores y programas software.
— Televentas.
— Estudios de mercado.
— Recogida de fondos para iniciativas benéficas.
— Transacciones financieras y de seguros. (Convega, s.f.)

Las innovaciones tecnolégicas de la integracion entre ordenadores y telefonia
(computer-telephony integration, CTI) estan definiendo las nuevas tendencias para el
desarrollo de los centros de llamadas, que podria ser la de adoptar dimensiones mas
reducidas respecto al pasado, con un tipo de marketing directo y con resultados
excepcionales, en las que las ventas se han disparado extraordinariamente de
acuerdo con el tipo de servicio ofertado.

Entre otras cosas, la tecnologia CTI ofrece opciones de "screen popping" (las
llamadas telefonicas se visualizan inmediatamente en la pantalla del empleado).

Para instalar centros de llamadas se precisan unos recursos tecnoldgicos y
econdmicos considerables, con inversiones que van de menos a mMAas en
concordancia al giro de negocio establecido y de acuerdo con el nimero de
trabajadores que se desea tener. (Mientras mas telefonistas, mayor sera el nimero
de llamadas y por ende de ventas realizadas)

Procesamiento de datos

Entre los posibles trabajos en este campo, cabe destacar los siguientes:
— Realizacion de indices, sintesis, resimenes de documentos.

— Servicio de elaboraciones health claim processing.

— Administracion de servicios bancarios.

— Administracion de suscripciones a revistas.

— Alquiler de equipos. (Convega, s.f.)

En la actualidad esta es una de las principales fuentes de ingresos para muchos de
estos centros informaticos, e incluye el alquiler de ordenadores, software e impresoras
a particulares o a empresas. Algunos centros estan utilizando instrumentos de
promocion, como la férmula "probar antes de comprar”. Algo que sin duda les ha dado
muy buenos resultados, siendo aun cada ocasién mas necesaria la manera de
implementar ventajas competitivas a la hora de vender o alquilar sus servicios y
productos.
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Busqueda de informacion

Estos corredores de informacién son expertos que ayudan a sus clientes a encontrar
la informacion que precisan, normalmente en una gran masa de documentacion
disponible, electrénica o sobre papel, una herramienta novedosa que ha generado
multiples ventajas, sobre todo en oficinas publicas donde el manejo de informacion es
voluminoso y que se han visto apoyados con este tipo de herramientas para mejorar
los estandares en el manejo de la informacién, mucha de esta delicada al guardar
informacion privilegiada de personas o de instituciones.

Servicios de informacidén/agencias de reservas/informacion turistica

Los teletrabajadores pueden ofrecer servicios de reservas (box office), como la venta
de entradas para el teatro o para eventos deportivos. Algunos telecottages
administran servicios de informacion turistica, eventos especiales como festivales
locales, calendario de actividades turisticas en épocas de vacaciones, etc., una
actividad para la que pueden preverse subvenciones publicas. Muchos de estos
servicios se vieron afectados en la etapa mas dura de la pandemia, al existir un
confinamiento absoluto, y més adelante restricciones necesarias, el sector turistico
tuvo que idearse nuevas y novedosas formas de motivar el turismo virtual, con
algunos resultados positivos en algunos casos, o en otros no, pero lo que si no existen
dudas, es que de aqui en adelante la forma de promocionar y vender paquetes
turisticos dio un giro radical, los diferentes operadores podran realizar sus actividades
con la modalidad del teletrabajo.

Servicios para oficinas

En los Ultimos afios, las oficinas virtuales han ido haciendo su apariciébn con una
frecuencia cada vez mayor, ofreciendo posibilidades de representacion oficial para
pequefias empresas Yy profesionales autébnomos, garantizando el servicio de
secretaria telefénica, direccion postal y telemética y el uso temporal de locales para
encuentros y reuniones.

De esta forma, empresas de dimensiones muy reducidas pueden dar una
imagen mas profesional, delegando las actividades tradicionales de secretaria a los
telecottages. Al adaptarse la nueva modalidad del teletrabajo vemos el auge de este
tipo de oficinas (rentadas por horas o por dias) en donde la genera una nueva
alternativa al teletrabajador que realiza sus oficios desde su hogar, pero que en
algunos momentos requiere de un espacio para realizar reuniones propias del trabajo
con otros grupos de personas.

Editorial, grafica y elaboraciones multimedia

Esta es un éarea para teletrabajadores con una preparacion particular en las
actividades de publicacion, gréafica, disefio y en la realizacién de proyectos editoriales
multimedia. Este trabajo puede incluir la realizacién de presentaciones de proyectos
sobre papel impreso o con tecnologias multimedia (que pueden ir acompafiados de
animacion y sonido), asi como en diapositivas en formato 35 mm. Las herramientas
tecnoldgicas sin duda han facilitado la posibilidad de evitar el trabajo desde un lugar
en particular, entregando la posibilidad de que los profesionales en multimedia solo
requieran el movilizarse con su computadora de un lugar a otro, siendo esta una
actividad optima para ejecutar el teletrabajo.
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Servicios de las oficinas virtuales

Las empresas que utilizan los servicios de sus oficinas virtuales remotas tienen la
ventaja de usar equipos y software especificos, en lugar de ponerse en manos de
teletrabajadores ajenos a la empresa, que tienen equipos distintos.

Los costos pueden reducirse si las oficinas estdn ubicadas en sectores donde exista
la disponibilidad de conexion agil y eficiente.

Transporte de textos e imagenes sobre papel en formato electrénico (escaneo)

Las soluciones y exigencias técnicas (y, por tanto, econdmicas) para procesar
electronicamente textos, imégenes, graficos y fotografias pueden variar
sensiblemente, dependiendo el tipo de exigencia requerido por el usuario.

Para procesar textos de forma sistematica suele necesitarse un escaner con
contenedor para la lectura automatica de varias hojas, y un software de lectura optica
de caracteres (OCR, Optical Character Reading), mientras que para las imagenes
puede utilizarse en muchos casos un escaner de sobremesa mas econémico.

De igual manera, para procesar imagenes con alta resolucion hay que recurrir
a un tipo de escaner profesional, mas bien de un precio elevado, y a un tipo de
personal preparado y con experiencia en el uso del software y los procesos de
impresion.

Registro de las cualificaciones del personal disponible. Agencia de recursos
humanos

Muchos centros informéaticos llevan un registro de los curriculums de los trabajadores
disponibles, y si una empresa recurre a uno de ellos, puede preverse una comision
por el servicio que ha prestado este centro.

Otros centros informaticos disponen de una tabla de anuncios (que puede ser
electrénico), en que los teletrabajadores pueden presentarse y hacerse promocion,
fijando encuentros y estableciendo formas de colaboracién, asi como de su experticia
en areas que tienen interés y demanda por quienes requieren de este tipo de
servicios.

Formacioén

Muchos centros informéticos imparten cursos de formacion para teletrabajadores
centrados en los requisitos concretos necesarios, a pesar de que hoy en dia la mayor
parte del software existente lleva guias de aprendizaje interactivas, existe una alta
demanda de quienes requieren una capacitacion personalizada.

Los centros informaticos de dimensiones relativamente grandes pueden
convertirse en centros de examenes para cursos especializados y oposiciones en el
campo de la informéatica. También pueden establecerse contactos con institutos y
universidades locales, para proporcionarles e impartirles cursos de informatica.

Y, finalmente, la produccion de cursos de formacién y material educativo, de
los que hay una fuerte necesidad por parte de las grandes estructuras profesionales,
gue buscan mayor profesionalizacion de sus trabajadores en estos ambitos.

Servicios de traduccion
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Los servicios de traduccion, para los que puede utilizarse principalmente el correo
electrénico, pueden tener un mercado interesante, especialmente si van unidos a
otros servicios informaticos, como el editing y el publishing electronico. La posibilidad
y la capacidad de establecer una red entre teletrabajadores de distintos idiomas
puede permitir ofrecer un "servicio europeo” completo. En un mundo globalizado
como el de hoy, este tipo de trabajos es altamente eficiente para un teletrabajador
gue no requiere mas que su laptop para ejecutar la actividad, cabe destacar el nivel
de conexiones entre paises que esta actividad genera, un trabajador puede desde su
pais de origen teletrabajar con cualquier parte del mundo.

Contabilidad

Los teletrabajadores con una preparacion de tipo contable pueden tener posibilidades
de utilizar su preparacion de forma provechosa, incluyendo ademas la posibilidad de
aceptar trabajo por cuenta de otros gestores y contables.

Los trabajadores contadores autonomos que teletrabajan en casa deberian
tener en cuenta la posibilidad de que el cliente les visite, aminorando en gran medida
problemas propios generados por la alta movilidad y el transito en las grandes
ciudades, asi como también la reduccion en el presupuesto de combustible o de
traslados segun el caso.

Programacion informatica/apoyo al software

Realizacion de software y apoyo técnico telefonico especializados y personalizados
con respecto a necesidades especiales, que en la actualidad tienen un mercado
considerable. Los proveedores deberian cerciorarse de que reciben una
indemnizacién profesional adecuada, un seguro que suele ser mas bien caro, pero
necesario en caso de que el asesoramiento acarree perjuicios econémicos para el
cliente.

Las especialidades en este campo pueden ser, por ejemplo, CAD/CAM, disefio
computarizado de circuitos impresos (PCBs printed circuit boards) y muchas otras. En
los ultimos afios esta siendo utilizado con bastante éxito estos servicios técnicos
adaptados a las diferentes necesidades de los clientes, una herramienta positiva para
teletrabajar y sacar ventajas de estas.

Disefio de paginas web

Muchas empresas necesitan ayuda para elaborar sus propias paginas web. Esto
supone un nuevo terreno laboral que estd en auge y crecimiento, con la
descentralizacion de cierto tipo de actividades por parte de las empresas, abren las
puertas para teletrabajadores especializados en esta rama con la ventaja de utilizar
Su propio tiempo y espacio para poderlo realizar, el trabajador especializado en
disefios de paginas requiere el conocimiento del lenguaje de HTML, software
apropiado y preparacion en la publicacion de informacion.

Los centros informaticos también pueden ofrecer accesos y servidores para las
paginas web de empresas y organizaciones locales. Son de gran utilidad los
conocimientos de programacion en cgi-scripting, HotJava, JavaScript y HTML
dinamico, muy utiles para creacion de sitios web mas interactivos.

En este punto, se presentan algunas experiencias internacionales en materia de
teletrabajo a fin de establecer un analisis comparativo de las situaciones mas
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propicias para teletrabajar, y que al igual que en otras ramas, abre la posibilidad de
interactuar a quien lo ejerce con otras partes del mundo, teniendo la posibilidad
incluso de trabajar con distintos paises al mismo tiempo.

Normativa comparada:

Cuando se habla de teletrabajo y al ser este una nueva modalidad de trabajo, por las
circunstancias por todos conocidas; y, al tratarse de una nueva adaptacion laboral
gue de un momento a otro la mayoria de los trabajadores tuvieron que aplicar, no se
puede dejar de visualizar y comparar con la normatividad y la metodologia, adoptada
en otras partes del mundo y en este sentido se realizara la comparacién con los paises
mas cercanos de la region.

DESARROLLO
Tabla 1. Comparativas de teletrabajador en Latinoamérica
Argentina  Bolivia Brasil  Colombia Chile Ecuador Paraguay Peru
Ley 27.555 Decreto Ley 13467, Ley 1.221 Ley 21.220  Acuerdo Resolucion Ley
Variable del Supremo del del del MinisterialMDT-N°181/2020, 30036 del
14/08/2020 4.218 del 13/07/2017 16/07/200826/03/2020 2020-181 del 3/03/2015
14/04/2020 23/04/2020
Teletrabajador No Art. 3 No Art. 2 No No menciona No Art. 2
menciona menciona menciona menciona

Fuente: Toledo (2021)

Argentina: en la legislacion laboral Argentina se prevé la definiciébn y marco sobre el
teletrabajo; la igualdad de derechos con las modalidades de trabajo presencial, la
vigencia; el derecho a la “desconexion” por parte del trabajador (tendra derecho a no
ser contactado y a desconectarse de los dispositivos fuera de su jornada laboral y
durante los periodos de licencias); jornada laboral pactada previamente por escrito en
el contrato de trabajo; los empleados que acrediten tener a su cargo menores de 13
afios, personas con discapacidad y adultos mayores tendran derecho a horarios
compatibles con las tareas de cuidado a su cargo y/o a interrumpir la jornada.
(Organizacion Internacional del Trabajo)

A su vez no contempla: una definicion de Teletrabajador no hace mencion al
fomento al teletrabajo, tampoco al teletrabajo para poblacién vulnerable, a la
inamovilidad de sueldos y salarios, al pago de horas extraordinarias, ni a la
suspension del teletrabajo en casos justificados. (Toledo, 2021)

Bolivia: regula el teletrabajo como modalidad especial de prestacion de
servicios en los sectores publico y privado y se considera el teletrabajo como una
modalidad especial de prestacién de servicios que se regulariza en el marco para
afrontar el Covid-19, sin embargo en su Ley General del Trabajo de 8/12/1942 no se
establece el fomento al teletrabajo; no fomentando el teletrabajo para poblacion
vulnerable; no especificando los derechos y obligaciones, sueldos y salarios, horas
extraordinarias, derecho a la desconexion digital, cambio a teletrabajo, retorno a
presencial, incumplimiento del empleador, responsabilidad elementos, compensacion
de gastos y fiscalizaciéon. (Organizacién Internacional del Trabajo) (Toledo, 2021)

Brasil: en el afio 2017 el pais incorpora por primera vez un capitulo especial
sobre teletrabajo que modifica las Leyes del Trabajo a fin de adecuar la legislacion a
las nuevas relaciones de trabajo. A partir de la pandemia se establecen medidas
laborales para hacer frente al estado de calamidad publica. (Organizacion
Internacional del Trabajo), pero no contempla objetivo de la ley, definicibn de
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teletrabajador, fomento al teletrabajo, teletrabajo para poblacion vulnerable, jornada
laboral, sueldos y salarios, horas extraordinarias, derecho a la desconexion digital,
incumplimiento del empleador, suspension del teletrabajo, capacitacion, sistema de
control y derecho a la intimidad, proteccion de la informacion laboral y fiscalizacion.
(Toledo, 2021)

Chile: desde el 01.04.2020 rige la Ley 21.220 publicada en el Diario Oficial el
2603. 2020, que modifico el Codigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia.
(Organizacion Internacional del Trabajo), no obstante excluye de su legislacion lo
siguiente: objetivo de la ley, definicion de teletrabajador, fomento al teletrabajo,
sueldos y salarios, horas extraordinarias, retorno a presencial, incumplimiento del
empleador, responsabilidad elementos, suspension del teletrabajo, compensacion de
gastos, sistema de control y derecho a la intimidad, proteccion de la informacion
laboral, fiscalizacion. (Toledo, 2021)

Colombia: promueve el teletrabajo como un instrumento de generacién de
empleo y autoempleo en el ambito laboral para aprovecharse de las ventajas que trae
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs); pero a su vez no
contempla en su legislacion muchas cosas, el derecho a la desconexion digital,
sanciones y multas al incumplimiento del empleador las obligaciones establecidas por
ley, tampoco la responsabilidad en las mantenciones y reparaciones de los elementos
de trabajo, la suspension del teletrabajo; la compensacion de gastos, capacitacion,
sistema de control y derecho a la intimidad y proteccion de la informacion laboral.
(Organizacioén Internacional del Trabajo) (Toledo, 2021)

Ecuador: el teletrabajo es una de las cuatro modalidades de trabajo que se
aplican ante la emergencia sanitaria por coronavirus en el Ecuador, junto a la
reduccion, modificacibn o suspension de la jornada laboral. (Organizacion
Internacional del Trabajo); pero no se prevé definicion de teletrabajador, fomento al
teletrabajo, teletrabajo para poblacién vulnerable, derechos y obligaciones, derecho
a la desconexion digital, incumplimiento del empleador, elementos de trabajo,
mantenciones y reparaciones, suspension del teletrabajo, compensacion de gastos,
capacitacion y fiscalizacion. (Toledo, 2021)

Paraguay: con motivo de la pandemia, establece la legalidad del teletrabajo
como modalidad para empresas publicas y privadas durante el periodo de
emergencia, pero no define al teletrabajador; no precisa el pago de horas
extraordinarias; no contempla el derecho a la desconexién digital; no especifica como
se debe hacer el retorno a trabajo presencial;, no contempla sanciones al
incumplimiento del empleador, no incluye las compensaciones de gastos, ni un
sistema de control y derecho a la intimidad. (Organizacion Internacional del Trabajo)
(Toledo, 2021)

Peru: el trabajo remoto no se concibe como una modalidad especial de
prestacion de servicios del teletrabajo, toda vez que esta figura tiene un distintivo, el
consentimiento del trabajador para su implementacion. Mientras que el trabajo remoto
surge como resultado de las circunstancias excepcionales del Estado de emergencia
sanitaria, para prevenir el contagio de las personas. (Organizacion Internacional del
Trabajo); por lo tanto, la legislacion peruana no contempla el fomento al teletrabajo,
jornada laboral, horas extraordinarias, derecho a la desconexion digital,
incumplimiento del empleador, mantenciones y reparaciones, suspension del
teletrabajo, capacitacion, sistema de control y derecho a la intimidad, proteccién de la
informacion laboral y fiscalizacion. (Toledo, 2021)

En base a la investigacion compilada se desprende que Argentina proporciona mayor
cobertura de beneficios y resguardo de derechos para los teletrabajadores, Colombia
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es el pais cuya legislacién sobre el teletrabajo es la mas antigua pues data del 2008
y Brasil es el pais con menor cobertura de beneficios y resguardo de derechos para
los teletrabajadores.

CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo se ha definido a los sujetos de la relacion laboral en el
teletrabajo y se ha realizado una definicion de teletrabajo, con lo que se puede
concluir que es una actividad laboral que se realiza fuera de la oficinas centrales de
la empresa, para la efectiva realizacion de dicha actividad es necesario la utilizacion
de tecnologias de informacion y comunicacién, las mismas que brindan un mejor
desarrollo a nivel personal del trabajador y también mayor productividad para la
organizacion, sin descuidar los derechos laborales adquiridos.

Finalmente, cabe destacar que la pandemia obligo a dar ese salto tecnologico
obligando a que los trabajadores y las empresas replanteen sus estructuras
organizacionales internas y sean creativos a la hora de generar nuevos mecanismos
de control y seguimiento a las tareas asignadas a cada uno de sus colaboradores.
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