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ABSTRACT

Gingival melanosis could affect aesthetics and generate psychological alterations, since it 
is important in the harmony of the smile. There are several depigmentation techniques to 
manage this condition, but there is a paucity of literature to guide dentists in choosing the 
most appropriate technique. Objective: to identify the most effective surgical treatment 
modality in the depigmentation of gingival melanosis in the light of the best available evi-
dence. Method: A systematic literature review was carried out the electronic search was in 
the databases: Pubmed / Medline, EBSCO-Host, Cochrane Library, from 2010 to June 2021. 
Randomized and non-randomized clinical trials, comparative studies, longitudinal clinical 
studies were included. Results: of 748 studies, only 8 met the selection criteria, most of the 
studies reported better results in relation to pain and bleeding, in the diode laser technique 
compared to the electrosurgery, scalpel surgery and cryosurgery methods, 3 studies reported 
less recurrence with the diode laser technique, in 4 no differences were found and in 1 the 
recurrence was greater with the method laser. No strong evidence on healing was found 
when comparing laser treatment and the other techniques. Conclusion: The diode laser is a 
technique that showed better results in terms of pain and bleeding, the information is not 
conclusive on healing and recurrence, when comparing the diode laser method and the other 
surgical techniques.

RESUMEN

La melanosis gingival podría afectar la estética y genera alteraciones psicológicas, ya que 
es importante en la armonía de la sonrisa. Existen varias técnicas de despigmentación 
para manejar esta afección, pero hay escasez de literatura que guíe a los odontólogos para 
elegir la técnica más adecuada. Objetivo: identificar la modalidad de tratamiento quirúr-
gico de mayor eficacia en la despigmentación de la melanosis gingival a la luz de la mejor 
evidencia disponible. Método: Se realizó revisión sistemática de literatura, la búsqueda 
electrónica fue en las bases de datos: Pubmed/Medline, EBSCO-Host, Cochrane Library, 
desde 2010 hasta junio de 2021. Se incluyeron ensayos clínicos aleatorios y no aleatorios, 
estudios comparativos y estudios clínicos longitudinales. Resultado: de 748 estudios, solo 
8 cumplieron con los criterios de selección, la mayoría de los estudios, reportaron mejores 
resultados con relación al dolor y sangrado, en la técnica con láser diodo en comparación 
con los métodos de electrocirugía, cirugía con bisturí y criocirugía, 3 estudios reportaron 
menos recurrencia con la técnica de láser diodo, en 4 no se encontraron diferencias y en 
1 la recurrencia, fue mayor con el método de láser. No se encontró evidencia contundente 
sobre la cicatrización al comparar tratamiento con láser y las otras técnicas. Conclusiones: 
el láser de diodo es una técnica que mostró mejores resultados en cuanto al dolor y sangra-
do, la información no es concluyente sobre la cicatrización y recurrencia, al comparar el 
método con láser diodo y las otras técnicas quirúrgicas.
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Introducción
La melanosis gingival (MG) es una alte-

ración caracterizada por un cambio en la co-
loración de la encía, en la cual adquiere una 
tinción oscura ocasionada por una acumula-
ción de melanina, el grado de pigmentación 
es relativo y depende de estímulos químicos, 
mecánicos y físicos1.

La melanosis gingival más prevalente 
es en personas de tez morena, franceses, fi-
lipinos, árabes y chinos; sin embargo, se ha 
encontrado que puede ocurrir en todos los 
grupos sociales. Es más común en la parte 
anterior de la mandíbula, en personas de tez 
morena se encuentra incluso en la mucosa pa-
latina y la lengua; pero puede ser un problema 
estético para los pacientes debido a la exposi-
ción gingival al momento de sonreír2,3.

Esto se debe a que la pigmentación clínica 
ocasionada por un exceso melanina es nor-
mal, pero suele ser un problema cosmético 
para algunas personas, principalmente aque-
llas personas con sonrisas altas y labios cor-
tos, la pigmentación también puede desenca-
denar problemas psicológicos y sicosociales, 
las personas puede ser señaladas, ser objeto 
de burla o miradas de rechazo por el todo os-
curo de su encía4.        

Para la despigmentación melánica exis-
ten varias alternativas de tratamiento como 
la aplicación de láser, nitrógeno líquido, elec-
trobisturí y técnica quirúrgica convencional,5 
la aplicación del láser es una alternativa te-
rapéutica actual, que puede ser efectiva en el 
manejo de la MG6.  Castro Rodríguez y cosl, 
en una revisión sistemática de literatura des-
tacan los resultados positivos de la aplicación 
del láser en la MG, con respecto a las técnicas 
quirúrgicas; pero afirmaron que la mayoría de 
los artículos que avalan los resultados de las 
técnicas empleadas para la despigmentación 
gingival, son reportes de caso y series de ca-
sos, con un bajo nivel de evidencia científica, 
sin protocolos, estructuras metodológicas, 
entre otros7. Razón por la cual es importante 
ampliar y profundizar sobre la necesidad de 
realizar revisiones de literatura en donde se 
aplique el láser como tratamiento en la MG 
y se compare con otras alternativas de trata-
miento, con estructuras metodológicas que 
soporten los resultados. Por lo tanto, el ob-
jetivo de la presente revisión sistemática fue 
identificar la modalidad de tratamiento qui-
rúrgico de mayor eficacia en la despigmenta-
ción de la MG a la luz de la mejor evidencia 
disponible. 

Material y método
Se realizó revisión sistemática de literatu-

ra para comparar los resultados de diferentes 
estudios sobre las alternativas de tratamiento 
de despigmentación en la MG comparándolas 
con la aplicación de láser diodo, evaluando pa-
rámetros como dolor, sangrado, cicatrización, 
recurrencia y protocolo de aplicación del láser, 
los cuales permitirán generar información 
precisa y concluyente sobre la eficacia de las 
modalidades terapéuticas. Contó con la apro-
bación del comité de ética (N.º 8 del 8 de octu-
bre de 2019), de la Corporación Universitaria 
Rafael Núñez, Colombia.

Protocolo 
La revisión se basó en las pautas PRISMA 

[Elementos de notificación preferidos para 
revisión sistemática y metanálisis]8, la pre-
gunta de revisión fue: ¿Cuál es la modalidad 
de tratamiento quirúrgico más eficaz en la 
despigmentación de la encía por melanosis 
gingival en comparación con el láser diodo?

Elegibilidad
Se empleó la estrategia PICOS:

• Participantes: pacientes que presen-
taban pigmentación gingival.

• Intervención: tratamiento con láser 
diodo, electrocauterio, cirugía con-
vencional, criocirugía.

• Comparación: técnica quirúrgica 
• Resultado: evaluación de dolor, san-

grado, cicatrización, recurrencia, 
protocolo de aplicación del láser. 

• Estudios: ensayos clínicos aleatorios y 
no aleatorios, estudios comparativos, 
estudios clínicos longitudinales. 

Estrategias de búsqueda 
Se realizó una búsqueda electrónica 

de literatura a través de las bases de datos: 
Pubmed/Medline, Dentistry & Oral Scien-
ces Source (EBSCO-Host), Cochrane Library 
(Registro Cochrane Central de Ensayos), des-
de 2010 hasta junio de 2021. Los términos de 
búsqueda incluían diferentes permutaciones 
de: (melanin OR pigmentation OR gingival 
hyperpigmentation OR depigmentation) AND 
(laser diode therapy OR cryosurgery OR elec-
trocautery OR surgery).

Un investigador examinó los títulos y re-
súmenes de los artículos para decidir su ele-
gibilidad.

Comparación de la técnica quirúrgica aplicado láser diodo con electrocirugía, criocirugía y bisturí, en la despigmentación por mela-
nosis gingival. Una revisión sistemática de literatura
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Criterios de inclusión 
Artículos publicados en inglés, texto com-

pleto, estudios in vivo, ensayos clínicos aleato-
rios y no aleatorios, estudios comparativos y 
estudios clínicos longitudinales, con informa-
ción referente al tratamiento con láser diodo 
y otras técnicas en la melanosis gingival fisio-
lógica.

Criterios de exclusión 
Se excluyeron los artículos de revisión, los 

estudios experimentales de un solo brazo, los 
informes de casos, los comentarios, las series de 
casos, las cartas al editor y estudios en animales.

Proceso de recopilación de datos
Inicialmente, uno de los investigadores 

revisó los resultados totales de la búsqueda 
para excluir cualquier duplicación o estudio 
que no sea relevante para la pregunta de in-
vestigación, dos investigadores evaluaron in-
dividualmente la elegibilidad de los estudios 
relevantes según los títulos, seguidos de la 
evaluación del resumen, objetivo, resultado, 
diseño del estudio y disponibilidad de los ar-
tículos. Cualquier desacuerdo se resolvió des-
pués de discutirlo con el tercer autor. 

Pava Vásquez DM, Salas Mercado MA, Harris Ricardo J. 

Se elaboró hoja de extracción de datos con 
base en las variables asociadas, se analizaron 
los artículos y recogieron los siguientes datos: 
autores, año de publicación, país, objetivo, 
método terapéutico, tipo de estudio, tamaño 
de la muestra, grupo de comparación, meto-
dología y conclusión.

Resultados 
La estrategia de búsqueda identificó 748 

artículos potencialmente elegibles en todas 
las bases de datos seleccionadas. Después de 
remover los artículos duplicados, por título, 
tipo de estudio, disponibilidad únicamente 
del resumen, por no estar relacionados con 
el tema y no cumplir con los criterios de se-
lección, se excluyeron 740 artículos. Los tex-
tos completos de 8 artículos fueron seleccio-
nados, leídos y evaluados críticamente9-16, el 
diagrama de flujo (formato PRISMA) muestra 
los resultados del proceso de búsqueda y se-
lección de los artículos elegibles (figura 1).

Los artículos incluidos fueron publicados 
entre 2020 y 2014. Ocho cumplieron con los 
criterios de elegibilidad, tres de estos fueron 
en ensayos clínicos aleatorizado, tres estudios 
clínicos comparativos aleatorizados, uno clí-
nico longitudinal comparativo y otro clínico 
comparativo, la media de los ocho estudios 
con relación a la población fue 20 pacientes, 
cinco estudios compararon la técnica de láser 

Figura 1. Diagrama de flujo (formato PRISMA) del proceso de búsqueda y selección.

diodo y cirugía con bisturí como terapéutica 
en la despigmentación de la MG, uno láser 
diodo y criocirugía, uno láser diodo y electro-
cirugía, mientras que otro estudio comparó 
láser diodo con  electrocirugía y cirugía con 
bisturí (tabla 1). 

En relación con el dolor cinco estudios 
reportaron que, en la aplicación de la técnica 
con láser diodo, los resultados fueron mejo-
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res al compararlos con las otras técnicas, con 
valores estadísticamente significativos; mien-
tras que, en dos estudios no se encontraron 
diferencias estadísticas, pero el resultado fue 
mejor con el método de láser.  

La mayoría de los autores destacan que 
el sangrado fue menor en el método con láser 
diodo en la comparación con las técnicas de 
electrocirugía, cirugía con bisturí y criociru-
gía, con valor estadísticamente significativos. 

Con respecto a la cicatrización en los ocho 
estudios, los autores afirmaron que no se pre-
sentaron complicaciones, pero en el tiempo de 
cicatrización dos estudios reportaron mejores 
resultados en la técnica con láser diodo, uno 
destacó que en la   cirugía con bisturí se evi-
denciaron más resultados satisfactorios que 

Discusión 
La melanosis gingival surge por la pre-

sencia excesiva de melanina en determinadas 
regiones de las encías. En el caso de la son-
risa gingival, al sonreír se expone más de la 
cantidad necesaria de tejido gingival y esto 
puede tener efectos perjudiciales sobre la 
calidad estética, pero también puede afectar 

en la aplicación del láser, mientras que tres 
estudios reportaron no encontrar diferencias.     

La recurrencia fue un parámetro evaluado 
en los ocho estudios, tres de estos afirmaron 
que se presentó menor recurrencias en la téc-
nica de láser diodo, en cuatro estudios no se en-
contraron diferencias al comparar el láser con 
otras técnicas y en un estudio la de cirugía con 
bisturí mostró menos recurrencia que el láser.   

De acuerdo con el protocolo de aplicación 
del láser, en los estudios se utilizó longitud 
de onda de 800, 810, 940 y 980 nm, los Watts 
variaron en cinco artículos entre 1.0, 1.5, 2.0, 
2.5 y 3.0, la punta que se utilizó con mayor fre-
cuencia fue de 300 µm en cuatro estudios y el 
modo continuo se reportó en cinco artículos.

personalidad y la confianza del individuo17-20, 
actualmente se encuentran disponibles varias 
modalidades de tratamiento, como cirugía, 
electrocirugía, criocirugía, métodos quími-
cos21-23. Sin embargo, el tratamiento con láser 
se ha convertido en la opción novedosa que 
podría mostrar mejores resultados24-26.

Gul y cols, realizaron una revisión siste-
mática y un meta-análisis, en el que evaluaron 

Tabla 1. Características de los estudios incluidos en la revisión

Tipo de estudio: Clínico comparativo = CC, Clínico comparativo aleatorizado = CCA, Ensayo clínico compara-
tivo aleatorizado = ECCA, Ensayo clínico aleatorizado = ECA, Clínico longitudinal comparativo = CLC.

Autor Año Estudio Población Género Técnicas de 
Comparación Seguimiento Conclusión 

Jagannathan 
y cosl. 2020 CCA 30 M =15F = 15

Láser Diodo 
- Cirugía 

con bisturí y 
electrocirugía 

14 meses
El láser es más eficaz 

que el bisturí o la 
electrocirugía

Chandra y 
cosl. 2020 ECCA 20 M =F =

Láser Diodo 
- Cirugía con 

bisturí 
3 años 

Resultados fueron 
similares para am-

bas técnicas.

Jokar y cols.  2019 ECA 15 M =4F = 11 Láser Diodo - 
Criocirugía 12 meses 

La eficacia del láser 
fue mejor que la 

crioterapia

Bakutra y 
cols. 2017 CLC 20 M =12F = 8

Láser Diodo 
- Cirugía con 

bisturí
12 meses 

La técnica de 
ablación con láser de 

diodo es eficaz 

Mahajan y 
cols. 2017 CCA 10 M =F = 

Láser Diodo 
- Cirugía con 

bisturí
9 meses La repigmentación 

fue menor con láser

Suragimath y 
cols. 2016 ECCA 12 M = 7F = 5

Láser Diodo 
- Cirugía con 

bisturí
12 meses Las dos técnicas 

fueron efectivas 

Chandna y 
cols. 2015 CCA 20 M = 12F = 8

Láser Diodo 
- Electroci-

rugía
 -

Mejores resultados 
en la técnica con 

láser

Grover y cols. 2014 CC 20 M = 11F = 9
Láser Diodo 
- Cirugía con 

bisturí
3 meses Ambas técnicas eran 

eficaces

Comparación de la técnica quirúrgica aplicado láser diodo con electrocirugía, criocirugía y bisturí, en la despigmentación por mela-
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el método más eficaz para el tratamiento de 
la hiperpigmentación gingival, en los resul-
tados reportaron que la cirugía con bisturí es 
el tratamiento convencional de elección, pero 
las nuevas técnicas son igualmente efectivas 
o incluso mejores, respecto al láser de diodo, 
fue la técnica más utilizada y mostró mejores 
resultados estéticos, menos dolor, una cura-
ción más rápida y satisfacción de los pacien-
tes después del tratamiento.27 Suryavanshi y 
cols, Basha y cols, compararon el tratamien-
to con láser y otros métodos quirúrgico en la 
hiperpigmentación gingival y reportaron que 
dolor fue menor con la técnica de láser con di-
ferencias estadísticamente significativas;21,28 
concordando con la actual revisión en donde 
la aplicación del láser diodo, presentó la ma-
yor evidencia científica con valores estadís-
ticamente significativos que las técnicas de 
electrocirugía, cirugía con bisturí y criociru-
gía, pero fue solo en los parámetros de dolor 
y sangrado.

En la comparación de la cicatrización Su-
ragimath cols, destacaron que los resultados 
fueron similares, sin diferencias estadísti-
camente significativas entre técnica de laser 
diodo y cirugía con bisturí;14 coincidiendo con 
la presente revisión, en donde la mayoría de 
los estudios no reportaron diferencias, solo en 
dos se mostró mejor cicatrización con la téc-
nica de láser.   

Cada tratamiento tiene sus propias ven-
tajas y desventajas, pero el problema más 
común con todos los procedimientos de des-
pigmentación es la recurrencia29, la mayoría 
de los estudios incluidos en la revisión no 
informaron diferencias significativas para la 
recurrencia entre la técnica con láser diodo y 
las otras modalidades de tratamiento compa-

radas10,14, 15,16, un grupo de tratamiento mostró 
una mayor recurrencia con láser en compara-
ción con la técnica del bisturí12, Sagar y cosl, 
también reportaron que la tasa de repigmen-
tación fue mayor que con el método láser, 30 
mientras que en tres estudios de la revisión se 
evidenció menos recurrencia con el método 
de láser diodo9,11,13; lo que permite inferir que 
no existe información concluyente sobre la 
recurrencia, al comparar el método con láser 
diodo y las otras técnicas quirúrgicas. Se ne-
cesitan más estudios con metodología de en-
sayos clínicos, para establecer la eficacia con 
relación a la terapéutica con láser sobre las 
otras técnicas quirúrgicas en la despigmenta-
ción gingival.

Conclusión 
Los estudios son contundentes en relación 

con el dolor y el sangrado, evidenciando me-
jores resultados en la técnica con láser diodo, 
en comparación con las técnicas de electroci-
rugía, cirugía con bisturí y criocirugía, en la 
despigmentación por melanosis gingival. No 
existe información concluyente sobre la cica-
trización y recurrencia, al comparar el método 
con láser diodo y las otras técnicas quirúrgi-
cas. No se presentó un protocolo de aplicación 
del láser generalizado, evidenciado muchas 
variaciones en su utilización.    

Declaración sobre conflicto de intereses: los 
autore declaran No conflicto de interés.    
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