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RESUMEN

Los auxiliares de odontologia son vitales para el funcionamiento eficaz de las consultas
dentales, ya que realizan un sinfin de tareas clinicas que mejoran la atencién y agilizan
los flujos de trabajo. Su colaboracién con los dentistas no sélo mejora la calidad del tra-
tamiento, sino que también contribuye significativamente a la satisfaccion del paciente,
la eficacia operativa y el ambiente general de la consulta. A medida que aumenta la de-
manda de servicios odontolégicos, las funciones de los auxiliares de odontologia son cada
vez mds reconocidas por su importancia en el fomento de un entorno sanitario propicio,
mejorando asi la experiencia del paciente y los resultados del tratamiento. A pesar de las
ventajas de la colaboracién, existen problemas como las barreras de comunicacién, la cla-
ridad de roles y los conflictos interpersonales que pueden dificultar el trabajo en equipo en
la practica odontoldgica. Afrontar estos retos es crucial para crear un entorno de trabajo
armonioso y eficiente, que en dltima instancia mejore tanto la moral del equipo como la
atencidn al paciente. En esta revisién se busca explorar como influye la colaboracién entre
el odontdlogo y el asistente dental en las funciones clinicas. Para esto fueron revisados 5
articulos mediante seleccién y accesibilidad de 272 encontrados en Pubmed, los criterios
de inclusién fueron enfocados en las funciones clinicas del asistente dental. De esta ma-
nera los hallazgos demostraron que la integracién de los asistentes dentales a la practica
odontoldgica permite que haya una mejor preparacién y transicién de los estudiantes al
ejercicio profesional.

ABSTRACT

Dental assistants are vital to the efficient operation of dental practices, performing a myriad
of clinical tasks that improve care and streamline workflows. Their collaboration with den-
tists not only improves the quality of treatment, but also contributes significantly to patient
satisfaction, operational efficiency and the overall practice environment. As the demand for
dental services increases, the roles of dental assistants are increasingly recognized for their
importance in fostering a conducive healthcare environment, thereby improving patient ex-
perience and treatment outcomes. Despite the advantages of collaboration, there are issues
such as communication barriers, role clarity and interpersonal conflicts that can hinder tea-
mwork in dental practice. Addressing these challenges is crucial to creating a harmonious
and efficient work environment, which ultimately improves both team morale and patient
care. In this review, we sought to explore how collaboration between the dentist and dental
assistant influences clinical functions. For this purpose, 5 articles were reviewed by selec-
tion and accessibility of 272 articles found in Pubmed, the inclusion criteria were focused
on the clinical functions of the dental assistant. In this way the findings demonstrated that
the integration of dental assistants into the dental practice allows for better preparation and
transition of students to professional practice.
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INTRODUCCION

Los auxiliares de odontologia son vitales
para el funcionamiento eficaz de las consultas
dentales, ya que realizan un sinfin de tareas cli-
nicas que mejoran la atencién al paciente y agi-
lizan los flujos de trabajo. Su colaboracién con
los dentistas no sélo mejora la calidad del tra-
tamiento, sino que también contribuye signifi-
cativamente a la satisfaccién del paciente, evita
accidentes, la eficacia operativa y el ambiente
general de la consulta. A medida que aumen-
ta la demanda de servicios odontolégicos, las
funciones de los auxiliares de odontologia son
cada vez mas reconocidas por su importancia
en el fomento de un entorno sanitario propicio,
mejorando asi la experiencia del paciente y los
resultados del tratamiento'*.

La importancia de los asistentes dentales
se extiende a sus amplias responsabilidades,
que incluyen la preparacién de las areas de
tratamiento, la gestién de los historiales de
los pacientes y la asistencia durante los pro-
cedimientos. Desempefan un papel crucial
en el control de infecciones y la esterilizacién,
garantizando que las consultas odontoldgicas
cumplan la normativa sanitaria y mantengan
la seguridad de los pacientes®®. Ademas, la
comunicacién eficaz entre los dentistas y los
auxiliares de odontologia fomenta un am-
biente de colaboracidon que minimiza los erro-
res y mejora la prestacion de los cuidados, lo
que en Gltima instancia se traduce en una con-
sulta mas organizada y eficaz’®.

Los programas de formacién para au-
xiliares de odontologia son esenciales para
dotar a los estudiantes de las habilidades y
la experiencia necesarios para tener éxito en
este campo. La experiencia practica en labo-
ratorios dentales totalmente equipados, el
desarrollo de habilidades interpersonales y
las oportunidades de formacién especializada
permiten a los graduados una transicién sin
problemas a puestos profesionales. Ademas,
las practicas externas proporcionan una va-
liosa exposicién al mundo real, permitiendo a
los estudiantes aplicar sus conocimientos en
entornos odontoldgicos reales, lo que es fun-
damental para su preparacién profesional®*.

A pesar de las ventajas de la colaboracién,
problemas como las barreras de comunica-
cién, la claridad de roles y los conflictos in-
terpersonales pueden dificultar el trabajo en
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equipo en la practica odontolégica. Afrontar
estos retos es crucial para crear un entorno de
trabajo armonioso y eficiente, que en dltima
instancia mejore tanto la moral del equipo
como la atencién al paciente®>, Al dar prio-
ridad a la colaboracién y al desarrollo profe-
sional continuo, el sector odontolégico puede
garantizar una atencién al paciente de alta
calidad y apoyar el crecimiento de los futuros
profesionales de la odontologia. Por esta ra-
z6n, el objetivo de esta investigacién es ana-
lizar la influencia de la colaboracién entre el
odontdlogo y el asistente dental en el desem-
pefio de las funciones clinicas, evaluando su
impacto en la eficiencia operativa, la calidad
delaatencién al paciente y la formacién de los
estudiantes de odontologia.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé una revisioén sistemdtica de la
literatura utilizando la base de datos PubMed.
La estrategia de busqueda empled las palabras
clave "dental assistant", combinadas con ope-
radores booleanos para optimizar los resul-
tados. Los criterios de inclusién fueron: Ar-
ticulos relacionados con el tema principal de
los asistentes dentales, estudios disponibles
en cualquier idioma e inclusién de articulos
completos.

No se aplicaron restricciones adicionales
en cuanto al rango de afos de publicacién ni
al tipo de estudio. La busqueda se realizé en
noviembre del 2024 y los resultados obtenidos
se descargaron para su andlisis. Los estudios
relevantes se seleccionaron tras una revisiéon
inicial de los titulos y resimenes, y posterior-
mente se evaluaron los textos completos o re-
simenes seleccionados.

RESULTADOS

La busqueda inicial en la base de datos
PubMed, utilizando la estrategia de basque-
da "dental assistant”, generd un total de 272
articulos. Posteriormente, se realizé una re-
visién de los titulos y resimenes para identi-
ficar estudios relevantes, selecciondndose un
total de 32 articulos para evaluacién comple-
ta. De estos, se descartaron: 7 articulos por
no estar disponibles en acceso abierto y 23
articulos debido a que no guardaban relacién
directa con el tema de interés. Finalmente, se
seleccionaron 5 articulos que cumplian plena-
mente con los criterios de inclusién. Estos es-
tudios se clasificaron en las siguientes catego-
rias principales’: impacto del asistente dental
en la practica clinica, donde se analizaron los
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efectos positivos del asistente dental en la efi-
ciencia de las consultas y la calidad del servi-
cio,? relacién odontélogo-asistente en el cual
se evalud la importancia del trabajo en equipo
y la comunicacién efectiva entre el odontdlogo
y el asistente dental y* desafios y limitaciones
en el que se identificaron retos como la falta
de reconocimiento profesional y oportunida-
des de formacién continua.

Los hallazgos destacan que el rol del asis-
tente dental es fundamental para mejorar la
experiencia del paciente y optimizar la practi-
caclinica. Sin embargo, también se enfatiza la
necesidad de abordar las barreras profesiona-
les y formativas que enfrenta este grupo.

DISCUSION
Responsabilidades de los asistentes dentales
Los auxiliares de odontologia desempe-
fan un papel esencial en el funcionamiento
eficaz de las consultas odontoldgicas median-
te la realizacién de una amplia gama de tareas
que apoyan los aspectos clinicos y administra-
tivos de la atencidn al paciente.

Responsabilidades clinicas

Una de las principales funciones de los au-
xiliares de odontologia es ayudar a los dentis-
tas durante los procedimientos odontolégicos.
Esto incluye preparar la zona de tratamiento
esterilizando los instrumentos y colocando el
equipo necesario*. Prestan asistencia en el
sillén, lo que implica entregar instrumentos al
dentistay otro tipo de apoyo durante procedi-
mientos como empastes, coronas y extraccio-
nes*". Ademas, los auxiliares de odontologia
participan en la toma de radiografias dentales
(rayos X), de la misma manera contribuyen en
el diagndstico, ya que registran las constantes
vitales y garantizan la comodidad del paciente
durante todo el proceso's.

Los auxiliares de odontologia son respon-
sables de organizar los historiales médicos y
explicar los procedimientos para ayudar a ali-
viar la ansiedad de los pacientes®?. Establecer
una buena relacién con los pacientes es crucial
para fomentar una experiencia odontoldgica
positiva, por lo que unas buenas habilidades
interpersonales son un componente vital de
su funcidén®s.

Esterilizacion y control de infecciones
Mantener un entorno seguro y estéril es
una parte importante del trabajo de un auxi-
liar de odontologia. Se encargan de esterilizar
los instrumentos y equipos dentales, garanti-
zar el cumplimiento de los protocolos de con-
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trol de infecciones y gestionar el inventario
de suministros dentales*®. Esta meticulosa
atencion a la limpieza es fundamental para la
seguridad y comodidad del paciente.

Formacion continua y adaptacion

Para seguir desempefiando eficazmente
su funcién, los auxiliares de odontologia de-
ben estar al dia de los avances en tecnologia
y procedimientos odontolégicos. Muchos es-
tados les exigen una licencia o certificacién
para realizar funciones mas avanzadas, como
tomar radiografias o llevar a cabo determi-
nados procedimientos**. La formacién con-
tinua ayuda a los auxiliares de odontologia a
prestar un apoyo mas eficaz a los dentistas y a
contribuir a una atencién de alta calidad a los
pacientes.

Ventajas de la colaboracion entre dentistas y
asistentes dentales

La colaboracién entre dentistas y asisten-
tes dentales es esencial para ofrecer una aten-
cién de alta calidad a los pacientes y garanti-
zar el buen funcionamiento de las consultas
odontoldgicas. Esta asociacién aporta varias
ventajas que mejoran tanto el entorno de tra-
bajo como los resultados para los pacientes.

Mejora de la atencién al paciente

Una de las principales ventajas de la cola-
boracién es la mejora de la atencién al pacien-
te. Cuando dentistas y auxiliares colaboran
eficazmente, pueden ofrecer un tratamiento
mas completo y personalizado. Los asistentes
dentales contribuyen significativamente du-
rante los procedimientos preparando mate-
riales, garantizando la comodidad del pacien-
te y ayudando con los instrumentos, lo que
permite a los dentistas centrarse en los aspec-
tos clinicos de la atencién**. Este trabajo en
equipo permite un flujo de trabajo eficaz que
puede reducir el riesgo, tiempo de tratamien-
to y mejorar la satisfaccion del paciente?.

Comunicacion eficaz

La comunicacién eficaz es la piedra an-
gular del éxito de la colaboracién. Las lineas
abiertas de comunicacién entre dentistas y
asistentes dentales facilitan una coordina-
cién eficaz de la atencién al paciente. Cuando
los auxiliares de odontologia comprenden las
preferencias y expectativas del dentista, pue-
den anticiparse a las necesidades y agilizar las
operaciones, lo que se traduce en una practi-
ca odontolbgica més organizada y eficiente®’.
Esta comprensién mutua minimiza los erro-
res y garantiza que los pacientes reciban una
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atencién oportuna y adecuada.

Ambiente de trabajo positivo

Un ambiente de colaboracién fomenta
un entorno de trabajo positivo, en el que los
miembros del equipo se apoyan mutuamente y
comparten conocimientos. Cuando dentistas y
auxiliares trabajan como una unidad cohesio-
nada, no sélo mejora la moral del personal, sino
que también se crea una experiencia agrada-
ble para los pacientes. Los pacientes perciben
cuando el equipo odontoldgico trabaja en ar-
monia, lo que puede aumentar su comodidad
y confianza en la atencién que reciben®, Un
lugar de trabajo solidario también contribuye a
reducir los niveles de estrés del personal, lo que
se traduce en una mayor satisfaccion y reten-
cién en el puesto de trabajo.

Aprendizaje y desarrollo continuos

La colaboracién fomenta el aprendizaje
continuo y el desarrollo profesional tanto de
los dentistas como de los asistentes denta-
les. Al colaborar estrechamente, los auxiliares
pueden obtener informacién valiosa sobre
practicas clinicas, planificacién de tratamien-
tos y gestion de pacientes. Este enfoque cola-
borativo permite a ambas partes mantenerse
informadas sobre los avances en tecnologia y
practicas odontoldgicas, lo que en dltima ins-
tancia mejora la calidad de la atencién presta-
da a los pacientes'®”. Ademas, las actividades
de creacién de equipos y la retroalimentacién
constructiva mejoran atin mds las habilidades
y competencias dentro de la consulta.

Mayor satisfaccion del paciente

Por tltimo, una colaboracién eficaz influ-
ye directamente en los indices de satisfaccién
de los pacientes. Cuando los asistentes den-
tales participan activamente en la educacién
de los pacientes y les ofrecen apoyo durante
el tratamiento, es mas probable que los pa-
cientes se sientan valorados y comprendidos.
Este compromiso no sélo ayuda a los pacien-
tes a tomar decisiones informadas sobre su
salud bucodental, sino que también fomenta
el cumplimiento de los planes de tratamiento
recomendados*’. Pacientes satisfechos a me-
nudo generan comentarios positivos y remi-
siones, lo que contribuye al éxito general de la
clinica dental.

Nuevas Perspectivas

Estudios recientes han reforzado la im-
portancia de una relacién profesional efi-
ciente entre dentistas y asistentes dentales.
Una investigacién publicada por Guay y La-
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zar® destaca que los asistentes dentales bien
entrenados no solo incrementan la eficacia
operativa, sino que también desempefian un
papel clave en la reduccién de errores durante
los procedimientos clinicos. Por otro lado, un
articulo en el Journal of Dental Education® en-
fatiza que los programas educativos para asis-
tentes dentales son cruciales para enfrentar
los retos de una préctica en constante evolu-
cién. La capacitacién adecuada mejora tanto
las habilidades técnicas como la comunica-
ciény el trabajo en equipo dentro de la clinica.
Por otro lado, la comunicacién efectiva
entre el dentista y el asistente dental es funda-
mental para el éxito de los tratamientos. Una
comunicacién clara y consistente previene
malentendidos que podrian afectar negativa-
mente la experiencia del paciente y la eficien-
cia clinica. Este enfoque integrador también
se alinea con hallazgos de otros estudios sobre
cémo una colaboracién fortalecida puede op-
timizar los resultados clinicos al aprovechar al
maximo las capacidades del equipo®.

Importancia de la formacion para los estu-
diantes de Odontologia
Experiencia practica

La formacién practica es un aspecto funda-
mental de la educacién dental, ya que permi-
te a los estudiantes aplicar los conocimientos
tedricos en entornos practicos. En institucio-
nes como el Northwest Sub- urban College, los
estudiantes participan en sesiones exhaustivas
en laboratorios dentales totalmente equipados,
donde practican procedimientos y técnicas
esenciales con las mismas herramientas que
se utilizan en entornos profesionales. Esta ex-
posicién practica garantiza que los estudiantes
estén preparados para trabajar cuando se gra-
dden, lo que facilita una transicién fluida a las
consultas dentales reales®™.

Desarrollo de competencias interpersonales

Ademis de la formacién técnica, los pro-
gramas de odontologia hacen hincapié en la
importancia de las competencias interper-
sonales, como la comunicacidn, el trabajo en
equipo y la resolucién de problemas. Estas
habilidades son cruciales en el campo de la
odontologia, donde las interacciones con pa-
cientes y colegas son frecuentes. Al fomentar
la profesionalidad y las normas éticas, los pro-
gramas de odontologia ayudan a los estudian-
tes a cultivar la actitud correcta y la empatia
necesarias para atender eficazmente a los
pacientes. Como destacan los profesionales
del sector, un enfoque compasivo es tan vital
como la competencia técnica®?.
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Formacion especializada y certificaciones

Los programas de asistencia dental suelen
ofrecer oportunidades de formacién especiali-
zada, lo que permite a los estudiantes explorar
diversos aspectos de la odontologia, incluidas
especialidades como la ortodoncia y la perio-
doncia. Los graduados tienen la oportunidad
de obtener un certificado, lo que no solo mejora
sus posibilidades de empleo, sino que también
abre vias de promocién profesional.

Certificaciones como la de Asistente Den-
tal Certificado (CDA) y Asistente Dental Re-
gistrado (RDA) pueden mejorar significativa-
mente el prestigio profesional y el potencial
salarial de un asistente dental®~>.

Practicas en el mundo real

Las practicas forman parte integral de
los programas de formacién odontolégica, ya
que ofrecen a los estudiantes la oportunidad
de adquirir experiencia directa en consultas
odontoldgicas reales. Estas practicas permi-
ten a los estudiantes observar y participar en
la atencién al paciente bajo la supervisién de
profesionales dentales experimentados, me-
jorando asi sus habilidades clinicas y su con-
fianza. Esta experiencia en el mundo real es
crucial para preparar a los estudiantes para
las exigencias de sus futuras carreras®™?,

Importancia de la formacién continua

El campo de la odontologia evolucio-
na constantemente, por lo que la formacién
continua es vital para los asistentes dentales.
Los cursos de formacién continua dotan a los
profesionales de la odontologia de los @ltimos
conocimientos y técnicas, garantizando que
se mantengan al dia de los avances del sector.
Este compromiso con el aprendizaje perma-
nente no sélo mejora la calidad de la atencién
al paciente, sino que también contribuye al
crecimiento profesional de los auxiliares de
odontologia®?,

Al dar prioridad a la experiencia practica,
el desarrollo de habilidades interpersonales,
la formacién especializada, la exposicién al
mundo real y la formacién continua, los pro-
gramas de odontologia desempefan un papel
fundamental en la preparacién de los estu-
diantes para afrontar con eficacia los retos de
la profesién odontoldgica’.

Retos de la colaboracion

La colaboracién en las consultas odonto-
légicas es esencial para ofrecer una atencién
de alta calidad a los pacientes, pero a menudo
va acompafiada de diversos retos que pueden
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dificultar un trabajo en equipo eficaz. Com-
prender estos retos es crucial para los profe-
sionales de la odontologia que deseen fomen-
tar un entorno colaborativo®.

Barreras de comunicacion

La comunicacién eficaz entre los miem-
bros de un equipo es fundamental para el
éxito de la colaboracién. Sin embargo, pue-
den surgir malentendidos y falta de comuni-
cacién, sobre todo en las consultas dentales,
donde los miembros del equipo pueden estar
ocupados con sus propias tareas®. Las reunio-
nes periddicas del equipo pueden mitigar es-
tos problemas al proporcionar una plataforma
para el didlogo abierto y el intercambio de in-
formacién®.

Claridad de funciones

La confusién sobre funciones y responsa-
bilidades puede crear fricciones en el equipo
odontolégico. Cuando los miembros del equi-
po no estan seguros de cudles son sus funcio-
nes especificas, se pueden producir ineficien-
cias y solapamientos en las responsabilidades,
lo que provoca frustraciéon y baja la moral®2%),
Definir claramente las funciones y revisar pe-
riédicamente las descripciones de los puestos
de trabajo puede ayudar a aliviar este pro-
blema, garantizando que todos entiendan su
contribucién al éxito del equipo™.

Conflictos interpersonales

Como en cualquier lugar de trabajo, los
equipos odontoldgicos pueden experimentar
conflictos interpersonales debidos a perso-
nalidades, estilos de trabajo u opiniones di-
ferentes. Abordar los conflictos con prontitud
y fomentar una cultura de respeto mutuo y
profesionalidad es vital para mantener un en-
torno de trabajo armonioso®™®. Incentivar el
didlogo abierto e impartir entrenamiento en
resolucién de conflictos también puede ayu-
dar a superar estos retos.

Grandes cargas de trabajo

Los auxiliares de odontologia se enfrentan
a menudo al reto de gestionar grandes cargas
de trabajo, sobre todo en consultas muy con-
curridas en las que se atiende a varios pacien-
tes a la vez. Esto puede provocar estrés y di-
ficultan la colaboracién®. Aplicar estrategias
eficaces de gestion del tiempo y animar a los
miembros del equipo a apoyarse mutuamente
puede mitigar estas presiones e impulsar un
ambiente mds cooperativo®”.
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Falta de relaciones interprofesionales

La colaboracién interdisciplinar es espe-
cialmente importante en los casos odontol6-
gicos complejos, pero puede resultar dificil es-
tablecer relaciones interprofesionales sélidas
entre las distintas especialidades. Esta colabo-
racion es esencial para ofrecer soluciones te-
rapéuticas integrales y mejorar los resultados
de los pacientes®?”, Fomentar la discusién de
casos interdisciplinares y las actividades de
creacion de equipos puede mejorar estas rela-
ciones y facilitar una mejor colaboracién.

Al reconocery abordar estos retos, los pro-
fesionales de la odontologia pueden cultivar
un entorno mds colaborativo que, en dltima
instancia, beneficie tanto al equipo como a los
pacientes a los que atienden.®

Conclusion

La colaboracién entre odontélogos y asis-
tentes dentales es fundamental tanto en el
ambito profesional como en la formacién aca-
démica de los estudiantes de odontologia. Los
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hallazgos de esta revision sistematica desta-
can que dicha colaboracién no solo mejora la
eficiencia de las consultas clinicas y la calidad
de la atencién al paciente, sino que también
contribuye significativamente al desarrollo de
habilidades practicas e interpersonales esen-
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rar retos como las barreras de comunicacién,
la falta de claridad en los roles y las limitacio-
nes en la formacién continua.

Por altimo, integrar de manera mas con-
sistente a los asistentes dentales en los pro-
gramas de formacién y fomentar un enfoque
colaborativo desde las primeras etapas de la
educacién odontolégica puede garantizar una
transicién mas fluida hacia el ejercicio profe-
sional, fortaleciendo asi la calidad de la aten-
cién dental y la satisfaccién de los pacientes.
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